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spjeSnost nekog gospodarstva mjeri se razi-

nom njegove konkurentnosti koja predstavlja

jedan od vaznijih ¢imbenika dinamicke ucin-
kovitosti gospodarskog rasta i razvoja. Konkuren-
tnost predstavlja mjeru uspjesnosti razvojnih proce-
sa svakog gospodarstva na lokalnom, regionalnom,
nacionalnom i medunarodnom trzistu, a definira vri-
jednost dobara i usluga te ekonomsku opravdanost
koristenja i uspjesnosti ljudskih i materijalnih resur-
sa. Cilj svakog gospodarstva je povecanje razine kon-
kurentnosti svih sustava i podsustava gospodarstva.
Veca razina konkurentnosti postize se umije¢em da
uz dane resurse, kapital i rad proizvedu dobra i uslu-
ge koje ¢e odgovarati zahtjevima suvremenog trzista
te istovremeno povecati zivotni standard ljudi. Turi-
zam je zbog dinamike svog razvoja postao jedan od
relevantnijih cimbenika konkurentnosti gospodar-
stava mnogih zemalja. To potvrduje i podatak da je u
razdoblju od 1950. do 2019. godine broj medunarod-
nih turistickih dolazaka narastao 55 puta, a ostvareni
prihod 810 puta. Turizam je 2019. godine sudjelovao
s 10,4 % u svjetskom bruto domacem proizvodu (9,2
bilijuna USD), sa 6,8 % u ukupnom svjetskom izvozu
te s 27,4 % u svjetskom izvozu usluga, a svaka deseta
osoba u svijetu je bila zaposlena u sustavu turizma
(334 milijuna) (UNWTO, 2021). U svom dosadasnjem
razvoju turizam je potvrdio da se razvija brze od ve-
¢ine drugih gospodarskih sustava te kako se unatoc¢
brojnim krizama (naftna kriza, ratovi i teroristicki na-
padi u razlicitim dijelovima svijeta, potresi, poplave,
pandemije) brze i jednostavnije oporavlja.

Republika Hrvatska je prema udjelu turizma u bruto
domacem proizvodu rangirana na visokom petom
mjestu na svjetskoj ljestvici (iza Macaa, Fijija, Jorda-
na i Spanjolske), prema udjelu turizma u ukupnom
izvozu na Cetvrtom je mjestu u Europi (iza Crne Gore,
Gruzije i Albanije), a prema udjelu medunarodnog
turizma u ukupnom turizmu smo s 89 % na Sestom
mjestu u Europi (UNWTO, 2021). Prema podatcima
World Tourism &Travel Economic Impact 2021. godi-
ne izravan, neizravan i induciran doprinos turizma i
putovanja u BDP-u u Republici Hrvatskoj je iznosio
24,3 % dok je taj udio na razini Europske unije iznosio
10,1 %. Izravni doprinos turizma i putovanja u zapo-
slenosti je 2019. godine iznosio u RH 13,3 %, na razini
EU 4,1 %, a na svjetskoj razini 3,4 %. |zravan, neizravan

RCKDU

i induciran doprinos turizma i putovanja u ukupnoj
zaposlenosti je na razini RH bio 22,2 % Sto obuhva-
¢a 377.200 zaposlenika. Na vaznost turizma ukazuje
i podatak da turizam u ukupnom izvozu sudjeluje s
37,7 % (WTTC, 2021). Turizam se, za razliku od ostalih
sustava u gospodarstvu, suocava s brojnim i kontinui-
ranim promjenama na strani turistiCke potraznje koje
zahtijevaju adekvatnu prilagodbu svih segmenata/
elemenata koji participiraju izravno i neizravno u tu-
ristickom sustavu da bi opstali na turistickom trzistu,
razvijali se i bili konkurentni. Za postizanje konkuren-
tnosti turizma na razini Republike Hrvatske nagla-
sak se prvenstveno mora staviti na koncept kvalitete
koja se, prije svega, temelji na kvalitetno visokoobra-
zovanim kadrovima koji se permanentno educiraju
tijekom svoga radnog vijeka. Obrazovanje je osnova
svakog uspjesnog gospodarstva, a kvalitetno obrazo-
vanje u turizmu i ugostiteljstvu je preduvjet razvoja
posebno onih gospodarstava kao $to je gospodarstvo
Republike Hrvatske cCiji je prioritetni razvoj turizam.
U navedenim okolnostima ljudski resursi koji se Ce-
sto marginaliziraju ili se smatraju nec¢im sto je fiksno
zadano i Sto se podrazumijeva da se razvija svojim
tijekom, kljucni je ¢imbenik uspjeha turizma i ugo-
stiteljstva i najfleksibilniji cimbenik fragmentirane i
kompleksne turisticke ponude koji ima sposobnost
jednostavnije i brze prilagodbe zahtjevima svjetske
turisticke potraznje ukoliko se prate suvremeni tren-
dovi i ulaze u formalno i neformalno obrazovanje.

U lzvjeS¢u globalne konkurentnosti iz 2019. godine
Republika Hrvatska je prema Globalnom indeksu
konkurentnosti na 63. mjestu od ukupno 141 analizi-
rane zemlje, ali je prema: Kvaliteti strukovnog obra-
zovanja na 116, SteCenim vjestinama na 126., Raznoli-
kosti radne snage na 134. i Pronalazenju kvalificirane
radne snage na 137. mjestu. Za razliku od Globalnog
indeksa konkurentnosti prema Indeksu konkuren-
tnosti putovanja i turizma iz lzvjeS¢a Travel & Tou-
rism Competitiveness 2019. RH je na 27. mjestu od
ukupno 140 analiziranih zemalja sto je dobar poka-
zatelj, medutim prema pokazatelju Ljudski resursi i
trziste rada nalazi se tek na 103. mjestu. Analizirajuci
glavne komponente ovoga pokazatelja moze se za-
kljuciti da je Republika Hrvatska u vecini ispod pro-
sjeka Europske unije i svijeta (osim pokazatelja - udio
zena u ukupno zaposlenima). U svim analiziranim
elementima iz ove skupine zabiljezen je pad na listi
u odnosu na prethodno razdoblje. Prema pokazate-
lju ,Razina usmjeravanja za potrebe potraznje“ je na
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115. mjestu, za pokazatelj ,Osposobljavanje i usavrsa-
vanje djelatnika®“ nalazi se tek na 131. mjestu (WEF,
2019). Prema tome ulaganje u obrazovanje i per-
manentno usavrsavanje ljudskih potencijala koji su
izravno ili neizravno ukljuceni u turizam i ugostitelj-
stvo bi za Republiku Hrvatsku trebalo biti visoko na
listi prioriteta. Nazalost, navedeni podatci, usporedu-
juci ih s drugim zemljama svijeta i Europe ukazuju
na izrazenu kadrovsku problematiku u turizmu koja
namece brojna pitanja i promjene u dosadasnjem
konceptu obrazovanja u turizmu i ugostiteljstvu.

U Republici Hrvatskoj je problem obrazovanja, po-
sebice u turizmu i ugostiteljstvu, prepoznat prije
osam godina Sto je vidljivo iz istrazivanja Instituta
za turizam iz 2012. - Prijedlozi za unapredenje sred-
njoskolskog obrazovanja za potrebe turizmma u RH i
iz 2015. - Program jacanja konkurentnosti ljudskih
potencijala u turizmu i Ministarstva turizma iz 2013.
u poglavlju Ljudski potencijal u turizmu iz Strategije
razvoja turizma RH do 2020. Ocigledna su izvjesna
nastojanja unapredenja sustava obrazovanja kadrova
prilagodenih suvremenom trzistu rada u turizmu i
ugostiteljstvu, ali se sustav dosta tromo i inertno po-
krece. Istaknuto je da kvaliteta kadrova koji se Skolu-
ju na podrucju turizma i ugostiteljstva, unato¢ svim
nastojanjima i zeljama, ne zadovoljava potrebe su-
vremenog turistickog sustava te da postojeci sustav
formalnog obrazovanja u Republici Hrvatskoj hami-
jenjen turizmu i ugostiteljstvu nije prilagoden aktual-
nim potrebama suvremenog turistickog razvoja. Kao
osnovna ogranicenja istiCu se, s jedne strane, sustav
srednjoskolskog obrazovanja (formalnog obrazova-
nja) koji je za potrebe turizma i ugostiteljstva nedo-
voljno baziran na aplikativnom konceptu, a s druge
strane sustav visokoSkolskog obrazovanja koji je za
potrebe turizma strukturiran kroz nekoliko sveuci-
lista s naglaskom prvenstveno na teorijskim znaniji-
ma bez adekvatne povezanosti s praksom. Potreba
je za izrazito visokospecijaliziranim programima s
relevantnim udjelom prakti¢nog rada namijenjenog
edukaciji djelatnika u turizmu i ugostiteljstvu. TrziSno
orijentiran sustav strukovnog obrazovanja za potrebe
turizma i ugostiteljstva nuzno usmjeren na stvara-
nje trziSno konkurentnih ljudskih potencijala u svim
segmentima i na svim razinama turistickog sustava
osnhovni je preduvjet kvalitete, rasta i razvoja konku-
rentnosti hrvatskog turizma.

Specificnost i kompleksnost obrazovanja u turiz-
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mu i ugostiteljstvu proizlaze iz dominantnog udjela
usluga u cjelokupnom/finalnom turistickom proiz-
vodu. Izrazena je raznolikost i brojnost poslova koji
se javljaju u turizmu i ugostiteljstvu, stoga je i izazov
koji se postavlja pred obrazovni sektor da bi ispunio
ocekivanja i zadovoljio sve zahtjeve suvremenog tu-
ristickog trziSta prevelik. Promjene koje se javljaju u
funkcioniranju suvremenog trzista istovremeno na-
mecu potrebu poticanja izvrsnosti, kompetitivnosti
i visokih kriterija koje jedino centri kompetentnosti
mogu pratiti i ostvarivati. Trajnost jednom stecenih
znanja sve se vise i brze skracuje. Suvremena znanja,
vjestine i kompetencije osnova su za pruzanje kva-
litetne turisticke usluge, stoga je nuzno intenzivno
i kontinuirano ulagati u znanje koje je danas jedno
od glavnih izvora konkurentne prednosti u suvre-
menom menadzmentu. Zbog navedenog sustav
formalnog obrazovanja i cjelozivotnog ucenja trazi
odredenu prilagodbu potrebama turistickog gospo-
darstva, i to sve u funkciji razvoja ljudskih potencijala.

Formiranje Regionalnog centra kompetentnosti sa
specijalistickim profiliranim programima, uteme-
ljenim na ucinkovitoj kombinaciji stjecanja strucnih
znanja i prakti¢nih vjestina te prilagodenim suvre-
menim potrebama turisti¢kog trzista biimalo veliku
ulogu u rjeSavanju problema koji je evidentan i una-
to¢ nastojanjima dosta sporo se rjeSava. Regional-
ni centar kompetentnosti podrazumijeva izvrsnost
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja u kojem
se provode programi redovitog strukovnog obrazo-
vanja, stru¢nog usavrSavanja i cjelozivotnog obra-
zovanja kao i drugi oblici formalnog i neformalnog
obrazovanja (uc¢enje temeljeno na radu, natjecanja i
prezentacije znanja i vjestina i slicno). Namijenjen je
za ucenike, odrasle polaznike, studente, nastavnike
i mentore kod poslodavaca, zaposlene i nezaposle-
ne kojima ¢e se omogucditi stjecanje kompetencija
te za osobe s invaliditetom i ucenike s teSkocama
posebno prilagodenim programima s ciljem njiho-
va socijalnog ukljucivanja. Osnovne specifi¢nosti
centara kompetentnosti su programi regionalnih
centra kompetentnosti koji bi, osim neophodnih
suvremenih teorijskih znanja, ukljucivali inovativ-
ne modele ucenja, izvrsnost nastavnika, predavaca
i mentora kod poslodavaca te visokokvalitetnu in-
frastrukturu, konstruktivnu i kreativhu suradnju sa
socijalnim partnerima, javhim sektorom te gospo-
darskim subjektima i drugim zainteresiranim insti-
tucijama Sire zajednice.
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S obzirom na sve navedeno, neophodna je detaljna
izrada strategije Regionalnog centra kompetentno-
sti u turizmu i ugostiteljstvu u Dubrovniku. U gos-
podarstvu grada Dubrovnika turizam je oduvijek
bio strateski gospodarski pravac. Od pocetka 70-ih
godina dvadesetog stolje¢a postao je jedan od vaz-
nijih ¢imbenika gospodarskog razvoja. Kako i tada,
tako i danas, turizam se uvukao u sve gospodarske
pore i formira se u monokulturu grada i Zupanije.
Procjenjuje se da na turizam i ugostiteljstvo otpada
preko 60 % izravhog doprinosa, a ukoliko se tome
dodaju neizravni i inducirani ucinci, taj doprinos je
preko 90 %. Prema tome, u Dubrovniku se uspostava
adekvatnog sustava obrazovanja iz ovoga podrucja
kao i njegovo detaljno planiranje postavljaju kao je-
dan izazovan i zahtjevan zadatak, ali i preduvjet koji
je neophodno ispuniti za kvalitetan turistiCki razvoj.
Izradom strategije, odnosno planiranjem i defini-
ranjem aktivnosti za ostvarenje konkretnih ciljeva
na podrucju obrazovanja u turizmu i ugostiteljstvu
ostvaruju se dodatne vrijednosti koje sluze kao te-
melj drustveno-ekonomskog napretka, medunarod-
ne prepoznatljivosti i konkurentnosti.

U ovom podrucju turizma i ugostiteljstva promjene
se stalno dogadaju, stoga je posve razumljivo kako se
postojeca dostignuta znanja i vjeStine na podrucju
turizma i ugostiteljstva moraju kontinuirano pratiti,
dopunjavati, aktualizirati i usavrSavati. Prema pro-
vedenoj analizi, sustav strukovnog obrazovanja iz
podrucja turizma i ugostiteljstva u Republici Hrvat-
skoj se unapreduje, ali se ipak za potrebe suvreme-
nog trzista taj proces odvija poprili€no sporo. Prema
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tome, cilj izrade Strategije Regionalnog centra kom-
petentnosti u turizmu i ugostiteljstvu u Dubrovniku
je svakako analizom i procjenom postojeceg stanja
te identifikacijom potencijalnih mogucnosti utvrditi
nacine da se proces unapredenja obrazovanja ubr-
za kako bi se pravodobno stvorilo kadrovske pretpo-
stavke za povecanje konkurentnosti turizma, postu-
juci pritom institucionalni okvir i zadane ingerencije
svih dionika u procesu obrazovanja.

Trajnost jednom stecenih znanja sve se viSe i brze
skracuje. Suvremena znanja, vjestine i kompetenci-
je osnova su za pruzanje kvalitetne turisticke uslu-
ge, stoga je nuzno intenzivno i kontinuirano ulagati
u znanje koje je danas jedno od glavnih izvora kon-
kurentne prednosti u suvremenom menadzmentu.
Zbog navedenog sustav formalnog obrazovanja i
cjelozivotnog ucenja trazi odredenu prilagodbu po-
trebama turistickog gospodarstva, i to sve u funkciji
razvoja ljudskih potencijala.

U izradbi Strategije Regionalnog centra kompeten-
tnosti u turizmu i ugostiteljstvu u Dubrovniku koristile
su se standardne i provjerene metode istrazivanja, da-
kle uobicajeni metodoloski postupci koji se koriste za
izradbu planskih dokumenata s podrucja obrazova-
nja u turizmu i ugostiteljstvu. Prikupljeni su i analizira-
ni podatci iz postojecih izvora i izravnih istrazivanja na
terenu te odrzani sastanci/radionice. U obradi priku-
plienih kvantitativnih i kvalitativnih podataka koristile
su se metode analize, sinteze, dedukcije, indukcije,
opc¢e metode deskripcije i komparacije prikupljenih
kvantitativnih i kvalitativnih podataka.
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1. ZAKONODAVNI
OKVIR STRUKOVNOGA
OBRAZOVANJA

izradi Strategije Regionalnog centra kompe-

tentnosti u turizmu i ugostiteljstvu u Dubrov-

niku prvi korak je analiza zadanoga zakon-
skog okvira u sklopu kojeg su definirane mogucnosti,
ali i granice djelokruga rada i razvoja regionalnog
centra. U tom kontekstu detaljnije se analiziraju slje-
deci zakoni i pravilnici:

A) Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i sred-
njoj Skoli

B) Zakon o strukovnom obrazovanju
C) Zakon o obrazovanju odraslih

D) Zakon o obrtu

E) Zakon o kvalifikacijskom okviru

F) Pravilnik o nacinu organiziranja i izvodenju nasta-
ve u strukovnim skolama

G) Pravilnik o obrazovanju ucenika s potesko¢ama

H) Pravilnik o vjezbaonicama u srednjim Skolama
(NN 11/94)

1) Pravilnik o standardima i normativima te nacinu i
postupku utvrdivanju uvjeta u ustanovama za ob-

razovanje odraslih

J) Pravilnik o minimalnim uvjetima za ugovore o na-
ukovanju

K) Drzavni pedagoski standard srednjoskolskog od-
goja i obrazovanja

L) Model hrvatskog dualnog obrazovanja.
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1.1. Zakon o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj skoli

vim zakonom utvrduje se djelatnost osnov-

nog i srednjeg odgoja i obrazovanja u jav-

nim ustanovama. Djelatnost srednjeg obra-
zovanja u srednjim Skolama i u¢enickim domovima
obuhvaca opce obrazovanje i razlic¢ite vrste i oblike
obrazovanja, osposobljavanja i usavrsavanja koji se
ostvaruju u skladu s odredbama ovog Zakona i za-
kona kojima se ureduju djelatnosti pojedinih vrsta
srednjih Skola. Djelatnost obrazovanja odraslih oso-
ba ostvaruje se u skladu s odredbama ovog Zakona
i posebnog zakona. Medu ciljevima Zakona istice se
osiguravanje ucenicima stjecanje temeljnih (opceo-
brazovnih) i stru¢nih kompetencija, osposobljavanje
za zivot i rad u promjenjivom drustveno-kulturnom
kontekstu prema zahtjevima trziSnog gospodarstva,
suvremenih informacijsko-komunikacijskih tehno-
logija i znanstvenih spoznaja i dostignuca te ospo-
sobljavanje za cjelozivotno ucenje. Jako je vazno da
se pedagoskim standardima utvrduju materijalni,
kadrovski, zdravstveni, tehnicki, informaticki i drugi
uvjeti za optimalno ostvarivanje nacionalnog kuriku-
luma, drugih kurikularnih dokumenata i nastavnih
planova i programa radi osiguravanja jednakih uvje-
ta poucavanja i ucenja te cjelovitog razvoja obrazov-
nog sustava u Republici Hrvatskoj. Mreza Skolskih
ustanova obuhvaca sve ustanove koje obavljaju dje-
latnost odgoja i obrazovanja na podrucju za koje se
mreza utvrduje, sa svim objektima u kojima se provo-
de odgoj i obrazovanje, izmedu kojih se isti¢e i popis
ustanova s vjezbaonicama i popis Skolskih ustanova
imenovanih centrima izvrsnosti. Mreza se ustrojava
na nacin da zadovoljava iskazane potrebe trzista rada
utvrdene sustavnim prac¢enjem i predvidanjem de-
mografskih, gospodarskih i urbanistickin kretanja na
podrucju za koje se utvrduje, udovoljava zahtjevima
dostupnosti i racionalnog ustroja upisnih podrucja,
odnosno Skolskih ustanova i programa odgoja i obra-
zovanja te ispunjava uvjete i mjerila propisane drzav-
nim pedagoskim standardima. Skola i uéeni¢ki dom
mogu biti vjezbaonica za studente koji se pripremaju
za odgojno-obrazovni rad s u¢enicima.

Prema Zakonu sredstva za financiranje javnih po-
treba u djelatnosti osnovnog i srednjeg obrazovanja
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osiguravaju se: drzavnim proracunom, proracunima
jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samoupra-
ve, sredstvima osnivaca kad je osnivac druga fizicka
ili pravna osoba iz ¢lanka 90. ovog Zakona, prihodi-
ma koji se ostvaruju obavljanjem vlastite djelatnosti
i drugim namjenskim prihodima, uplatama roditelja
za posebne usluge i aktivnosti Skole, donacijama i
drugim izvorima u skladu sa zakonom. U drzavnhom
proracunu osiguravaju se sredstva i za sufinancira-
nje, izmedu ostaloga, i za opremanja Skola kabinet-
skom, didaktickom i informatickom opremom koja
ukljuCuje i posebne racunalne programe i sadrza-
je. Prema clanku 143. u prora¢unu jedinice lokalne
i podrucne (regionalne) samouprave osiguravaju se
sredstva za financiranje Skola ¢iji je osniva¢ Repu-
blika Hrvatska ili jedinica lokalne i podrucne (regio-
nalne) samouprave, i to za materijalne i financijske
rashode Skola koji obuhvacaju i rashode za materijal,
dijelove i usluge tekuceg i investicijskog odrzavanja,
rashode za izgradnju, dogradnju i rekonstrukciju
Skolskog prostora te opremanje skolskih ustanova
prema standardima i normativima koje propisuje
ministar, a u skladu s drzavnim pedagoskim stan-
dardima (Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj Skoli, prociséeni tekst Zakona, 2020).

1.2. Zakon o strukovhom
obrazovanju

vim Zakonom ureduju se srednje strukovno

obrazovanje, osposobljavanje i usavrsava-

nje (u daljnjem tekstu: strukovno obrazo-
vanje) kao djelatnost kojom se omogucava razvoj
i stjecanje kompetencija potrebnih za dobivanje
strukovnih kvalifikacija. Djelatnost strukovnog ob-
razovanja odraslih polaznika ostvaruje se u skladu
s odredbama ovoga Zakona i Zakona kojim se ure-
duje obrazovanje odraslih. Prema Zakonu osnovni
ciljevi strukovnog obrazovanja su polaznicima omo-
guciti stjecanje temeljnih i strukovnih kompetencija
za dobivanje kvalifikacija potrebnih trzistu rada, za
daljnje obrazovanje te cjelozivotno ucenje, a u funk-
ciji osobnog razvoja te gospodarskog i opceg razvoja
drustva, osigurati medunarodnu usporedivost stece-
nih strukovnih kvalifikacija, osigurati razvoj otvorenih
kurikuluma. Medu nacelima se navode i dostupnosti
i uspostavljanje rodne ravnoteze polaznika, fleksibil-
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nost, relevantnost i racionalnost, transparentnost te
uskladenost s potrebama trzista rada i visokog obra-
zovanja te usmjerenost na rezultate ucenja i razvoj
kompetencija. Strukovnim obrazovanjem stjecu se
kompetencije te strukovne kvalifikacije odredene ra-
zine, obujma, profila i kvalitete te omogucuje uklju-
¢ivanje na trziste rada ili nastavak obrazovanja. Kvali-
teta strukovnog obrazovanja u pojedinoj ustanovi za
strukovno obrazovanje utvrduje se na temelju nepo-
srednog uvida u rad ustanove za strukovno obrazo-
vanje te na temelju nacionalnih, odnosno posebnih
ispita sukladno posebnim propisima. Mreza kuriku-
luma i ustanova za strukovno obrazovanje izraduje
se uzimajucdi u obzir, izmedu ostaloga, i stru¢nu pro-
cjenu ekonomske odrzivosti i opravdanosti proved-
be kurikuluma ili otvaranja ustanove za strukovno
obrazovanje te plana zaposljavanja pojedinih profila
kvalifikacija te uvazavanje postojecih gospodarskih
kapaciteta i planova gospodarskog razvoja pojedi-
nog podrucja.

Za svaki obrazovni sektor osniva se sektorsko vijece
koje se moze sastojati od podsektora. Sektorska vijeca
su partnerski sastavljena savjetodavna i stru¢na tijela
koja iskazuju potrebe trzista rada, visokog obrazova-
nja i svih drugih sastavnica hrvatskog drustva. Dioni-
ke u podrucju strukovnog obrazovanja ¢ine nadlezna
ministarstva za pojedine sektore, lokalna i podruc¢na
(regionalna) samouprava, sindikati, udruge posloda-
vaca, strukovne i druge udruge, komore, visoka uci-
lista, pravne osobe koje se bave posredovanjem u
zaposljavanju te ustanove za strukovno obrazovanje.
Dionici, izmedu ostaloga, promicu cjelozivotno stru-
kovno ucenje, sufinanciraju strukovno obrazovanje u
skladu sa svojim mogucnostima, pridonose osigura-
vanju kvalitete sustava strukovnog obrazovanja.

Ustanova za strukovno obrazovanje moze staviti u
promet proizvode i usluge koji nastaju kao rezultat
djelatnosti ustanove, a ukoliko u obavljanju svoje dje-
latnosti ustanova ostvari dobit, ta dobit upotrebljava
se iskljucivo za obavljanje i razvoj djelatnosti ustano-
ve u skladu s aktom o osnivanju i statutom ustanove.

U sustavu strukovnog obrazovanja omogucena je ho-
rizontalna i vertikalna prohodnost. Osnivac u suradnji
s ustanovom za strukovno obrazovanje i dionicima
svake godine, Sest mjeseci prije pocetka iduce Skolske
godine, osigurava slobodna mjesta za izvodenje prak-
ticne nastave i vjezbi koja se obavlja kod poslodavca,
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vodedi brigu o prilagodbenim slobodnim mjestima
za polaznike s teSko¢ama u razvoju. Prema clanku
24. stjecanje znanja, vjestina i sposobnosti provodi se
prakticnom nastavom i viezZbama; prakticna nastava
i vjeZzbe izvode se u ustanovi za strukovno obrazova-
nje i/ili kod poslodavca; ukupan fond sati i materijalni
uvjeti za izvodenje prakti¢ne nastave i viezbi odreduju
se kurikulumom; prostori u kojima se izvodi prakti¢na
nastava i vjezbe moraju udovoljavati zahtjevima sigur-
nosti na radu i ostalim propisima.

Zakon o strukovnom obrazovanju u ¢lanku 15, stav-
ku 5. propisuje temeljna obiljezja Centra kompe-
tentnosti: inovativhe metode poucavanja i inova-
tivni modeli ucenja, ucenje temeljeno na radu za
ucinkovitije uklju€ivanje polaznika na trziste rada,
uvazavanje potreba polaznika s teSko¢ama i drugih
ranjivih skupina, omogucena vertikalna prohodnost
za nastavak obrazovanja, izvrsnost nastavnika, viso-
kokvalitetna infrastruktura, konstruktivna i kreativna
suradnja sa socijalnim partnerima, javnim sektorom,
gospodarskim subjektima, visokim ucilistima i dru-

gim zainteresiranim institucijama Sire zajednice.

Takoder, u ¢lanku 33, propisuje se da osnivaci pred-
lazu ustanove za strukovno obrazovanje za imenova-
nje regionalnim centrom kompetentnosti, temeljem
razvojnog plana za razdoblje od pet godina, uz koji
moraju ispunjavati sljede¢e minimalne uvjete:

¢ izrazena regionalna gospodarska potreba koja
se dokazuje ugovorima o suradnji s relevantnim
gospodarskim subjektima, uvazavajuéi potrebe
gospodarstva i trzista rada na podrucju na kojem
djeluje Centar,

¢ broj polaznika strukovnog obrazovanja i osposo-
bljavanja u obrazovnom sektoru ili sektorima u
kojima djeluje Centar u skladu s Mrezom,

* sklopljeni ugovori o suradnji s drugim ustanovama
za strukovno obrazovanje, visokim ucilistima, stru-
kovnim komorama i drugim institucijama koje do-
prinose kvaliteti strukovnog obrazovanja u obrazov-
nom sektoru ili sektorima u kojima djeluje Centar,

¢ funkcionalna odrzivost Centra u smislu odgovara-

jucih financijskih, kadrovskih i materijalnih resur-
sa sukladno Mrezi,
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* postoji poveznica s razvojnim planovima osnivaca,

e prostorni uvjeti za obavljanje djelatnosti strukov-
nog obrazovanja i osposobljavanja osigurani su na
jednoj ili vise lokacija.

Dokumentacija kojom se kandidira ustanova za stru-
kovno obrazovanje za imenovanje regionalnim cen-
trom kompetentnosti potpuna je i formalno uskla-
dena s Pozivom osnivacima ako sadrzi:

¢ Razvojni plan ustanove za strukovno obrazovanje koja
se kandidira za regionalni centar kompetentnosti.

¢ Ugovor o suradniji s drugim ustanovama za strukov-
no obrazovanje, visokim ucilistima, gospodarskim
subjektima i drugim institucijama s kojima ¢e kan-
didirana ustanova za strukovno obrazovanje ostva-
riti suradnju kao regionalni centar kompetentnosti.

¢ |zjavu spremnosti ustanove za strukovno obrazovanje
za ukljucivanje u postupak kandidiranja ustanove za
imenovanje regionalnim centrom kompetentnosti.

Prema Zakonu o strukovnom obrazovanju, poslo-
davci su gospodarski subjekti u smislu propisa koji
regulira poticanje razvoja maloga gospodarstva koji
provodi ucenje temeljeno na radu, a ucenje teme-
lieno na radu je definirano kao stjecanje znanja i
vjestina sudjelovanjem u aktivnostima u radnom
okruzeniju, a prisutno je u trima oblicima u strukov-
nim kurikulumima: kao kombinirani programi ili
naukovanje, u skoli s razdobljima kod poslodavaca
i integrirano u programu strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja. Poslodavci mogu aktivno participi-
rati u centrima kao partneri u u¢enju temeljenom na
radu dok njihovi zaposlenici imaju moguénost su-
djelovanja u cjelozivotnom ucenju. Isto tako, poslo-
davci mogu sudjelovati u aktivhostima neformalnog
ucenja kroz inovativne prakse (npr. natjecanja, mali
projekti) u okviru kojih mogu promovirati aktivnosti
gospodarskog subjekta. Zaposlenici kod poslodava-
ca u centrima mogu sudjelovati u aktivnostima for-
malnog strukovnog obrazovanja, ali i u aktivhostima
neformalnog obrazovanja (npr. tecajevi) kao i aktiv-
nostima rada orijentiranog na praksu. Kroz aktivno-
sti centra mogu se provoditi aktivnosti mapiranja
nedostataka kompetencija zaposlenika sto je pod-
loga za unapredenje strukovnih programa. Nadalje,
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zaposlenici kod poslodavaca mogu sudjelovati na
konferencijama, tecajevima i slicnim dogadanjima u
Republici Hrvatskoj i inozemstvu, kao i sudjelovati u
aktivnostima medunarodne razmjene. Na taj nacin
podiZe se razina struc¢nosti i kompetentnosti zapo-
slenika, a posljedi¢no i konkurentnost i kvaliteta hr-
vatskog turizma.

Prijedlog prava i obveza za sporazum je sljededi:

» sudjelovanje u razvoju ifili unapredenju (moder-
nizaciji programa usavrsavanja zaposlenika u ma-
lim i srednjim poduzec¢ima, obrtnika i zaposlenih
kod obrtnika).

 sudjelovanje u razvoju i/ili unapredenju (moderni-
zaciji) individualiziranih programa za odrasle oso-
be s invaliditetom.

» sudjelovanje u razvoju ifili unapredenju (moder-
nizaciji) strukovnih kurikuluma/kurikuluma usta-
nove za strukovno obrazovanje te izbornog dije-
la kurikuluma (30 %) s naglaskom na inovativne
metode poucavanja i inovativne modele ucenja
u cilju zadovoljenja lokalnih/regionalnih potreba
trzista rada.

» sudjelovanje u razvoju ifili unapredenju (moderni-
zaciji) individualiziranih programa (,po mjeri) za
ucenike s teSko¢ama.

¢ organiziranje i provedba razlicitih festivala, manife-
stacija, sajmova poslova, radionica, dana otvorenih
vrata i ostalih dogadanja koja za cilj imaju promi-
canje strukovnog obrazovanja i osposobljavanja te
zanimanja u turizmu i ugostiteljstvu. Poslodavci u
okviru ovih dogadanja promoviraju zanimanja u tu-
rizmu i ugostiteljstvu (minidani poslova u turizmu).

¢ gostovanja ucenika zavrSnih razreda osnovnih Sko-
la kod poslodavaca u sektoru turizma i ugostitelj-
stva s ciljem motiviranja za sektorska zanimanja.

¢ sudjelovanje u promociji u¢enja temeljnog na radu
u razli¢itim okruzenjima (kod poslodavaca, u okru-
zenjima dostupnim Siroj javnosti itd.), u suradnji
s ustanovama za strukovno obrazovanje. Srednje
strukovne Skole, visoka ucilista s katedrama u po-
drucju turizma i ugostiteljstva i poslodavci zajed-
nicki organiziraju dogadanja na kojima su glavni
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sudionici ucenici srednjih strukovnih Skola te stu-
denti koji pokazuju svoje prakti¢ne kompetencije.

sudjelovanje Skola i visokih ucilista s katedrama u
podrucju turizma i ugostiteljstva u cilju mapiranja
nedostataka i rjeSavanja mogucih problema tije-
kom prakti¢nog dijela obrazovanja kod posloda-
vaca u sektoru turizma i ugostiteljstva.

sudjelovanje u razvoju i/ili unapredenju (moderni-
zaciji) programa usavrsavanja za obrazovanje na-
stavnika i mentora kod poslodavaca za provode-
nje kurikuluma i obrazovnih programa razvijenih
u centru.

sudjelovanje u razvoju i Sirenju mreze klju¢nih di-
onika obrazovnog, javho-privatnog i civilnog sek-
tora u regionalno partnerstvo.

sudjelovanje u postavljanju okvira djelatnosti Cen-
tra - izradi dokumenata klju¢nih za organizaciju i
razvoj Centra, primjerice:

* sudjelovanje u izradi strateskog plana razvoja

¢ sudjelovanje u razvoju godisnjih planova rada

¢ sudjelovanje u prac¢enju kretanja na trzistu rada
za predvidanje potrebnih zanimanja putem
analize obrazovnih potreba temeljenih na lo-
kalnim i regionalnim potrebama trzista rada
(izrada profila sektora ili analiza sektora putem
nacionalnog internetskog sucelja)

¢ sudjelovanje u planiranju stru¢nog usavrsavanja
nastavnika i mentora u skoli i kod poslodavaca

¢ sudjelovanje u planiranju novih obrazovnih pro-
grama u obrazovanju odraslih i u cjelozivotnom
ucenju (formalno i neformalno obrazovanje) te
njihovo provodenje

¢ sudjelovanje u planiranju mogucénosti provode-
nja programa prilagodenih osobama s invalidi-
tetom/ucenicima s teSko¢ama

¢ sudjelovanje u predvidanju i razvoj aktivnosti
istrazivanja i razvoja te ostalih aktivnosti ve-
zanih za poduzetnistvo i inovacije u turizmu i
ugostiteljstvu (Zakon o strukovnom obrazova-
nju, 2018).



1.3. Zakon o obrazovanju
odraslih

rema opc¢im odredbama Zakona, obrazova-

nje odraslih obuhvacda cjelinu procesa ucenja

odraslih namijenjenih ostvarivanju prava na
slobodan razvoj osobnosti, osposobljavanju za za-
posljivost: stjecanje kvalifikacija za prvo zanimanje,
prekvalifikaciju, stjecanje i produbljivanje stru¢nih
Znanja, vjestina i sposobnosti te osposobljavanje za
aktivno gradanstvo. Obrazovanje odraslih temelji
se na nacelima: cjelozivothog ucenja, racionalnog
koristenja obrazovnih mogucénosti, teritorijalne bli-
zine i dostupnosti obrazovanja svima pod jedna-
kim uvjetima, u skladu s njihovim sposobnostima,
slobode i autonomije pri izboru nacina, sadrzaja,
oblika, sredstava i metoda, uvazavanja razlicitosti
i ukljucivanja, stru¢ne i moralne odgovornosti an-
dragoskih djelatnika, jamstva kvalitete obrazovne
ponude, postovanja osobnosti i dostojanstva sva-
koga sudionika. Obrazovanje odraslih odvija se kao
formalno, neformalno, informalno i/ili samousmje-
reno ucenje, a obuhvac¢a programe obrazovanja
kojima odrasli stjecu, odnosno dopunjuju znanja,
vjestine i sposobnosti. Program se moze izvoditi:
redovitom nastavom, konzultativno-instruktivnhom
nastavom, dopisno-konzultativnom  nastavom,
otvorenom nastavom, telenastavom, nastavom na
daljinu, multimedijski te na drugi primjeren nacin.
Program moze imati modularnu strukturu. Polaga-
nje pomocnickih ispita, majstorskih ispita i ispita o
stru¢noj osposobljenosti za obavljanje vezanih obr-
ta, naziv, sadrzaj i oblik isprave koja se stjece pola-
ganjem navedenih ispita i nadzor nad zakonitos¢u
organiziranja i provodenja ispita provodi se suklad-
no odredbama Zakona o obrtu. Ustanova za obra-
zovanje odraslih moze izvoditi program ako ima
registriranu djelatnost obrazovanja odraslih te ako
ispunjava prostorne, kadrovske i materijalne uvjete
utvrdene programom, koji mora biti uskladen sa
standardima i normativima za njegovo izvodenje
(Zakon o obrazovanju odraslih, 2010).

Sredstva za financiranje i poticanje obrazovanja odra-
slih osiguravaju se u drzavnom prorac¢unu, proracuni-
ma jedinica lokalne i podrucne (regionalne) samou-
prave (u daljnjem tekstu: javna sredstva), neposredno
od polaznika i poslodavaca te iz drugih izvora u skla-
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du sa zakonom. U drzavhom proracunu osiguravaju
se sredstva za: troSkove izvodenja programa osnov-
nog Skolovanja odraslih, troskove izvodenja progra-
ma srednjoskolskog obrazovanja odraslih osoba koje
imaju zavrSenu samo osnovnu Skolu te druge progra-
me obrazovanja, troskove pracenja, unapredivanja i
razvoja obrazovanja odraslih. U prorac¢unu jedinice
lokalne i podruéne (regionalne) samouprave mogu se
osigurati sredstva za: investicije i investicijsko odrza-
vanhje u ustanovama za obrazovanje odraslih kojima
je osniva¢, materijalne troSkove poslovanja u svrhu
obavljanja djelatnosti obrazovanja odraslih u usta-
novama za obrazovanje odraslih kojima je osnivac,
troSkove izvodenja programa. Iz drzavhog proracuna
te proracuna jedinica lokalne i podru¢ne (regional-
ne) samouprave mogu se odobriti financijski poticaji
ustanovama za obrazovanje odraslih za: opremanje
nastavnim i drugim materijalnim sredstvima, razvoj i
provedbu inovativnih programa.

1.4. Zakon o obrtu

vim Zakonom ureduju se sadrzaj, nacin i

uvjeti za obavljanje obrta, vrste obrta, prava

i obveze obrtnika, obrazovanje i osposoblja-
vanje za obavljanje vezanih obrta, institut domace
radinosti i sporednog zanimanja, pravna osoba koja
obavlja obrt, organiziranost obrta, nadzor nad pri-
mjenom Zakona i druga pitanja vazna za obavljanje
obrta. Obrti u smislu ovoga Zakona su: slobodni obrti
za obavljanje kojih se kao uvjet ne trazi ispit o struc-
noj osposobljenosti ili majstorski ispit; vezani obrti za
obavljanje kojih se kao uvjet trazi ispit o stru¢noj os-
posobljenosti, vezani obrti za obavljanje kojih se trazi
odgovarajuca srednja stru¢na sprema i vezani obrti
za obavljanje kojih se kao uvjet trazi majstorski ispit;
povlasteni obrti koje obrtnik smije obavljati samo
na temelju povlastice, odnosno dozvole koju izdaje
nadlezno ministarstvo, odnosno drugo tijelo ¢ija je
nadleznost propisana posebnim propisom ovisno
o djelatnosti. Popis vezanih obrta, stupanj i vrstu
stru¢ne spreme potrebne za njihovo obavljanje te
popis povlastenih obrta utvrduje pravilnikom mini-
star nadlezan za obrt nakon prethodno pribavljenog
misljenja Hrvatske obrtni¢cke komore i uz suglasnost
nadleznog ministra, ovisno o djelatnosti obrta.
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Za izradu Strategije poseban fokus u Zakonu je na
Cetvrtom dijelu koji se odnosi na obrazovanje i os-
posobljavanje za obavljanje vezanih obrta. Prema
Zakonu (¢lanak 53.) strukovnim obrazovanjem za ve-
zane obrte stjecu se kompetencije te strukovne kva-
lifikacije odredene razine, obujma, profila i kvalitete
kojima se omogucuje ukljucivanje na trziste rada ili
nastavak obrazovanja. Na strukovno obrazovanje za
vezane obrte primjenjuju se odredbe ovoga Zakona
uz odgovarajucu primjenu posebnih propisa iz pod-
rucja odgoja i obrazovanja. Plan strukture upisa uce-
nika u programe za stjecanje kvalifikacija za vezane
obrte odreduje se temeljem slobodnih naucénickih
mjesta koja, na prijedlog Hrvatske obrtnicke komo-
re, Sest mjeseci prije pocetka iducée Skolske godine,
osigurava ministarstvo nadlezno za obrt o ¢emu iz-
vjeS¢uje ministarstvo nadlezno za obrazovanje.

Prema clanku 54. strukovno obrazovanje za stjecanje
kvalifikacija za vezane obrte izvodi se prema strukov-
nom kurikulumu koji se sastoji od opceobrazovnog i
strukovnog dijela. Strukovni kurikulum za stjecanje kva-
lifikacije za vezane obrte izraduje ministarstvo nadlez-
no za obrt u suradnji s Hrvatskom obrtnickom komo-
rom, a donosi ga ministar nadlezan za obrazovanje na
prijedlog agencije nadlezne za strukovno obrazovanje.

Opceobrazovni dio strukovnog kurikuluma izvodi se
u ustanovi za strukovno obrazovanje koja moze biti i
regionalni centar i u ustanovi za obrazovanje odraslih
kojoj je odobreno izvodenje strukovnih kurikuluma, a
strukovni dio strukovnog kurikuluma izvodi se u usta-
novi za strukovno obrazovanje, ustanovi za obrazova-
nje odraslih, kod obrtnika ili u pravnoj osobi. Strukovni
dio strukovnog kurikuluma provodi se naukovanjem.
Naukovanje odraslih izvodi se prema strukovnom ku-
rikulumu i odnosi se na stjecanje kvalifikacije za trzi-
Ste rada. Duzina trajanja razlikovnog programa koji
se odnosi na naukovanje uvjetovana je prethodno
zavrsenim formalnim obrazovanjem i/ili neformalno
i informalno ste¢enim znanjima i vjeStinama. Traja-
nje i sadrzaj naukovanja odraslih odreduje ustanova
za obrazovanje odraslih kojoj je odobreno izvodenje
strukovnih kurikuluma u suradnji s mentorom kod
poslodavca kod kojeg ¢e se izvoditi naukovanje.

Za izvodenje naukovanja obrtnik, kao i pravna osoba
moraju imati dozvolu (licenciju). (2) Dozvola (licenci-
ja) izdaje se s rokom vazenja od sedam godina od
dana izdavanja. Dozvolu (licenciju) obrtniku i pravnoj
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osobi koji imaju odgovarajuce kadrovske, prostorne
i materijalne uvjete za izvodenje naukovanja izdaje
Hrvatska obrtnicka komora. Komisiju koja utvrduje
ispunjavanje uvjeta za izdavanje dozvole (licencije)
za izvodenje naukovanja za svaku pojedinu kvalifi-
kaciju ili grupu srodnih kvalifikacija imenuje i razrje-
Sava predsjednik Hrvatske obrtnicke komore, a istu
Cine: osoba s polozenim majstorskim ispitom ili oso-
ba kojoj priznaje pravo kao i osoba s polozenim maj-
storskim ispitom ili osoba s odgovarajuc¢im visokim
obrazovanjem; nastavnik ustanove za strukovno ob-
razovanje u kojoj se ostvaruje obrazovanje za stjeca-
nje kvalifikacija za vezane obrte; predstavnik stru¢ne
sluzbe podruc¢ne obrtni¢cke komore, odnosno udru-
zenja obrtnika i predstavnik struc¢ne sluzbe zupanij-
ske komore Hrvatske gospodarske komore. Postu-
pak i nac¢in izdavanja dozvole (licencije) za izvodenje
naukovanja pravilnikom propisuje ministar nadlezan
za obrt. Obrtniku i pravnoj osobi za koje se po pravu
stru¢nog nadzora utvrdi da ne posjeduju odgova-
rajuce prostorne i materijalne uvjete i imenovanog
mentora za izvodenje naukovanja, Hrvatska obrtnic-
ka komora ukida dozvolu (licenciju).

Obrtnik i pravna osoba izvode naukovanje putem
mentora koji moze biti vlasnik obrta, odnosno zapo-
slenik obrta ili pravnhe osobe. Mentor moze biti osoba
koja: ima polozeni majstorski ispit u odgovarajucoj
kvalifikaciji; ima priznata prava koja ovaj Zakon pri-
znaje osobama s polozenim majstorskim ispitom te
ima polozen ispit kojim dokazuje osnovna znanja
o poucavanju ucenika na naukovanju; udovoljava
uvjetima iz ¢lanka 10. stavka 1. ovoga Zakona te ima
polozen ispit kojim dokazuje osnovna znanja o pou-
¢avanju ucenika na naukovanju; udovoljava uvjetima
iz ¢lanka 10. stavaka 3. i 4. ovoga Zakona te ima polo-
zen ispit kojim dokazuje osnovna znanja o poucava-
nju u¢enika na naukovanju i najmanje tri godine rad-
nog iskustva u kvalifikaciji za koju izvodi naukovanje.
Osim osoba iz stavka 2. ovoga ¢lanka, mentor moze
biti i osoba koja ima odgovarajuce srednje strukovho
obrazovanje i najmanje sedam godina radnog isku-
stva u kvalifikaciji za koju izvodi naukovanje te ima
polozen ispit kojim dokazuje osnovna znanja o pou-
Cavanju ucenika na naukovanju.

Program stjecanja osnovhog znanja o poucavanju
ucenika za mentore u gospodarstvu donosi ministar
nadlezan za poduzetnistvo i obrt na prijedlog Hrvat-
ske obrtnicke komore i Hrvatske gospodarske komo-

@A

S



re, a uz prethodnu suglasnost ministra nadleznog
za obrazovanje. Program stjecanja osnovnog znanja
0 poucavanju ucenika za mentore u gospodarstvu
provode Hrvatska obrtnicka komora i Hrvatska gos-
podarska komora. Na ispitu kojim se dokazuju os-
novna znanja o poucavanju uc¢enika na naukovanju
ispitanik dokazuje prakti¢ne vjestine i sposobnosti te
stru¢na znanja potrebna za poucavanje ucenika. Ispit
kojim se dokazuje osnovno znanje o poucavanju uce-
nika na naukovanju polaze se u organizaciji Hrvatske
obrtnicke komore. Ispit kojim se dokazuje osnovno
znanje o poucavanju uc¢enika na naukovanju polaze
se pred ispitnom komisijom koju imenuje predsjed-
nik Hrvatske obrtnicke komore, a Cine ju tri ¢lana
koji zadovoljavaju uvjet odgovarajué¢eg obrazovanja
iz podrucja pedagogije. Prijedloge c¢lanova ispitne
komisije daju Hrvatska obrtnicka komora, Hrvatska
gospodarska komora i ustanova za strukovno obra-
zovanje koja moze biti i regionalni centar kompeten-
tnosti. Hrvatska obrtnicka komora na zahtjev osobe
rieSenjem priznaje ispit kojim se dokazuju osnovna
znanja o poucavanju ucenika na naukovanju teme-
ljem prethodno stecenog obrazovanja koje se doka-
zuje odgovaraju¢om ispravom. Hrvatska obrtnicka
komora izdaje uvjerenje o polozenom ispitu kojim se
dokazuje osnovno znanje o poucavanju ucenika na
naukovanju. Nacin i postupak provedbe ispita kojim
se dokazuje osnovno znanje o poucavanju ucenika
na naukovanju, visinu naknade troskova te sadrzaj i
oblik uvjerenja o polozenom ispitu kojim se dokazuje
osnovno znanje o poucavanju ucenika na naukova-
nju pravilnikom propisuje ministar nadlezan za po-
duzetnistvo i obrt uz prethodno misljenje Hrvatske
obrtnicke komore i Hrvatske gospodarske komore.

Prema Zakonu naukovanjem se stjeCu odgovarajuci
ishodi ucenja predvideni strukovnim kurikulumom,
razvija samostalnost i suradnicki odnos te stjece odgo-
varajuce radno iskustvo u odredenoj struci. Strukovno
obrazovanje za stjecanje kvalifikacija za vezane obrte
zavrSava izradom i obranom zavrSnog rada u organi-
zaciji i provedbi ustanove za strukovno obrazovanje.

Za obavljanje vezanih obrta za koje se trazi stru¢na
osposobljenost polaze se ispit o stru¢noj osposoblje-
nosti prema programu koji utvrduje ministar nadle-
zan za obrt na prijedlog Hrvatske obrtnicke komore.
Na majstorskom ispitu ispitanik dokazuje prakticne
vjestine i sposobnosti, stru¢no-teorijska znanja prije-
ko potrebna za vjesto obavljanje poslova primjerenih
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obrtu, znanja iz gospodarstva i pravnih propisa po-
trebnih za samostalno obavljanje obrta te znanja po-
trebna za poucavanje ucenika (Zakon o obrtu, 2020).

1.5. Zakon o kvalifikacijskom
okviru

vim Zakonom uspostavlja se Hrvatski kvali-

fikacijski okvir, ureduje njegova primjena te

utvrduje povezivanje s Europskim kvalifika-
cijskim okvirom. Medu navedenim nacelima istice se
i jacanje uloge klju¢nih kompetencija za cjelozivotno
ucenje; razvijanje kvalifikacija na osnovama jasno de-
finiranih ishoda ucenja temeljem kojih se kvalifika-
cije svrstavaju prema razli¢itim vrstama. Kvalifikacije
koje se stjeCu strukovnim obrazovanjem potvrduju
posjedovanje temeljnih i strukovnih kompetencija
za dobivanje kvalifikacija koje omogucuju obavlja-
nje zanimanja i daljnje obrazovanje, osposobljenost
za zivot i rad u promjenjivom drustveno-kulturnom
kontekstu prema zahtjevima trziSnoga gospodar-
stva, suvremenih informacijsko-komunikacijskih
tehnologija i znanstvenih spoznaja i dostignuca te u
skladu s drustvenim potrebama i cjelozivotno uce-
nje, a u funkciji osobnog razvoja te gospodarskog i

opced razvoja drustva.

Prema c¢lanku 10. Nacionalno vijec¢e, izmedu ostalo-
ga, procjenjuje i vrednuje javne politike i to prven-
stveno politike obrazovanja, zaposljavanja, cjelozi-
votnoga profesionalnog usmjeravanja i regionalnog
razvoja sa stajalista utjecaja na razvoj ljudskih poten-
cijala i njihov doprinos postizanju strateskih ciljeva
i konkurentnosti Republike Hrvatske te razvoj drus-
tva; daje preporuke o procesu planiranja i razvoja
ljudskih potencijala u skladu s razvojnom strategi-
jom Republike Hrvatske; predlaze mjere integriranih
i medusobno uskladenih politika zaposljavanja, ob-
razovanja i regionalnog razvoja. Ministarstvo nadlez-
no za rad obavlja poslove: uspostave i razvoja sustava
prikupljanja informacija o sadasnjim i buducéim po-
trebama trzista rada i potrebnim kompetencijama;
prikupljanja podataka o promjenama u kompeten-
cijama potrebnim po zanimanjima i predlaganja ra-
zvoja standarda kvalifikacija i standarda zanimanja
s obzirom na potrebe trzista rada; sudjelovanja u
pripremi i izradi strateskih podloga i analiza razvoja
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HKO-a radi razvoja zaposljivosti te izgradnje konku-
rentnosti hrvatskoga gospodarstva i drustva; razvoja
i izrade analiticke podloge i metodologije za izradu
standarda zanimanja te vodenja Podregistra stan-
darda zanimanja; pracenja zaposljavanja osoba sa
steCenim kvalifikacijama; donosenja odluka o upisu
u odgovarajuci podregistar HKO-a. Ministarstvo nad-
leZno za regionalni razvoj obavlja poslove: donosenja
smijernica za razvoj regionalnih trzista rada; pracenja
ucinaka kvalifikacijske strukture stanovnistva na re-
gionalni razvoj; analize potreba za razvojem ljudskih
potencijala koje proizlaze iz zupanijskih/regionalnih
razvojnih strategija (Zakon o Hrvatskom kvalifikacij-
skom okviru, 2021).

1.6. Pravilnik o na¢inu
organiziranjaiizvodenju
nastave u strukovnim
Skolama

ravilnik o nac¢inu organiziranja i izvodenju na-

stave u strukovnim sSkolama ureduje: nacin

organizacije nastave u obrtnickim Skolama i
prakti¢ne nastave i vjezbi (u daljnjem tekstu: prak-
ti¢ni dio kurikuluma) u strukovnim Skolama, nacin
organizacije nastave strukovnog dijela strukovnog
kurikuluma u strukovnim Skolama, sadrzaj i obras-
ce ugovora o provedbi prakti¢nog dijela kurikuluma
kod poslodavca, postupak i nacin provedbe ispita
provjere znanja i vjestina ste¢enih kod poslodavca.
Nastava opceobrazovnog i strukovnog dijela strukov-
nog kurikuluma ostvaruje se u ustanovi za strukov-
no obrazovanje, a organizira u razrednim odjelima i
obrazovnim skupinama sukladno Drzavhom peda-
goskom standardu srednjoskolskog sustava odgoja
i obrazovanja. Prakti¢ni dio kurikuluma ostvaruje se
u ustanovi i/ili kod poslodavca u obrazovnim skupi-
nama ili pojedinacno. Prije pocetka izvodenja prak-
ticnog dijela kurikuluma polaznici moraju usvojiti
sadrzaje iz osnova zastite na radu propisane strukov-
nim kurikulumom i poloziti ispit pred osposoblje-
nom osobom iz ustanove o ¢emu se vodi evidenci-
ja u mapi prakticne nastave i vjezbi. Kod izvodenja
svake pojedinacne vjezbe u sklopu prakticnog dijela
kurikuluma, polaznik mora biti upoznat s izvorima
opashosti, usvajati postupke rada na siguran nacin
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i primijeniti zastitna sredstva sukladno propisima
kojima se ureduju sigurnost i zastita na radu. Pola-
znik prakticnog dijela kurikuluma moze raditi samo
uz stru¢no vodstvo nastavnika u ustanovi, odnosno
mentora kod poslodavca.

Nastavnik iz stavka 1. ovog ¢lanka obavlja sljedece
poslove: u suradnji s mentorom polaznika kod po-
slodavca planira proces ostvarivanja ishoda ucenja
prakticnog dijela strukovnog kurikuluma, pruza
pedagosku i metodi¢cku pomoé mentoru polaznika
kod poslodavca, izvodi ili organizira nastavu iz prak-
ticnog dijela strukovnog kurikuluma koji se organi-
zira u ustanovi, izraduje plan obilaska polaznika na
prakti¢noj nastavi i/ili viezbama kod poslodavca, za
vrijeme obilaska vodi evidenciju realizacije izvedbe-
nog plana i programa prakti¢ne nastave i/ili vjezbi za
svakog polaznika, u suradnji s mentorom polaznika
kod poslodavca ocjenjuje usvojenost vjestina i navika
i razvoj strukovnih kompetencija za prakticnhu nasta-
vu i/ili vjezbe koje se ostvaruju kod poslodavca, na os-
novi mape prakti¢ne nastave i vjezbi koju popunjava
mentor polaznika kod poslodavca, a ¢iji su elementi
propisani strukovnim kurikulumom, organizira i su-
djeluje u provedbi provjere steCenog znanja i vjesti-
na za polaznike koji obavljaju prakti¢nu nastavu ifili
vjezbe kod poslodavca, kao mentor iz ustanove prati
polaznika u izradi zavrSnoga rada, a koji se izvodi kod
poslodavca. Strukovni kurikulum za polaznike s tes-
koc¢ama organizira se uz primjenu individualiziranih
postupaka u ustanovi za strukovno obrazovanje ili u
drugim ustanovama koje obrazuju polaznike s tes-
koc¢ama, a prakti¢ni dio kurikuluma moze se ostvari-
vati i kod poslodavca (Pravilnik o nacinu organizira-
nja i izvodenju nastave u strukovnim Skolama, 2020).



1.7 Pravilnik o
osnovnoskolskom i
srednjoskolskom odgoju
i obrazovanju ucenika s
teSko¢ama u razvoju

ravilnikom o osnovnoskolskom i srednjoskol-

skom odgoju i obrazovanju ucenika s tesko-

¢ama u razvoju utvrduju se vrste teSkoca uce-
nika s teSko¢ama u razvoju temeljem kojih ucenici
ostvaruju pravo na primjerene programe skolovanja
i primjerene oblike pomodi pri Skolovanju. Primje-
reni programi i oblici odgoja i obrazovanja ucenika
s teSko¢ama u razvoju ostvaruju se uz programsku
i profesionalnu potporu te pedagosko-didakti¢ku
prilagodbu. Odgoj i obrazovanje ucenika temelje se
na nacelima prihvacanja razlicitosti ucenika, prihva-
¢anja razli¢itin osobitosti razvoja ucenika, osigura-
vanja uvjeta i potpore za ostvarivanje maksimalno-
ga razvoja potencijala svakoga pojedinog ucenika,
izjednacavanja mogucnosti za postizanje najvecega
moguceg stupnja obrazovanja te osiguravanja od-
goja i obrazovanja ucenika sto blize njegovu mjestu
stanovanja.

Programska potpora obuhvaca razlicite vrste primje-
renih programa odgoja i obrazovanja, dodatne od-
gojno-obrazovne i rehabilitacijske programe te pri-
vremene oblike odgoja i obrazovanja koji se provode
u Skolama i drugim javnim ustanovama koje provo-
de djelatnost odgoja i obrazovanja, a sukladno Mrezi
Skolskih ustanova ili uz suglasnost ministarstva nad-
leznog za obrazovanje. Primjerene programe odgoja
i obrazovanja, dodatne odgojno-obrazovne i rehabi-
litacijske programe utvrduje Stru¢no povjerenstvo
Ureda u postupku utvrdivanja psihofizickog stanja
djeteta/ucenika. Primjereni program odgoja i ob-
razovanja je nastavni plan i program i/ili kurikulum
koji omogucava odgojno-obrazovno napredovanje
ucCenika postujuci specificnosti njegove utvrdene
teskode, specificnosti njegova funkcioniranja i nje-
gove odgojno-obrazovne potrebe. Redoviti program
uz individualizirane postupke odreduje se ucenici-
ma koji s obzirom na vrstu teSko¢e mogu svladavati
redoviti nastavni plan i program/kurikulum bez sa-
drzajnog ogranicavanja, ali su im zbog specifi¢nosti
u funkcioniranju potrebni individualizirani postupci
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u radu. Individualizirani postupci omogucavaju ra-
zlicite oblike potpore, prema potrebama ucenika, i
to s obzirom na: samostalnost ucenika; vrijeme rada;
metode rada; provjeravanje vjestina, znanja i spo-
sobnosti ucenika; pracenje i vrednovanje postignuca
ucenika; aktivnost u¢enika; tehnoloska, didakticka i/
ili rehabilitacijska sredstva za rad i primjerene pro-
storne uvjete. Individualizirani postupci mogu biti iz
jednog, vise ili svih predmeta te za svakoga pojedi-
nog ucenika trebaju biti razradeni kao pisani doku-
ment, a izraduju ga ucitelji/nastavnici u suradnji sa
struc¢nim suradnicima Skole te su ga duzni dati na
uvid roditelju/skrbniku uéenika tijekom prve polovi-
ce polugodista.

Prema ¢lanku 9. posebni program za stjecanje kom-
petencija u aktivnostima svakodnevnoga Zivota i
rada uz individualizirane postupke je program koji
se provodi u odgojno-obrazovnoj skupini kao obve-
zno oshovno obrazovanje koje s obzirom na funkci-
onalne sposobnosti ucenika ima za cilj osposobiti
ucenika za najjednostavnije aktivnosti svakodnev-
noga zivota i rada, a provodi se od 6. do 21. godine
zivota. Za ucenika srednje skole koji zbog promjena
u psihofizickom stanju nije u mogucénosti nastaviti
srednjoskolsko obrazovanje ni po jednom programu
osim po posebnom programu za stjecanje kompe-
tencija u aktivhostima svakodnevnoga Zivota i rada
uz individualizirane postupke, nastavnicko vijece
srednje Skole duzno je pokrenuti postupak utvrdi-
vanja primjerenoga programa u svrhu ukljucivanja
ucenika u taj program. Skole koje osiguravaju poseb-
ne uvjete odgoja i obrazovanja, a provode srednjos-
kolske programe, duzne su redovito suradivati s cen-
trima za socijalnu skrb, podru¢nim uredima zavoda
za zaposljavanje i ostalim relevantnim institucijama
te pruzati potporu svojim ucenicima prilikom zapo-
Sljavanja i socijalizacije (Pravilnik o0 osnovnoskolskom
i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s
teSkoc¢ama u razvoju, 2015).



1.8. Pravilnik o
vjezbaonicama u srednjim
Skolama

ravilnik o vjezbaonicama u srednjim Skolama

utvrduje uvjete, nacin rada i zadace vjezbao-

nica nastavnickih fakulteta u srednjim Sko-
lama. Srednja Skola moze biti vjezbaonica u cjelini,
za skupinu nastavnih predmeta ili za jedan nastavni
predmet. Skola moze postati viezbaonicom ako is-
punjava sljedece uvjete: da je predlozena od jednog
ili viSe nastavnickih fakulteta za vjezbaonicu; da ima
mogucnost izvodenja metodickih vjezbi u najmanje
jednom nastavhom predmetu; da ima imenova-
ne mentore za nastavne predmete; da ima osigu-
ranu potrebnu opremu, prostor i ucila za nastavne
predmete i da je dragovoljna izvrsavati zadace vjez-
baonice. Zadace vjezbaonice su: pomoc¢ nastavnic-
kim fakultetima u organizaciji i izvedbi metodickih
vjezbi studenata odnosno pripremi, izvedbi, ana-
lizi i ocjenjivanju prakti¢nih predavanja studenata
u skladu s nastavnim planom i programom $kole i
planom prakti¢nih predavanja fakulteta; osigurava-
nje potrebnih mentora, prostora, opreme i ucila za
prakti¢na predavanja studenata, uzorna predavanja
profesora i hospitiranje studenata na prakticnim i
uzornim predavanjima; dogovaranje s nastavnickim
fakultetima godisnjeg plana prakti¢nih i uzornih
predavanja te drugih metodickih vjezbi u skoli.

Mentorske poslove i zadace u vjezbaonicama obav-
ljaju mentori i savjetnici. Iznimno, kad vjezbaonica
nema mentora ili savjetnika za nastavni predmet
u kojem ce se izvoditi metodicke vjezbe, ravnatelj
moze zakljuciti ugovor o radu s mentorom zapo-
slenim u drugoj skoli ili, po dogovoru s profesorom
metodike, rjeSenjem privremeno povjeriti poslove
mentorstva nastavniku toga predmeta koji nema
polozajno zvanje mentora, ali najdulje za jednu skol-
sku godinu (Pravilnik o vjezbaonicama u srednjim
Skolama, 1994).
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1.9. Pravilnik o standardima

i normativima te nacinu
i postupku utvrdivanja
uvjeta u ustanovama za
obrazovanje odraslih

vim Zakonom propisuju se standardi i nor-

mativi te nacin i postupak za utvrdivanje

uvjeta koje mora ispunjavati ustanova za
izvodenje programa obrazovanja odraslih. Programi
za obrazovanje odraslih mogu se izvoditi u poslov-
nom prostoru koji je izgraden i opremljen u skladu
s gradevinskim standardima i s odredbama ovog
Pravilnika. Poslovni prostori ustanove moraju zado-
voljiti higijensko-tehnicke standarde koji se odnose
na osvjetljenje, osuncanost, prozracivanje, toplinsku
zastitu, zastitu od buke, akustiCnost prostorija za
nastavu, grijanje i hladenje, opskrbu vodom, odvod-
nju otpadnih voda, elektricne instalacije, instalacije
racunalne opreme i zastitu od pozara. Zakonom su
definirani minimalni tehnicki i higijenski uvjeti te mi-
nimalni prostorni kadrovski i materijalni uvjeti. Usta-
nova mMoze organizirati izvodenje stru¢ne prakse,
prakti¢ne nastave i vjezbi u prostorima druge pravne
osobe, o ¢emu mora sklopiti poseban ugovor o su-
radnji. Takoder su utvrdeni standardi za izvodenje
programa obrazovanja odraslih koji, izmedu ostalo-
ga, podrazumijevaju i programe za stjecanje srednje
stru¢ne spreme, programe prekvalifikacije, progra-
me osposobljavanja te programe usavrsavanja.

Programi obrazovanja odraslih za stjecanje sred-
nje Skolske spreme, srednje stru¢ne spreme ili nize
struc¢ne spreme provode se temeljem programa pro-
pisanih za redovito obrazovanje i uz odgovarajucu
primjenu odredaba propisa koji reguliraju djelatnost
odgoja i obrazovanja. Program prekvalifikacije pro-
vodi se na temelju programa propisanih za redovi-
to obrazovanje, za polaznike sa steCenom stru¢nom
spremom za jedno zanimanje, radi stjecanja struc¢ne
spreme iste obrazovne razine za novo zanimanje te
za polaznike sa stecenom srednjom Skolskom spre-
mom radi stjecanja srednje stru¢ne spreme. Progra-
mima osposobljavanja stjeCe se teorijsko i prakti¢no
znanje potrebno za obavljanje jednostavnijih po-
slova prvog stupnja slozenosti prema Nacionalnoj
klasifikaciji zanimanja. Obrazovanje odraslih moze
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se izvoditi u konzultativno-instruktivnoj nastavi na
skupnim i individualnim konzultacijama; u dopi-
sno-konzultativnoj nastavi ili u multimedijskoj nasta-
vi (Pravilnik o standardima i normativima te nacinu
i postupku utvrdivanja ispunjenosti uvjeta u ustano-
vama za obrazovanja odraslih, 2010).

1.10. Pravilnik o minimalnim
uvjetima za ugovore o
naukovanju

ravilnik o minimalnim uvjetima za ugovore

o naukovanju propisuje minimalne uvjete za

ugovore o naukovanju, sadrzaj i izgled obra-
zaca ugovora o naukovanju i raskida ugovora o na-
ukovanju. Ugovor o naukovanju sklapaju obrtnik ili
pravna osoba koji imaju dozvolu za izvodenje nau-
kovanja i uc¢enik odnosno roditelj ili skrbnik uceni-
ka ukoliko je u¢enik maloljetan. Naukovanje mogu
zajedno provoditi dva izvodaca u slucaju kad jedan
izvodac¢ moze osigurati materijalno-kadrovske uvje-
te za provedbu programa naukovanja za pojedino
zanimanje s najmanje 50 %-tnim obuhvatom plani-
ranih ishoda ucenja. Prema ¢lanku 4. ukoliko obrtnik
ili pravna osoba iz bilo kojeg razloga ne mogu ostva-
riti dio ishoda ucenja propisanih strukovnim dijelom
strukovnog kurikuluma obvezni su sklopiti Ugovor
o suradniji s drugim obrtnikom ili pravhom osobom
koji posjeduju dozvolu (licenciju) za izvodenje na-
ukovanja ili zatraziti pomoc¢ ustanove za strukovno
obrazovanje za pronalazak odgovaraju¢eg mjesta za
izvodenje tih ishoda. Ustanova za strukovno obrazo-
vanje dostavlja na evidenciju i verifikaciju nadleznoj
podrucnoj obrtni¢koj komori jedan primjerak potpi-
sanog Ugovora o naukovanju koji sadrzi broj dodije-
lien putem interaktivne aplikacije e-Naukovanje.

Obrtnik ili pravna osoba obvezuju se da ce izvoditi
program naukovanja u skladu sa strukovnim kuri-
kulumom, a prema izvedbenom planu i programu
utvrdenom u suradniji s ustanovom za strukovno ob-
razovanje. Obrtnik ili pravna osoba obvezuju se orga-
nizirati ostvarivanje strukovnoga kurikuluma tako da
uceniku omoguce redovito pohadanje nastave svih
dijelova strukovnoga kurikuluma. U organizaciji na-
ukovanja obvezna je odgovarajuca primjena propisa
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kojima se ureduju poslovi koje ne smije obavljati ma-
loljetnik. Obrtnik se obvezuje da ¢e u svrhu izvodenja
naukovanja obavljati zada¢e mentora, odnosno da ¢e
za mentora imenovati radnika zaposlenog na puno
radno vrijeme. Obrtnik i pravna osoba koji izvode
naukovanje obvezni su: osigurati potrebne uvjete za
stjecanje propisanih kompetencija; osigurati i provo-
diti propisane mjere zastite na radu i mjere sigurnosti
za vrijeme izvodenja naukovanja; isplacivati ugovore-
Nnu nagradu; kontinuirano pratiti, vrednovati i ocjeniji-
vati postignute ishode ucenja za ugovoreni dio pro-
grama naukovanja; omoguciti nastavniku ustanove
za strukovno obrazovanje da neposrednim uvidom i
uvidom u propisanu dokumentaciju prati izvrSenje i
kvalitetu naukovanja; voditi dokumentaciju o poha-
danju naukovanja; ispunjavati druge obveze koje pro-
izlaze iz Ugovora o naukovanju (Pravilnik o minimal-
nim uvjetima za ugovore o naukovanju, 2020).

1.11. Drzavni pedagoski
standard srednjoskolskog
odgoja i obrazovanja

rzavnim pedagoskim standardima srednjos-

kolskog odgoja i obrazovanja ureduju se je-

dinstveni uvjeti za kvalitetan odgojno-obra-
zovni rad i uspjesno ostvarivanje ciljeva i zadataka u
srednjoSkolskim ustanovama. Svrha je pedagoskih
standarda da temeljem propisanih kriterija unapri-
jede sveukupnu djelatnost na jedinstvenim osnova-
ma uz ravhomjerne uvjete rada odgojno-obrazovnih
ustanova. Jednaki uvjeti rada pretpostavka su za
osiguravanje vise kvalitete odgoja i obrazovanja. Ob-
razovanje odraslih mogu obavljati pucka otvorena
ucilista, osnovne Skole, srednje skole, visoka ucilista,
Skole stranih jezika, ustanove za smjestaj i skrb osoba
s posebnim potrebama te penoloske i druge usta-
nove. Programi obrazovanja odraslih prilagodeni su
dobi, prethodnom obrazovanju, znanju, vjestinama
i sposobnostima odraslih. Program se moze izvoditi:
redovitom nastavom, konzultativno-instruktivnhom
nastavom, dopisno-konzultativhom nastavom, otvo-
renom nastavom, telenastavom, nastavom na dalji-
nu, multimedijski te na drugi primjeren nacin. Pro-
gram moze imati modularnu strukturu.

@A



Prema drzavnim standardima radionice za praktic-
Nu nastavu sastoje se od prostora za pripremu vjez-
bi, prostora za izvodenje vjezbi - radionica, skladis-
nih prostora (sirovina i gotovih proizvoda), prostora
za alate, strojeve i uredaje, prostora za odlaganje
otpadnih i opasnih materijala, kabineta za nastavni-
ke, kabineta voditelja te ucenicke garderobe i sani-
tarnog ¢vora. Radionice se dimenzioniraju sukladno
planu i programu zanimanja koji donosi ministar, a
za koje je ta radionica namijenjena. Radionicki pro-
stor za ucenike s teSko¢ama vedi je od dimenzioni-
ranog prostora kako bi im omogucio nesmetanrad i
kretanje. Dio prakti¢ne nastave izvodi se u otvorenim
prostorima Cija namjena i povrsina ovise o specific-
nim zahtjevima programa prakti¢ne nastave poje-
dinih zanimanja (poljoprivreda, Sumarstvo, veterina
itd.), a minimalni uvjeti za odvijanje nastave utvrduju
prema posebnim propisima koje donosi ministar.
Vedi dio sati prakticne nastave u trogodisnjim pro-
gramima za obrtni¢ka zanimanja izvodi se izvan
Skole, u radionicama i poduzecima. Prostorni uvjeti
za obavljanje redovite djelatnosti iz odredenog gos-
podarskog podrucja propisani su zakonima i drugim
propisima iz podrucja gospodarstva. Radionice i po-
duzeca u kojima ucenici obavljaju prakti¢nu nastavu
kao dio ukupnog obrazovnog procesa za stjecanje
zanimanja/kvalifikacije moraju udovoljavati temelj-
nim Kkriterijima za ostvarivanje prava na izvodenje
odredenog obrazovnog programa utvrdenog pla-
nom i programom za zanimanje/kvalifikaciju (Dr-
zavni pedagoski standard srednjosSkolskog odgoja i
obrazovanja, 2008).

1.12. Model hrvatskog
dualnog obrazovanja

inistarstvo znanosti i obrazovanja provodi

Eksperimentalni program ,Dualno obrazo-

vanje” koji je razvijen u skladu s Modelom
hrvatskoga dualhog obrazovanja, u sklopu reforme
strukovnoga obrazovanja. Cilj modela je omoguditi
mladim osobama sveobuhvatno stjecanje potrebnih
vjestina za obavljanje poslova ucinkovito, inovativno,
samostalno i u suradnji s drugima te ujedno zadovo-
ljenje potreba svijeta rada i uspjeSnog gospodarstva
stvaranjem mlade, kvalificirane radne snage. Ovaj
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model strukovnog obrazovanja kombinira ucenje u
strukovnoj skoli i gospodarskom subjektu odnosnho
na radnom mjestu te stavlja naglasak na razvoj vi-
sokokvalitetnih i za trziSte rada relevantnih vjestina
i kvalifikacija te potice inovacije i poduzetnistvo. Du-
alno obrazovanje primjenjuje se za stjecanje kvalifi-
kacija na razinama 4.1i 4.2 Hrvatskog kvalifikacijskog
okvira. Strukovni kurikulumi za stjecanje kvalifikacija
prema modelu dualnog obrazovanja provode se u
okviru 4. i 5. odgojno-obrazovnog ciklusa sukladno
Nacionalnom kurikulumu za strukovno obrazovanje.
Kvalifikacije ovih razina c¢ine opceobrazovni i stru-
kovni dio kurikuluma koji se sastoji od strukovnog
i izbornog modula te ucenja temeljenog na radu u
postotnim omjerima u odnosu na ukupan broj go-
disnjih sati.

Sadrzaji opceobrazovnoga dijela strukovnog kuri-
kuluma usmjereni su na cjeloviti razvoj ucenika kao
osobe i odgovornoga ¢lana drustva te se vezuju na
strukovne kompetencije za odredenu kvalifikaciju,
kao i za daljnje obrazovanje i cjelozivotno ucenje. Op-
¢eobrazovni dio povezuje se sa strukovnim dijelom
odnosno sadrzaji se medusobno povezuju i nadogra-
duju, a u svrhu postizanja kompetencija potrebnih
za odredenu kvalifikaciju. Strukovni dio strukovnog
kurikuluma usmjeren je na stjecanje kompetencija
za odredenu kvalifikaciju. U sklopu strukovnog dijela
kurikuluma uc¢enjem temeljenim na radu stjece se
specificno znanje i vjeStine potrebne za samostalan,
siguran i odgovoran rad te rjeSavanje stvarnih pro-
blema radnoga procesa u odredenom zanimaniju.
Izborni modul strukovnog kurikuluma omogucu-
je u€enicima specijalizaciju u sklopu kvalifikacije, a
nudi ga ustanova za strukovno obrazovanje prema
svojim posebnostima i prema potrebama lokalnoga
i regionalnoga gospodarstva i svijeta rada. Na taj na-
¢in moguc je i brzi odaziv obrazovnoga sustava na
promjenjive zahtjeve svijeta rada (Model hrvatskoga

dualnog obrazovanja, 2018).



2. PREGLED STRATESKIH
DOKUMENATA

ovoj cjelini daje se detaljniji osvrt na vise stra-

teskih, i s njima povezanih, dokumenata ko-

jima su stvoreni temelji za definiranje ciljeva
regionalnih centara kompetentnosti kako na razini
Republike Hrvatske, tako i na regionalnim i na lokal-
nim razinama. U tom kontekstu detaljnije se razma-
traju sljededi strateski dokumenti:

A) Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije
B) Nacionalna razvojna strategija RH do 2030.
C) Strategija Europa 2020.

D

-

Strategija Europa 2030.

E) Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do
2020.

F) Strateski plan Ministarstva turizma za razdoblje
2019.-2021.

G) Strategija pametne specijalizacije RH 2016. -

2020.

H) Zupanijska razvojna strategija Dubrovacko-nere-

tvanske zupanije 2016. - 2022.

=

I) Strategija razvoja turizma Dubrovacko-neretvan-
ske Zupanije 2012. - 2022.

J) Strategija razvoja turizma i odredbe u kruzing-tu-
rizmu na podrucju grada Dubrovnika

K) Strategija razvoja ljudskih potencijala Dubrovac-

ko-neretvanske zupanije 2021 - 2027.

L) Industrijska strategija RH 2014.-2020.

M) Operativni program za razvoj ljudskih potencijala
2014.-2020.

N) Program razvoja sustava strukovnog obrazovanja
i osposobljavanja (2016.-2020.)
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O) Preporuke Vijec¢a o strukovhom obrazovanju i os-
posobljavanju za odrzivu konkurentnost, socijal-
Nnu pravdu i otpornost

P) Osnabrukska deklaracija 2020.

Operativni program konkurentnost i kohezija

2014.-2020.

R) Program jacanja konkurentnosti ljudskih poten-

cijala u turizmu

S) TOMAS 2019.

T) Strategija ,od polja do stola“
U) KOMUNIKACIJA KOMISIJE EUROPSKOM PARLA-
MENTU, VIJECU, EUROPSKOM GOSPODARSKOM
| SOCIJALNOM ODBORU | ODBORU REGIJA: Eu-
ropska strategija za vedi rast i radna mjesta u
obalnom i pomorskom turizmu, COM(2014) 86
final

V) 1ZVIESCE o europskoj gastronomskoj bastini:
kulturni i obrazovni aspekti (2013/2181(IN1)), 2014.

W) Analiza deficitarnih i suficitarnih zanimanja
X) Godisnje izvjes¢e HOTREC

Y) Bijela knjiga za ugostiteljstvo u Europi 2019. -
2024,

Z) Turizam prema 2030. - globalni pregled

2.1. Strategija obrazovanja,
znanosti i tehnologije

trategija obrazovanja, znanosti i tehnologije je
usvojena 2014. godine. Osnovna pretpostavka
je izgradnja kapitala kreativnog ljudskog zna-
nja koje u suvremenim drustvima ima prednost u
odnosu na kapitale prirodnih dobara i rutinskog rada
pa cak i financijskog kapitala. Znanje predstavlja te-
meljnu vrijednost u projekcijama strateskog razvoja.
Strategija je sastavljena od cetiriju dijelova: cjelozi-
votno obrazovanje, rani predskolski, osnovnoskolski
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i srednjoskolski odgoj i obrazovanje, visoko obrazo-
vanje, obrazovanje odraslih, znanosti i tehnologije i
smijernice za provedbu strategije. Poseban naglasak
je stavljen na cjelozivotno ucenje po preporuci Vijeca
Europske unije i Europskog parlamenta iz 2006. go-
dine radi zaposljivosti pojedinca, povecanja njegove
konkurentnosti na trzistu rada, ali i radi ostvarivanja
osobnih potencijala. Za upravljanje ljudskim resur-
sima i potencijalima bitno je ojacavati postojece te
razvijati nove i efikasnije procese i sustav za prepo-
znavanje sposobnosti pojedinaca, poticanje razvoja
potencijala te cjelozivotno profesionalno usmjerava-
nje i savjetovanje. Ciljevi su:

¢ integrirati politike cjelozivotnog ucenja i obrazo-
vanja s ciljevima drustvenog, gospodarskog, regi-
onalnog i kulturnog razvoja te s politikama zapo-
Sljavanja i socijalne skrbi

e izgraditi i razvijati sustav za cjelozivotno osobno i
profesionalno usmjeravanje uvazavajuci specific-
nosti pojedinih dijelova sustava

e razviti procese i sustav priznavanja neformalno i
informalno stecenih znanja i vjestina

e poticati primjenu informacijsko-komunikacijskih
tehnologija u obrazovaniju.

Strategija uvazava i novi strateski okvir Europske ko-
misije za obrazovanje (Rethinking Education, 2012.4
,5) kojim se i u otezanim ekonomskim okolnostima
snazno naglasava vaznost ulaganja u obrazovanje i
razvoj vjestina nuznih za ucinkovitu prilagodbu pro-
mjenjivim zivotnim okolnostima, za zaposljavanje
i bolje socioekonomske ishode. Kao vazniji ciljevi
Strategije uz ostale svakako se navode i: osiguranje
stjecanja temeljnih (opceobrazovnih) i strukovnih
kompetencija, osposobljavanje ucenika za zivot i rad
u promjenjivom drustveno-kulturnom kontekstu
prema zahtjevima trziSnoga gospodarstva, suvre-
menih informacijsko-komunikacijskih tehnologija,
znanstvenih spoznaja i dostignuca, potom poticanje
samostalnosti, samopouzdanja, odgovornosti i kre-
ativnosti te osposobljavanje za cjelozivotno ucenje.
U izradi Nacionalnog kurikuluma za strukovno ob-
razovanje Strategija istiCe vaznost fleksibilnosti stru-
kovnog obrazovanja kroz izbornost i modularnost;
usvajanje temeljnih znanja i vjestina te Sirih strucnih
kompetencija tijekom prvih razreda obrazovanja u
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Cetverogodisnjim strukovnim programima te od-
gadanje strukovne diferencijacije u zavrsne razrede
¢ime se osigurava prerano usmjeravanje ucenika i
povecava fleksibilnost buduce radne snage; osigura-
vanje opceobrazovnih i temeljnih kompetencija kao
oshove za daljnje obrazovanje te cjelozivotno ucenje
u svim oblicima strukovnog obrazovanja; postupno
uvodenje modela u¢enja na radnom mjestu u svim
oblicima strukovnog obrazovanja, u razlicitom omje-
calo na povecanje relevantnosti strukovnog obrazo-
vanja i olakSanje prelaska iz obrazovanja na trziste
rada; izrada i uvodenje modela predikcije na teme-
lju analiza potreba, planova i trendova strukovnih
sektora na zupanijskoj, regionalnoj i drzavnoj razini
kojima bi se predvidala potreba za profilom radnika
¢ime bi se utjecalo na upisne kvote i obrazovne pro-
grame koje Skole nude; osiguravanje prelaska iz stru-
kovnog obrazovanja u razli¢ite oblike visokoSkolskog
obrazovanja dodatnim obrazovnim programima.
Takoder se istice nuznost formiranja centara stru-
kovnog obrazovanja koji bi svojom opremljenoscu i
struc¢nim kadrovima trebali biti nositelji kvalitetnog
strukovhog obrazovanja. Kao vazna tocka namece
se pitanje materijalnih i kadrovskih uvjeta rada i ra-
zvojnih kapaciteta koji su neophodni za provodenje
praktiche nastave i povezivanje strukovnog obrazo-
vanja sa svijetom rada.

Strategija za sustav obrazovanja odraslih istice po-
trebu razvijanja i izvodenja programa formalnog i
neformalnog obrazovanja, osposobljavanja i usa-
vrSavanja ponude i drugih raznolikih oblika ucenja
usmijerenih postizanju dviju glavnih skupina ciljeva:
stjecanje transverzalnih kompetencija pojedinca -
inicijativnost i poduzetnost, uciti kako uciti, kulturno
izrazavanje, drustvena uklju¢enost (volonterski, eko-
loski, politicki i slicni aktivizmi, usvajanje te primjena
demokratskih vrijednosti i stavova), roditeljske vjesti-
ne, kreativno i umjetnicko vrednovanje i izraZzavanje,
razvijanje osnovne ekonomske, financijske i medijske
pismenosti drustva te usvajanje znanja i vjestina koje
ciliano omogucuju zaposljivost, vecu prilagodljivost,
tj. pokretljivost na trzistu rada. Dio ciljeva, smjernica i
mijera vezanih uz obrazovanje odraslih odnosi se i na
formalne (ukljucujuéi i programe ucenja stranih jezi-
ka) i posebice neformalne programe za osobe mlade
od 15 godina. Za obrazovanje odraslih specifi¢no je, u
odnosu nha inicijalno formalno obrazovanje, da postoji
jaca i izravnija veza sa socijalnom politikom, potreba-
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ma i zahtjevima trzista rada, gospodarskim razvojem,
demografskim kretanjima i sl. Vaznost obrazovanja,
osposobljavanja i usavrSavanja odraslih sve je veca.
Trenutno nezadovoljavajuéi stupanj uklju¢enosti gra-
dana dijelom je, osim financijskim razlozima, uvjeto-
van i aktualnom obrazovnom ponudom te njezinom
kvalitetom. Strategija navodi Cetiri glavna cilja i pripa-
dajuce mjere za njihovo provodenje:

e osiguranje preduvjeta za povecanje ukljuc¢enosti
odraslih gradana u procese cjelozivotnog ucenja
i obrazovanja

¢ unapredenje i proSirivanje ucenja, obrazovanja,
osposobljavanja i usavrSavanja kroz rad — uspo-
stavljanje sustava osiguravanja kvalitete u obrazo-
vanju odraslih

¢ poboljSanje organiziranosti, financiranja i uprav-
ljanja procesima obrazovanja odraslih (Strategija
obrazovanja, znanosti i tehnologije, 2014).

2.2. Nacionalnarazvojna
strategija RH do 2030.

acionalna razvojna strategija RH do 2030. u

budué¢em razdoblju aktivnosti ¢e usmijeriti

na uskladivanje obrazovanja s potrebama
trzista rada, a posebno na razvoj odgovarajuc¢ih kom-
petencija. Najvazniju ulogu u ostvarivanju tog cilja
ima obrazovni sustav, ali i djelotvornija komunika-
cija i koordinacija dionika na trzistu rada, odnosno
institucija trzista rada, socijalnih partnera (udruga
poslodavaca i sindikata) i obrazovnog sustava. Uskla-
denost i djelotvornost tih odnosa osobito je vazna na
lokalnim razinama, razinama Zupanija i gradova. U
cilju poboljSanja suradnje dionika na trziStu rada i
unapredenja djelotvornosti trzista razvit ¢e se inte-
grirani informacijski sustav trzista rada koji ¢e, medu
ostalim, omoguciti uskladivanje ponude i potraznje
za radnicima s odgovarajuc¢im kompetencijama. Po-
trebe stalnog uskladivanja i unapredenja kompeten-
cija u promijenjivim uvjetima trziSta rada i sve veca
raznolikost ponude u obrazovanju dovode do pove-
¢ane potrebe za planiranjem profesionalnog razvoja,
stoga se posebna pozornost treba usmijeriti na razvoj
sustava cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja i
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razvoj karijere kao vaznog alata za podizanje prila-
godljivosti i zaposljivosti.

Naglasak se stavlja na profesionalno usmjeravanje te
tehnike profiliranja nezaposlenih i radno sposobnih
neaktivnih osoba kako bi se kvalitetnije procijenile
mogucnosti uskladivanja njihovih kompetencija s
potrebama trzista rada. Razvojna strategija istice
vaznost provedbe programa i aktivnosti za cjelozi-
votno obrazovanje odraslih i razvoj kompetencija,
posebno onih usmjerenih na jacanje digitalnih i po-
duzetnickih vjestina, a za prioritete provedbe politi-
ka na podrucju trzista rada i zaposljavanja istice:

* unapredenje politika trziSta rada radi postizanja
ravnoteze izmedu fleksibilnosti i ucinkovitosti tr-
ziSta te odgovarajuce razine sigurnosti i poticaja
za ponovno zaposljavanje

e poticanje socijalnih partnera (udruga poslodava-
ca i sindikata) na vece autonomno uredivanje od-
nosa na trzistu rada

¢ mobilnost radne snage (unutar drzave kao i na je-
dinstvenom trzistu Europske unije)

* postizanje vece uskladenosti kompetencija radni-
ka s potrebama trzista rada poboljSanjem surad-
nje dionika na trzistu rada, institucija i socijalnih
partnera, ukljucujuci i sustav obrazovanja

* razvoj ljudskih potencijala kroz profesionalno

usmjeravanje, osiguranje potpore odraslima za

ukljuCivanje u obrazovanje i osposobljavanje te
unapredivanje vjestina i znanja radno sposobnog
stanovnistva, posebno mladih s naglaskom na po-
duzetnicke i digitalne vjestine, kao kljuc¢an predu-
vjet jacanja malog i srednjeg poduzetnistva (Naci-
onalna razvojna strategija Republike Hrvatske do
2030. godine, 2021).



2.3. Strategija Europa 2020.

trategija Europa 2020. istice kako je krajnji

cilj strategije osigurati da gospodarski opora-

vak Europske unije (EU) nakon gospodarske i
financijske krize podrzava niz reformi kako bi se iz-
gradili ¢vrsti temelji za rast i stvaranje radnih mjesta
do 2020. godine. Navedeno je vidljivo kroz sedam
prioritetnih inicijativa pri c¢emu se, izmedu ostalog,
stavlja naglasak na program za nove vjestine i radna
mjesta s ciljem modernizacije trzista rada te osnazi-
vanja ljudi razvojem njihovih vjestina tijekom cijelo-
ga zivota s ciljem povecanog sudjelovanja radne sna-
ge te boljeg slaganja ponude i potraznje, ukljucujuci
i kroz mobilnost radne snage. Takoder, naglasak se
stavlja i na vitalan sektor usluga koji Europa i njezi-
ne ¢lanice posjeduju. Strateski znacaj za upravljanje
turistickom destinacijom vidljiv je kroz jedan od pri-
oriteta razvoja odrzivog rasta - kroz promicanje ze-
lenijeg, konkurentnijeg gospodarstva temeljenog na
ucinkovitom koriStenju resursa Sto je uzroc¢no-poslje-
di¢no povezano s turizmom. Strateski znacaj ocituje
se u naglasku koji je stavljen na obrazovanje buduci
da povecanje razine obrazovanja povecava zaposlji-
vost kako bi se potaknuo pametni rast sto je jedan
od strateSkih prioriteta. Takoder se istiCe da pame-
tan rast oznacava jacanje znanja i inovacija kao po-
kretaCa buduceg rasta. Zahtijeva podizanje kvalitete
obrazovanja, jacanje ucinka istrazivanja, promicanje
transfera inovacija i znanja u Europskoj uniji, bolje
koristenje informacijskih i komunikacijskih tehno-
logija te osiguravanje pretvaranja inovativnih ideja
u nove proizvode i usluge koje rezultiraju rastom i
kvalitetnim poslovima te pomazu u suocavanju s eu-
ropskim i globalnim socijalnim izazovima. Kako bi se
postigao uspjeh, potrebno je to spojiti s poduzetnis-
tvom, financijama i fokusiranjem na potrebe korisni-
ka i trziSne mogucnosti. Istice se da se kompetencije
nuzne za sudjelovanje u nastavku ucenja i na trzistu
rada stjeCu i prepoznaju kroz cjelokupni presjek op-
¢eg, strukovnog, visokog obrazovanja i obrazovanja
odraslih, uklju¢ujuci i neformalno i informalno uce-
nje (Strategija Europa 2020., 2020).
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2.4. Strategija Europa 2030.
- odrzivost - obrazovanje

ezolucija Vijeca iz veljace 2021. godine o

JSstrateSkom okviru za europsku suradnju u

podrucju obrazovanja i osposobljavanja u
smjeru europskog prostora obrazovanja i Sire (2021.
-2030.)" nadovezuje se na prethodne okvire ET2010
i ET2020 za europsku suradnju.

Rezolucijom se utvrduju strateski ciljevi suradnje u
podrucju obrazovanja i osposobljavanja drzava cla-
nica u razdoblju 2021. - 2030., odnosno pet ciljeva:

* povecanje kvalitete, pravednosti, inkluzije i uspje-
ha za sve

 cjelozivotno uc¢enje i mobilnost za sve

* oshazivanje kompetencija i motivacije ucitelja i
nastavnika

* oshazivanje europskoga visokog obrazovanja

e potpora zelenoj i digitalnoj tranziciji u obrazova-
nju i osposobljavanju i putem obrazovanja.

Naglasak je stavljen na osiguranje ukljucivog, rav-
nopravnog i kvalitethnog obrazovanja te na promi-
canje moguchosti cjelozivotnog obrazovanja za sve.
Obrazovanje, strukovno osposobljavanje i cjelozivot-
no ucenje imaju sredisnju ulogu u izgradnji odrzive,
otporne, konkurentne i jedinstvene Europe buduc-
nosti jer omogucuju ljudima da ostvare svoj puni po-
tencijal. Obrazovanje i osposobljavanje klju¢ni su as-
pekti ljudskog razvoja i pokretaci rasta, zaposljavanja
i socijalne kohezije u svim Zivotnim stadijima. Razina
obrazovanja mladih u Europi stalno se poboljSava.
EU je na dobrom putu da postigne ciljeve strategije
,Europa 2020.” u odnosu na rano napustanje skolo-
vanja i stjecanje tercijarnog obrazovanja. Ocekuje se
da ce se stupanj obrazovanja mladih nastaviti pove-
¢avati zbog strukturnih promjena na trzistima rada,
demografskih promjena i reformi politika. Do 2030.
europski prostor obrazovanja bit ¢e ¢vrsto utemeljen
i oCekuje se da nece biti ogranicenja ni prepreka za
ukljucivu obrazovnu mobilnost i akademsku surad-
nju. Sve mlade osobe trebale bi imati pristup boljem
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obrazovanju i osposobljavanju, neovisno o svom so-
cioekonomskom polozaju sto bi dovelo do brojnijih
i boljih vjestina. Ocekuje se da se uklju¢ivim obrazo-
vanjem i cjelozivotnim ucenjem joS$ vise smaniji broj
osoba koje rano napustaju Skolovanje i poveca broj
ucenika na svim razinama. Ocekuje se i da promjene
na trzistima rada potaknu vece sudjelovanje odra-
slih osoba u obrazovanju i osposobljavanju. Osobe
¢e moci dobiti potvrdu za vjestine koje su razvile
izvan okvira formalnog obrazovanja i osposobljava-
nja. Svako obrazovanje i osposobljavanje ukljucivat
¢e jac¢u dimenziju u¢enja kroz rad i bolju suradnju s
poduzec¢ima i civilnim drustvom. | dalje ¢e biti nuz-
no bolje ukljucivanje obrazovanja o odrzivom razvoju
U nastavne programe na svim razinama obrazovanja.
Provedbom prvog nacela Europskog stupa socijalnih
prava Komisija koordinira novi program vjestina za
Europu i suraduje s drzavama ¢lanicama u usposta-
vi europskog prostora obrazovanja do 2025. godine.
Cilj je poboljsati ukljucive sustave obrazovanjai ospo-
sobljavanja koji se temelje na cjelozivotnom ucenju
i inovacijama. Mjere predstavljene 2018. godine za
ostvarenje europskog prostora obrazovanja do 2025.
godine odnose se na automatsko uzajamno prizna-
vanje diploma i razdoblja studiranja u inozemstvu,
klju¢ne kompetencije, digitalne vjestine, zajednicke
vrijednosti i uklju¢ivo obrazovanje, visokokvalitetno
predskolsko obrazovanje i skrb te bolje u¢enje i pou-
Cavanje jezika (Odrziva Europa, 2021).

2.5. Strategija razvoja
turizma Republike Hrvatske
do 2020.

trategija razvoja hrvatskog turizma istice kako

postojeci sustav formalnog obrazovanja u

Hrvatskoj namijenjen turizmu nije u cijelosti
prilagoden aktualnim potrebama turistickog gospo-
darstva niti turistickih organizacija jer ne osigurava
dovoljno kvalitetne kadrove koji bi nakon zavrsetka
obrazovnog procesa bili spremni aktivno se, na ucin-
kovit nacin, ukljuciti u radne i upravljacke procese. To
izravno ugrozava kvalitetu turistickih usluga, a time
i konkurentnost turizma Hrvatske na medunarod-
nom trzistu, buduci da je ve¢ina zemalja - turistickih
konkurenata Hrvatskoj u mediteranskom konku-
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rentskom krugu razvila suvremene sustave formal-
nog obrazovanja prilagodene potrebama turistickih
gospodarstava svojih zemalja, osiguravaju¢i na taj
nacin adekvatnost trzista rada. Za ogranicenja for-
malnog obrazovanja isticu da sustav srednjoskolskog
obrazovanja za potrebe turizma obiljezava brojnost
srednjih Skola koje obrazuju kadrove za turizam u
Hrvatskoj i difuzija nastavnih programa medusobno
neuskladenih u razli¢itim srednjim Skolama te op-
¢enito nedovoljno utemeljenih na prakti¢noj nasta-
vi Sto rezultira neujednacenoscéu i suboptimalnom
razinom kvalitete kadra koji iz srednjih strukovnih
Skola dolazi na trziste rada za potrebe turizma; ne-
postojanje tzv. ,trening centra“, tj. hotelskih objekata
u kojima bi polaznici srednjih strukovnih Skola i viso-
kih ucilista stjecali prakticna znanja i vjestine nuzne
za aktivno ukljucCivanje na trziste rada, podjednako
Sto se tice izvrSnih i upravljackih pozicija (srednji i visi
menadzment). Takoder navode da postojeci sustav
cjelozivotnog ucenja namijenjen turizmu u Hrvat-
skoj ne zadovoljava potrebe turistickog gospodar-
stva i sustava turistickih organizacija, buduci da nije
cjelovit (sveobuhvatan) i u dovoljnoj mjeri konzisten-
tan. Osnovna ogranicenja su sljedeca:

e postojeéi programi stru¢nog usavrSavanja koje
organiziraju strukovne udruge (napose Udruga
poslodavaca u hotelijerstvu Hrvatske) u suradnji
s Ministarstvom turizma usmjereni su na usavr-
Savanje proizvodno-usluznog osoblja u hotelijer-
stvu pruzanjem osnovnih stru¢nih znanja, a samo
sporadi€¢no i iznimno su namijenjeni srednjem i
viSem menadzmentu koji je kljuc¢an za unapre-
denje konkurentnosti turistickog gospodarstva
Hrvatske. Postojeci programi cjelozivotnog uce-
nja nedovoljno ukljucuju usavrSavanje u cijelom
spektru osobnih, komunikacijskih, prodajnih i op-
¢ih vodstvenih te upravljackih vjestina nuznih za
djelotvorno poslovanje turistickog gospodarstva i
turisti¢kih organizacija;

* ne postoji sustav licenciranih nositelja programa
cjelozivotnog ucenja u turizmu koji bi se temeljio
na uskladenim programima prilagodenim cilja-
nim skupinama polaznika (izvrsno osoblje, srednji
menadzment, visSi menadzment) te na suvreme-
nim dostignuc¢ima internacionalne prakse turi-
stickog gospodarstva.



Strategija predlaze programe pohadanja periodic-
nih tecajeva odgovarajuc¢e tematike (barem jed-
nom u dvije godine), razradu obrazovnih programa
usmjerenih na povecanje konkurentnosti ljudskog
potencijala (na temelju primjera najbolje europske
prakse) (Strategija razvoja turizma Republike Hrvat-
ske do 2020., 2013).

2.6.Strateski plan
Ministarstva turizma za
razdoblje 2019. - 2021.

tratesSki plan Ministarstva turizma za razdoblje

2019. - 2021. godine stavlja prioritet na nasta-

vak aktivnosti intenzivnog razvoja segmenta
ljudskih resursa za turizam u suradnji s relevantnim
nositeljima politike obrazovanja u podrucju jacanja
interesa mladih za zanimanja u turizmu, koncen-
tracije kvalitete obrazovanja na nacionalnoj i regi-
onalnim razinama, poboljsanja kvalitete i udjela
prakticnog rada i nastavka unapredenja suradnje
s privatnim sektorom s ciljem povezivanja potreba
trzista rada i obrazovanja. U Strategiji se poseban fo-
kus stavlja na rjeSavanje problema nedostatka rad-
ne snage u ugostiteljstvu i turizmu. Ukazuje se na
kroni¢ni nedostatak radne snage u ugostiteljstvu i
turizmu, nastavlja se programima financiranja na-
mijenjenih jacanju kvalitete strukovnhog obrazovanja
za turizam, podizanju standarda i promicanju stru-
kovnih, ugostiteljsko-turistickih, ali i drugih kom-
plementarnih zanimanja neophodnih za kvalitetno
kreiranje turistickog proizvoda, stru¢nog usavrsa-
vanja i cjelozivotnog obrazovanja koji se provode u
suradnji s gospodarskim subjektima i drugim zain-
teresiranim dionicima. Uz programe financiranja na-
mijenjenih jacanju kvalitete strukovnog obrazovanja
za turizam, podizanju standarda i promicanju stru-
kovnih, ugostiteljsko-turistickih, ali i drugih, kom-
plementarnih zanimanja neophodnih za kvalitetno
kreiranje turistickog proizvoda, programa struc¢nog
usavrSavanja i cjelozivotnog obrazovanja za koje se
sredstva osiguravaju iz nacionalnih izvora, Ministar-
stvo je osiguralo i sredstva u Europskom socijalnom
fondu namijenjena za jacanje ljudskih potencijala
kroz projekte za socijalno ukljucivanje ranjivih skupi-
na kroz obrazovanje za rad u turizmu te projekte us-
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postave centara kompetentnosti u sektoru turizma i
ugostiteljstva. Podizanjem standarda i promicanjem
strukovnih, ugostiteljsko-turistickih, ali i drugih kom-
plementarnih zanimanja neophodnih za kvalitetno
kreiranje turistickog proizvoda, stru¢nog usavrsava-
nja i cjelozivotnog obrazovanja koji se provode u su-
radnji s gospodarskim subjektima i drugim zaintere-
siranim dionicima moguce je rjeSavanje navedenih
problema s kojima se susrece cijeli sektor turizma.
Bududi da ¢e Ministarstvo nastavit projekt uspostave
centara kompetentnosti u sektoru turizma i ugosti-
teljstva, nuzno je navesti kako se hovim standardima
u domeni turizma kreira vertikala u obrazovaniju.

Djelatnost ugostiteljstva biljezi rast zaposlenosti
vedi od hrvatskog prosjeka. Najveci broj zaposlenih
u djelatnosti ugostiteljstva evidentiran je u hotelima
i slichnim smjestajnim objektima te na poslovima
usluzivanja pica, ali broj zaposlenih kadrova sa struc-
nim kvalifikacijama obrnuto je proporcionalan kate-
goriji smjestajnog kapaciteta, tj. Sto je visa kategorija
smjestajnog kapaciteta, to je u strukturi zaposlenih
manje radne snage ovog profila. Novi standard - me-
nadzer ugostiteljskin poduzec¢a omogucit ¢e razvoj
stru¢njaka koji ¢e dobiti nuzna znanja koja ¢e im
pomocdi u provedbi strateskog plana koji ima za cilj
ujednacavanje kvalitete smjesStaja i poboljSanja do-
datne ponude objekata u kojima se pruzaju ugosti-
teljske usluge. 1z navedenog provodi se nadogradnja
regulative vezane uz uvjete i kategoriju (standarde)
objekta. Nuznost za razvojem novih standarda je ¢i-
njenica jer rast kvalitete ugostiteljske ponude u Hr-
vatskoj nije rezultirao promjenom pozicije Hrvatske
u odnosu na glavne konkurente (Strateski plan Mini-
starstva turizma za razdoblje 2019. - 2021, 2018).

2.7. Strategija pametne
specijalizacije RH 2016. -
2020.

ndustrija pametne specijalizacije RH istice kako
treba uzeti u obzir ¢injenicu da RH ima iznadpro-
sje€¢no bogatstvo kulturne bastine i prirodnih re-
sursa (potrebno je naci mjesto za turizam i bioeko-
nomiju) te postoji potreba za povezivanjem turizma
i kulture; valorizacijom kulturne bastine za kulturni
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turizam; netehnoloskim inovacijama u obliku no-
vog turistickog proizvoda i usluga (suradnja turizma
i ICT-a); potreba za mapiranjem hrvatske kulturne i
prirodne bastine i identifikacijama kulturnih desti-
nacija na lokalnoj, regionalnoj, nacionalnoj i makro-
regionalnoj razini (kreativne industrije mogu pruziti
dodanu vrijednost hrvatskoj industriji te poboljsati
hrvatsku poziciju u globalnim lancima vrijednosti),
potreba za mapiranjem kreativnih industrija i uspo-
stava kreativnih platformi, razvoj financijskih instru-
menata za suradnju izmedu kreativnih industrija i
ostalih sektora (kreativni vauceri). Za bolju umreze-
nost i profesionalizaciju svih dionika vazno je na svim
razinama imati stru¢njake koji mogu odgovoriti na
izazove, razvijati nove projekte s drugim sektorima i
Siriti poslovanje povezivanjem razlicitih industrija. U
Strategiji se isti¢e jedna od primarnih zadaca veza-
na za strukovno obrazovanje, a to je razviti moderan
sustav strukovnog obrazovanja i obuke kao sto je de-
finirano Strategijom razvoja sustava strukovnog ob-
razovanja u Republici Hrvatskoj 2008. - 2013. Druga
zadaca Agencije je razvoj obrazovanja odraslih kako
bi se olaksalo njihovo ukljucivanje na trziste rada.
Kontinuirano obrazovanje i cjelozivotno ucenje vaz-
ne su komponente dinamickog inovacijskog sustava.
Sudjelovanje odraslih osoba radne dobi u obrazova-
nju i obuci na poslu posebno ukazuje na stjecanje
novih vjestina i znanja potrebnih za uvodenje novih
procesa na radnom mjestu i organizacijskih inovaci-
ja (Strategija pametne specijalizacije Republike Hr-
vatske za razdoblje od 2016. do 2020., 2020).

2.8. Zupanijska razvojna
strategija Dubrovacko-
neretvanske zupanije 2016.
-2022.

A" 4
upanijska razvojna strategija Dubrovacko-ne-

retvanske zupanije 2016. - 2022. istice ra-

zvojne probleme i potrebe u cjelozivotnom
obrazovanju i obrazovanju odraslih. Za razvojne pro-
bleme, izmedu ostalih, isticu se:

¢ nedovoljna financijska ulaganja u obrazovnu in-
frastrukturu (neadekvatni prostorni uvjeti te neza-
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dovoljavajuca opremljenost predskolskih ustano-
va, oshovnih i srednjih Skola)

* nedostatak trogodisnjih i cetverogodisnjih sred-
njoskolskih strukovnih obrazovninh programa u
skladu s potrebama gospodarstva te strucnih stu-
dija u drugim zupanijskim ili op¢inskim sredistima

e nedostatak nastavnika, pedagoga i psihologa te
znanstveno-nastavnog osoblja

¢ nestimulativni uvjeti za obrazovni kadar sto rezul-
tira kroni¢nim manjkom kvalitetnih nastavnika i
profesora

* nedostatak inovativnih i alternativnih obrazovnih
programa u skladu s europskim iskustvima

* nedovoljna povezanost znanstvenih i tehnoloskih
istrazivanja s potrebama i problemima gospodar-
stva Zupanije

* nedovoljno razvijena svijest pojedinaca i posloda-
vaca o znacenju i potrebi cjelozivotnog ucenja za
daljnji razvoj

¢ nedostatne institucije i programi za cjelozivotno
ucenje kao i svijest o vaznosti sustavhog uvodenja
cjelozivotnog ucenja.

Za potrebe se, izmedu ostalog, navodi:

e poboljsati prostorne uvjete u postoje¢im preds-
kolskim ustanovama, osnovnim i srednjim Skola-
ma te osuvremeniti opremu

* izraditi dugoro¢ne kadrovske planove i utvrditi
potrebe za srednjoskolskim i visokoskolskim obra-
zovanjem vezano za potrebe gospodarstva

e poticati razvoj strukovnih skola izradom adekvat-
nih obrazovnih programa te povecati broj uc¢enika

upisanih u strukovna zanimanja

* osnhovati specijalizirane stru¢ne studije za potrebe
gospodarstva Neretvanske doline

» uskladiti srednjoSkolske i visokoSkolske programe
sa smjernicama EU-a
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e stvoriti uvjete za cjelozivotno obrazovanje osmi-
Sljavanjem programa te ukljucivanjem postojecih
obrazovnih institucija (javnih, privatnih i udruga),
stru¢njaka i gospodarstva

e poticati ukljucivanje visokoskolskih institucija u
izradu programa cjelozivotnog obrazovanja izrav-
nim kontaktima tih institucija s gospodarstvom
(Zupanijska razvojna strategija Dubrovacko-nere-
tvanske zupanije 2016. - 2022, 2016).

2.9.Strategija razvoja
turizma Dubrovacko-
neretvanske zupanije
2012.-2022.

trategija razvoja turizma Dubrovacko-nere-

tvanske zupanije 2012. - 2022. istice vaznost

osiguravanja destinacije sa ,smislom"” i odrzi-
vosti na dugi rok pri cemu treba ukloniti konflikte i
stvoriti sinergije. Kroz strateski koncept navodi se vaz-
nost oslonca na trziSnu snagu grada Dubrovnika te se
navodi da se uvezivanjem lanca vrijednosti Zzupanije
kao integralne regije Siri sadrzaj i kvaliteta ponude
turistickog proizvoda. S obzirom na konkurentsko
pozicioniranje upscale destinacije podrazumijeva se
isporuka svih elemenata odabranih turistickih proi-
zvoda na visokoj konkurentskoj razini sredozemnih
destinacija, a prema prethodno usuglasenom planu.
Pored strategije za Zupaniju i klastere, to ukljucuje
i suglasnost oko tipa, lokacija i sadrzaja potrebnih
investicijskin projekata i mehanizma upravljanja
turizmom. Vazno je izmjestanje tradicionalnog pro-
izvoda u druge klastere koje s jedne strane rjeSava
sudbinu turistickog pozicioniranja dubrovackog kla-
stera i oslobada ga za proizvode temeljene na kulturi
i dogadajima, a s druge strane ,hrani“ druge klastere
unutar zupanije i osigurava potraznju za kvalitativ-
no repozicioniranim proizvodom sunca i mora u tim
klasterima. Medu ciljevima se isti¢e rast volumena
biznis proizvoda MICE, Rural&gastro te Nautika tri
do pet puta Sto zahtijeva unapredenje obrazovanja
i vjeStina za navedene proizvode (Strategija razvoja
turizma Dubrovacko-neretvanske Zzupanije 2012. -
2022, 2012).
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2.10. Strategija razvoja
turizmaiodredbe u
kruzing-turizmu na
podrucju grada Dubrovnika

trategija razvoja turizma i odredbe u kru-

zing-turizmu na podrucju grada Dubrovnika

navodi klju¢ne ciljeve razvoja ljudskih poten-
cijala za potrebe turizma u gradu Dubrovniku koji se
mogu iskazati mjerama uz isticanje strateskog cilja
razvoja ljudskih potencijala koji je usmjeren prema
stvaranju trziSno-konkurentnih ljudskih potencijala
u svim segmentima turisticke aktivnosti te na svim
organizacijskim i upravljackim razinama, a Cine ih,
izmedu ostalih:

e jacanje obrazovnih institucija prilagodbom po-
stojecih i uvodenjem novih obrazovnih programa
prilagodenih turizmu (srednjoskolsko i visoko ob-
razovanje)

¢ jaCanje ljudskih kapaciteta u obrazovnim instituci-
jama stjecanjem znanja, vjestina i ponasanja u cilju
poboljsanja kvalitete rada ljudskih kapaciteta moder-
nizacijom obrazovnih sadrzaja i metoda te moderni-
zacijom sadrzaja kurikuluma za potrebe turizma

e promicanje potrebe i vaznosti programa cjelozi-
votnog ucenja

e povecanje relevantnosti strukovhog obrazovanja
iz podrucja turizma poboljSanjem uvjeta za stje-
canje prakti¢nih vjestina (tehnicko opremanije)

* razvoj trening-centra za provedbu prakti¢ne na-
stave i stjecanje znanja i vjestina za potrebe u radu
unutar turistiCkog sustava unutar mreze srednjih
strukovnih Skola

* permanentna edukacija menadzmenta i svih za-
poslenih u turizmu s obzirom da vecina strukovnih
obrazovnih programa uglavhom ne pruza kvali-
tetno obrazovanje za pomocno osoblje (sobarice,
hotelske spremacice itd.) s posebnim osvrtom na
razvoj specificnih znanja i vjestina pomocu kojih
bi se znatno unaprijedili poslovni procesi
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regrutiranje kadrova iz segmenta prosjecnih i ispod-
prosjecnih ucenika te ucenika s teSko¢ama u razvoju
(stjecanjem kvalifikacija iz dvogodisnjeg strukovnog
obrazovanja ti ucenici mogu postati cijenjeni radni-
ci u buduc¢im radnim sredinama) (Strategija razvoja
turizma i odredbe u kruzing-turizmu na podrucju
grada Dubrovnik, 2017).

2.11. Strategija razvoja
ljudskih potencijala
Dubrovacko-neretvanske
Zupanije 2021 - 2027.

trategija razvoja ljudskih potencijala Dubro-

vacko-neretvanske zupanije 2021. - 2027. istice

veliki problem znacajnog broja nezaposlenih
osoba koje ne posjeduju znanja i vjeStine potrebne
na lokalnom trziStu rada sto djelomicno izvire i iz
nepostojanja svijesti o znacaju cjeloZivotnog ucenja
i usavrSsavanja. Premda gospodarstvo i trziste rada
zahtijevaju struéne i obrazovane kadrove, interes za
obrazovnim programima relativno je nizak. Hrvat-
ski zavod za zaposljavanje u okviru mjera za potica-
nje zaposljavanja nudi razlicite mogucnosti struc-
nog osposobljavanja, prekvalifikacije i usavrSavanja
u obrazovnim ustanovama ciji je cilj osposobljavanje
nezaposlenih osoba za zanimanja za koja postoji po-
treba na lokalnom trzistu rada. Zavod se kontinuirano
suocava sa slabim interesom nezaposlenih kako bi se
ukljucili u obrazovanje odraslih i stekli nova znanja i
vjestine, osobito na podrucju grada Dubrovnika. (Stra-
tegija razvoja ljudskih potencijala Dubrovacko-nere-
tvanske zupanije 2021 -2027, 2020).

2.12.Industrijska strategija
RH 2014.-2020.

ndustrijska strategija 2014. - 2020. odreduje daljnji
smjer za razvoj trzista rada uz predvideno poveca-
nje stope zaposlenosti do pet postotnih bodova
do 2020. godine pozivajuci se na relevantne strates-
ke dokumente koji navode kako je industrijski razvoj
usko vezan uz daljnje ja¢anje unutarnjeg trzista EU-a
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i deregulaciju poslovhog okruzenja za poduzetnike
kroz kontinuirani rast konkurentnosti turizma i ugo-
stiteljstva. Dodatno, jedan od potencijala za rast pro-
izvodnje prehrambenih proizvoda, distribucije pica,
roba i usluga u Hrvatskoj su turizam i ugostiteljstvo,
odnosno potencijalna potraznja proizasla iz turizma
i ugostiteljstva, kao i povezivanje s ostalom industri-
jom. Buduci da je turizam moguce promatrati kao
agregator ostalih djelatnosti, svojim obuhvatom
moze razviti preduvjete za suradnju s ostalim indu-
strijama kako bi potaknuo brzi gospodarski rast, pri
¢emu je nuzno popuniti klju¢na radna mjesta struc-
njacima koji ¢e imati Siroki obuhvat stanja na trzi-
Stu i jasno prepoznavati prilike iz okruzenja prateci
razlicite industrije (Industrijska strategija RH 2014. -
2020, 2014).

2.13. Operativni program za
razvoj ljudskih potencijala
2014.-2020.

perativni program navodi da osiguravanje

pristupa stjecanju prakti¢nih vjestina moze

biti potpora uskladivanju strukovnog ob-
razovanja i osposobljavanja sa stvarnim potrebama
trziSta rada i pridonijeti zaposljavanju ovih skupina.
Takoder se istiCe da je Republika Hrvatska suocena
s ozbiljnim izazovima u obrazovnom sustavu kad
je rijeC o relevantnosti za trziste rada i kvaliteti ob-
razovanja u svim obrazovnim sektorima, ucenju te-
meljenom na radu i profesionalnom usmjeravanju
u srednjoskolskom i visokom obrazovanju, stopama
zaposlenosti medu novim diplomantima koje su
znatno nize u odnosu na ostatak EU-a, a posebno
se istice zastarjeli sustav strukovnog obrazovanja
i osposobljavanja. Prema preporukama drzavama
¢lanicama, hrvatski sustav strukovnog obrazovanja
i osposobljavanja je zastario te bi Hrvatska trebala
provesti mjere za poboljSanje relevantnosti trzista
rada i kvalitete ishoda obrazovanja moderniziranjem
kvalifikacijskih sustava, uspostavljanjem mehaniza-
ma osiguranja kvalitete i poboljSanjem prijelaza iz
Skole na posao, osobito kroz jacanje strukovnog ob-
razovanja i u¢enja temeljenog na radu. Strategija ob-
razovanja, znanosti i tehnologije, kako je i prethodno
navedeno, postavila je nacela za daljnji razvoj stru-
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kovnog obrazovanja i osposobljavanja koja ¢e biti
detaljnije razvijena u Programu za razvoj strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja. Uz potporu su razvi-
jeni strateski dokumenti kojima su utvrdene glavne
strateske smjernice za daljnji razvoj sustava strukov-
nog obrazovanja:

¢ inovativni analiti¢ki alati naziva sektorski profili i

* metodologija za razvoj strukovnih standarda, kva-
lifikacija i nastavnih programa.

Razvijena metodologija koristit ¢e se za izradu sek-
torskih nastavnih programa za sektore koji su iden-
tificirani kao prioritetni: turizam i ugostiteljstvo,
strojarstvo i elektrotehnika, IKT, poljoprivreda, zdrav-
stvo te drugi sektori s ciljem osiguranja relevantnog
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja u skla-
du s potrebama trzista rada i poboljsanja pristupa
visokom obrazovanju. Kao glavni izazov se navodi
relevantnost trzista rada i kvaliteta svih obrazovnih
sektora. Zastarjeli sustav strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja reformira se putem novih Skolskih
nastavnih planova i programa temeljenih na anali-
zama sektorskih vjestina i sveobuhvatnih standarda
zanimanija i kvalifikacija. Operativni program tako-
der istice da mladima mozda nedostaju vjestine ili
motivacija za raniji ulazak na trziste rada, ali da ne-
dostaje i angazmana poslodavca, ucenja kroz rad i
profesionalnog usmjeravanja tijekom srednjeg i viso-
kog obrazovanja (PDC) (Operativni program uéinko-
viti ljudski potencijali 2014. - 2020., 2014).

2.14.Program razvoja
sustava strukovnog
obrazovanjai
osposobljavanja
(2016.-2020.)

rogramom razvoja strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja planiraju se postupne pro-
mjene u sustavu strukovnog obrazovanja (re-
dovito srednjoSkolsko obrazovanje, kao i stjecanje
srednjoskolskih strukovnih kvalifikacija u sustavu
obrazovanja odraslih), na nacin da se iskoristi sve
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ono $to je u sustavu prepoznato kao dobro, da se ne
ugrozi kvaliteta ve¢ izgradenog te da se ciljanim ula-
ganjem u poboljSanje postojec¢eg sustava postignu
najbolji mogudi rezultati. Provedba ovakvog stru-
kovnog obrazovanja i osposobljavanja pratit ¢e ula-
ganja u visokokvalitetnu, svrsishodnu te racionalnu
infrastrukturu i objekte, a temeljit ¢e se na visokoj
relevantnosti strukovnih kvalifikacija na trzistu rada
i definiranim putovima za nastavak obrazovanja i os-
posobljavanja. Kao prioritete navode:

* poboljsanje relevantnosti strukovnog obrazovanja
i osposobljavanja u odnosu na trziste rada

e poboljsanje kvalitete strukovnog obrazovanja i os-
posobljavanja

e promicanje izvrsnosti, privlacnosti i ukljucivosti
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja

e internacionalizaciju strukovnog obrazovanja i os-
posobljavanja, poticanje medunarodne mobilno-
sti uCenika i nastavnika.

Kao prioritet poboljsanja relevantnosti strukovnog ob-
razovanja i osposobljavanja u odnosu na trziste rada
navode mijeru Uspostavljanje regionalnih centara
kompetentnosti. Centri kompetentnosti predstavlja-
ju mjesta izvrsnosti strukovnog obrazovanja i osposo-
bljavanja u kojima ¢e se provoditi programi redovitog
strukovnog obrazovanja, stru¢nhog usavrsavanja i
cjelozivotnog obrazovanja kao i drugi oblici formal-
nog i neformalnog obrazovanja (u¢enje temeljeno
ha radu, natjecanja i prezentacije znanja i vjestina i
sliéno). Kvalitetno srednjoskolsko i kontinuirano stru-
kovno obrazovanje koje ¢e se provoditi u centrima bit
¢e usmjereno na ucenike, odrasle polaznike, studen-
te, nastavnike i mentore kod poslodavaca, zaposlene
i nezaposlene kojima c¢e se omogucditi stiecanje kom-
petencija te na osobe s invaliditetom i ucenike s tes-
koc¢ama posebno prilagodenim programima s ciljem
njihova socijalnog ukljucivanja. Temeljna obiljezja
centara kompetentnosti su inovativni modeli ucenja,
izvrsnost nastavnika, predavaca i mentora kod poslo-
davaca te visokokvalitetna infrastruktura, konstruktiv-
na i kreativna suradnja sa socijalnim partnerima, jav-
nim sektorom te gospodarskim subjektima i drugim
zainteresiranim institucijama Sire zajednice (Program
razvoja sustava strukovnog obrazovanja i osposoblja-
vanja (2016.-2020.)).

@A

S



2.15. Preporuke Vije¢ao
strukovhom obrazovanju i
osposobljavanju za odrzivu
konkurentnost, socijalnu
pravdu i otpornost

ko polovine osoba sa zavrSenim viSim se-

kundarnim obrazovanjem u Europskoj uniji

¢ine osobe sa zavrsenim strukovnim obra-
zovanjem i osposobljavanjem. Cilj je priprema mla-
dih za uspjesSan ulazak u svijet rada te ispunjavanje
potrebe za usavrSavanjem i prekvalifikacijom rad-
no sposobnih osoba u viSestruke svrhe: zaposlenim
osobama pomaze da kontinuirano usavrsavaju svoje
vjestine, prilagodavaju ih promjenjivim zahtjevima
posla ili pregovaraju o promjenama radnog mjesta,
a nezaposlenima da steknu vjestine potrebne za po-
vratak na trziste rada te opcenito kako bi polaznici
stekli znanje, vjestine i stavove za napredovanje u
profesionalnom, drustvenom i osobnom razvoju.

Modernizacija sustava strukovnog obrazovanja i os-
posobljavanja opravdana je i zbog promjena u svije-
tu rada i vjestina. Aktualna kretanja kao Sto su auto-
matizacija i digitalizacija proizvodnje i usluga i dalje
preoblikuju trzista rada. Osim toga, za Sire uspored-
ne tranzicije prema digitalnom i zelenijem gospo-
darstvu bit ¢e potrebna prilagodba strukovnog ob-
razovanja i osposobljavanja kako bi polaznici SOO-a
stekli vjeStine potrebne za zelenu i digitalnu tran-
ziciju, uz istodobno ponovno potvrdivanje i jacanje
sredisnje uloge strukovnog obrazovanja i osposoblja-
vanja u kontinuitetu cjelozivotnog u¢enja. Osobito je
vazno i transverzalno ucenje kojim se premoscuje jaz
izmedu formalno odvojenih ili usporednih podrucja
ucenja, npr. zdravstvenog sektora i sektora okolisa.

Prijedlog preporuke Vije¢a o strukovhom obrazova-
nju i osposobljavanju za odrzivu konkurentnost, so-
cijalnu pravednost i otpornost istice mjere koje treba
poduzeti na nacionalnoj razini:

¢ isticanje klju¢ne uloge koju sustavi strukovnog ob-
razovanja i osposobljavanja imaju za milade koji
ulaze na trziste rada, uz napomenu da bi ti sustavi
trebali imati jednako vaznu ulogu za odrasle kojima
je potrebno trajno usavrsavanje i prekvalifikacija,
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* davanje odredenog stupnja autonomije pruzate-
ljima strukovnog obrazovanja i osposobljavanja
kako bi im se omogucilo da brzo reagiraju na pro-
mjene u potraznji za vjeStinama, ponude progra-
me brze prekvalifikacije i blisko suraduju s poslo-
davcima iz javnog i privatnog sektora,

e organizacija programa po modulima (modulari-
zacija) i prosirenje programa na vise razine kvali-
fikacija i mikrokvalifikacija,

e povezivanje s gospodarskim strategijama i inova-
cijskim sustavima usmjerenima na buducnost,

e promicanje centara strukovne izvrsnosti poveza-
nih sa strategijama pametne specijalizacije i pru-
zanje inovativnih usluga koje ukljucuju klastere,
poduzetnicke inkubatore, potporu novoosnova-
nim poduzecima i Sirenju tehnologije, posebno
malim i srednjim poduzec¢ima, kako bi strukovno
obrazovanje i osposobljavanje postalo otporno
i prikladno za povecanu digitalizaciju, digitalnu
spremnost i kako bi se potaknuo prelazak iz sek-
tora u opadanju u nove rastuce sektore,

* ukljucivanje okoliSne i socijalne odrzivosti u kuri-
kulume strukovnog obrazovanja i osposobljavanja
i u organizacijsko upravljanje, medu ostalim po-
vezivanje aspekata okolisa s drugim podrucjima,

e osiguravanje bolje propusnosti izmedu sustava
obrazovanja i osposobljavanja,

e povecanje atraktivnosti strukovnog obrazovanja
i osposobljavanja za polaznike i poduzeda, uklju-
¢ujuéi mikro-, male i srednje poduzetnike, npr.
internacionalizacijom i brojnijim prilikama za

mobilnost polaznika i osoblja koje nudi program

Erasmus+ i drugim mogucénostima financiranja,

* uklanjanje rodnih predrasuda i rodnih stereotipa
pri izboru zanimanja te podupiranje raznolikosti i
ukljucivosti,

* utvrdivanje skupa pokazatelja i ciljeva kako bi se
omogucilo kvantitativno i kvalitativno pracenje
uspjesnosti sustava strukovnog obrazovanja i os-
posobljavanja (Preporuke Vije¢a SOO, 2020).

@A



2.16. Osnabruckska
deklaracija 2020.

snabruiickska deklaracija predstavlja peto-

godisnju strategiju za strukovno obrazova-

nje i osposobljavanje Europske unije, drzava
kandidatkinja te EEA drzava za razdoblje od 2021.
do 2025. godine. Definira se niz politickih prioriteta
u strukovhom obrazovanju i osposobljavanju za raz-
doblje 2021. - 2025. ¢ime se nadovezuje na Preporu-
ku Vijec¢a o strukovhom obrazovanju i osposobljava-
nju za odrzivu konkurentnost, socijalnu pravednost i
otpornost. Glavni ciljevi Deklaracije su:

e otpornost i izvrsnost kroz kvalitetno, inkluzivno i
fleksibilno strukovno obrazovanje i osposobljava-
nje

e uspostavljanje nove kulture cjelozivotnog ucenja
- znacaj kontinuiranog strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja i digitalizacije

¢ odrzivost - zelena poveznica u strukovhom obra-
zovanju i osposobljavanju

¢ Europsko podrucje obrazovanja i osposobljavanja
te medunarodno strukovno obrazovanje i osposo-
bljavanje.

U Deklaraciji se naglasava vaznost kvalitete i inklu-
zivnosti strukovnog obrazovanja i osposobljavanja
kako bi se ojacala provedba prvog nacela Europskog
stupa socijalnih prava prema kojem svaka osoba ima
pravo na kvalitetno i ukljucivo obrazovanje, osposo-
bljavanje i cjelozivotno ucenje kako bi odrzala i stekla
vjestine pomocu kojih moze u potpunosti sudjelova-
ti u drustvu i uspjesno prelaziti s jednog radnog mje-
sta na drugo na trzistu rada. Takoder se istice vaz-
nost uloge nastavnika u strukovnom obrazovanju i
osposobljavanju te njihovog kontinuiranog stru¢nog
usavrsavanja. Neophodno je osigurati bolju suradnju
izmedu strukovnih Skola i tvrtki, ne samo da bi se osi-
gurala kvalitetha mjesta za naukovanje ucenika, ve¢
i da bi se podrzao profesionalni razvoj nastavnika i
trenera stru¢nih skola u tvrtkama. Osim toga, navodi
da se posebna pozornost treba staviti na poveznicu
izmedu digitalizacije i odrzivosti te naglasava da i
inicijalno i kontinuirano strukovno obrazovanje i os-
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posobljavanje trebaju nastojati ugradivati vjestine za
odrzivost u svoje prakse. Deklaracija posebno istice
vaznost ukljucivanja socijalnih partnera u reformu
sustava strukovnog obrazovanja te znacaj takve vr-
ste suradnje za ostvarivanje gore navedenih ciljeva
(Osnabruckska deklaracija, 2020).

2.17. Operativni program
konkurentnost i kohezija
2014.-2020.

perativni program konkurentnost i kohezija

istice da je fokus na osnivanju regionalnih

centara kompetencija u odredenim stru-
kovnim sektorima medu kojima su svakako turi-
zam i ugostiteljstvo. Centri osiguravaju mogucnosti
obrazovanja i stjecanja kompetencija i vjestina kroz
partnerstvo s obrazovnim, gospodarskim i civilnim
sektorom primarno na regionalnoj razini, ali i kroz
medunarodnu suradnju sa slicnim centrima u Eu-
ropskoj uniji. Moderno prakticno osposobljavanje
omogucit ¢e ucenicima izravno sudjelovanje na trzi-
Stu rada bez potrebe za dodatnim osposobljavanjem
i uvodenjem u posao. Zadatci nastavnika su, osim
redovitih zadataka unutar formalnog strukovnog
obrazovanja, organizacije ciljanog/tematskog stru¢-
nog usavrSavanja za obrazovne stru¢njake (nastav-
nike strukovnih predmeta i mentore), organizacije
fleksibilnog i stalnog usavrsavanja djelatnika malih/
srednjih poduzeca koja djeluju na lokalnoj razini (po-
dizanje razine stru¢ne kompetencije zaposlenika -
stjecanje djelomic¢nih kvalifikacija), podizanje razine
znanja i stru¢nosti nezaposlenih pruzanjem kratkih
programa osposobljavanja (ciljani programi u sklopu
obrazovanja odraslih). Dodana vrijednost ovih centa-
ra je njihova sposobnost da provedu posebno prila-
godene programe za osobe s posebnim potrebama/
studente s posebnim potrebama (stjecanje praktic-
nih znanja u odgovarajuc¢im uvjetima koji bi odgova-
rali njihovim funkcionalnim sposobnostima). Uspo-
stavljeni centri kompetencija su, uz svoje primarne
zadatke, mjesta na kojima se organiziraju studentska
natjecanja (natjecanja u vjestinama). Razni obrazov-
ni materijali razvijeni u okviru centara (npr. smjernice
za organiziranje i pracenje prakti¢nog rada studena-
ta) dijele se i po drugim Skolama za strukovno ob-
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razovanje i osposobljavanje Sto bi trebalo dovesti do
viSe stope zaposljavanja na trzistu rada. Konkretnije,
ocekuje se da ce se oko 35 % studenata koji steknu
naobrazbu u centrima kompetencija zaposliti u roku
od Sest mjeseci (Operativni program konkurentnost
i kohezija 2014.-2020., 2014).

2.18. Program jacanja
konkurentnosti ljudskih
potencijala u turizmu

Programu se isti¢e vaznost razvijanja modu-

larnih kurikuluma kako bi se osigurali kadro-

vi sa specijaliziranim znanjima potrebnima
za razvoj proizvoda turizma posebnih interesa. Ovi
modularni kurikulumi temelje se na potrebama
struke (tako kuhari mogu svladavati posebne teh-
nike pripreme hrane); uvodenju novih tehnologija
(npr. operativnih programa, zelenih tehnologija);
promjenama u strukturi potraznje (npr. potreba za
poznavanjem odredenog stranog jezika i nacional-
ne kulture) ili uvodenju novih proizvoda uskladenih
s regionalnim strateskim planovima razvoja turizma,
odnosno karakteristikama turistickog proizvoda re-
gije (npr. specijalizirani vodici, animatori). Modular-
ni kurikulumi namijenjeni su ucenicima (izborni dio
kurikuluma), zaposlenima u sklopu programa usa-
vrSavanja, osobama s drugim kvalifikacijama koje
se zZele osposobiti za pruzanje odredenih turistickih
usluga. Modularni kurikulumi razvijaju se uz obve-
znu suradnju s poslodavcima, javhim sektorom i so-
cijalnim partnerima.

Program istice da je jako vazno osigurati visokokva-
litetnu tehni¢ku opremu, materijale i infrastrukturu
nuznu za kvalitetnu prakti¢nu nastavu. To su prak-
tikumi koji simuliraju radno okruzenje. Prakti¢na
nastava u centrima kompetentnosti osigurana je za
ucenike skole - centra kompetentnosti i za u¢enike
pripadajucih Skola u regiji te za studente kojima ne-
dostaju prakti¢na znanja i vjestine. Time se osigura-
vaju ujednacene prakticne kompetencije ucenika
svih Skola regije te, srednjoro¢no, uvjeti za izvodenje
kvalitetne prakti¢ne nastave u smanjenoj mrezi Sko-
la koja se predvida planovima ministarstva zaduze-
nog za obrazovanje.
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Za kvalitetu strukovnog obrazovanja nuzno je unap-
redenje kvalitete i kompetencije nastavnika i mento-
ra. U centrima kompetentnosti pruzaju se programi
kontinuiranog usavrsavanja nastavnika s naglaskom
na prakti¢ne vjestine i kompetencije, s obzirom na to
da nastavnici ili nisu nikada radili u turizmu i ugosti-
teljstvu ili su, radedi u skoli, vrlo brzo izgubili kontakt
s promjenama na radnom mjestu. To se jednako od-
nosi na nastavnike opceobrazovnih predmeta kako
bi stekli uvid u struku te bili u stanju prilagodavati
nastavni program strukovnom kontekstu, kao i na
nastavnike strukovnih predmeta koji trebaju steci
uvid u turisticko-ugostiteljske poslove te razvijati i
usavrsavati prakti¢ne vjestine.

U Programu se navodi da su Centri vazni za kontinu-
irano strukovno usavrSavanje zaposlenih u turizmu i
ugostiteljstvu, s posebnim naglaskom na primjenu
novih tehnologija, procesa i prilagodavanje trendo-
vima. Obrazovni programi razvijeni su u suradnji s
poslodavcima, a dovoljno su fleksibilni u metoda-
ma ucenja (e-ucenje, vecCernji tecajevi, osposobljava-
nje tijekom radnog vremena) i ishodima ucenja da
omogucuju jednaku dostupnost svim potencijalnim
korisnicima - muskarcima i zenama, kvalificiranim,
polukvalificiranim i nekvalificiranim djelatnicima,
zaposlenima u mikro-, malim, srednjim i velikim po-
duzec¢ima. S obzirom da u turizmu i ugostiteljstvu
radi velik broj djelatnika bez strukovnih kvalifikacija
dok veliki broj nezaposlenih trazi prekvalifikaciju za
turisticko-ugostiteljska zanimanja vazno je provodi-
ti strucno osposobljavanje. Treba nuditi programe
stru¢nog osposobljavanja koji su razvijeni u partner-
stvu s poslodavcima te temeljeni na odli¢noj infra-
strukturi i nastavhom kadru omogucuju kvalitetno i
fleksibilno strukovno obrazovanje. Istice se vaznost
suradnje s kreativnim i inovativnim poduzec¢imaiiin-
stitucijama (poduzec¢ima, ustanovama i udrugama
u kulturi, visokoskolskim ustanovama, poduzetnic-
kim kreativnim centrima - dizajn, arhitektura, zelene
tehnologije) kako bi se polaznicima strukovnog ob-
razovanja kompetentnosti dao uvid u nova razvojna
podrucja i kako bi se potaknuli na razvoj novih kom-
petencija, inovativnosti i izvrsnosti. Istovremeno, par-
tnerstvom s kreativnim i inovativnim poduzeéima i
institucijama podize se svijest o tome da je turizam
aktivnost koja zadire u cijeli spektar komplementar-
nih aktivnosti te se promovira kreativho poduzetnis-
tvo u turizmu i za turizam (Program jacanja konku-
rentnosti ljudskih potencijala u turizmu, 2015).
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2.19. TOMAS 2019.

strazivanje TOMAS Hrvatska 2019., sveobuhvatno

istrazivanje obiljezja turisticke potraznje i potros-

nje na cijelom podrucju Republike Hrvatske (do
2019. istrazivanja su se provodila samo za Primorsku
Hrvatsku), temeljeno na metodoloskom okviru lon-
gitudinalnog istrazivanja TOMAS koje Institut za tu-
rizam provodi od 1987. godine, istim metodama na
usporedivim i reprezentativnim uzorcima ispitanika
pokazuje da raste posjec¢enost kako kontinentalnih
tako i primorskih dijelova Hrvatske Sto daje jasne na-
znake da raste i potraznja za stru¢nim kadrom koji
moze i mora odgovoriti na sve moderne trendove u
gastronomiji. Cilj nacionalnog istrazivanja obiljezja
turisticke potraznje (TOMAS Hrvatska 2019)) je profili-
rati turisticku potraznju u Hrvatskoj prema motivaci-
ji, aktivnostima, zadovoljstvu i potrosnji, prema glav-
nim regijama, sezonama i vrsti smjestaja. Specifi¢ni
ciljevi istrazivanja su:

e utvrdivanje glavnih prednosti i slabosti turisti¢cke
ponude u turistickim destinacijama,

e utvrdivanje opsega i strukture turisticke potrosnje
te osiguravanje informacijske osnovice za izracun
izravnih ucinaka turizma na gospodarstvo Hrvatske,

e segmentacija trzista s obzirom na sociodemograf-
ska i druga obiljezja turista,

¢ usporedba turisticke potraznje prema trziSnim se-
gmentima,

e osiguravanje odabranih pokazatelja za praéenje
odrzivosti turisticke aktivnosti u Hrvatskoj sa staja-
lista potraznje te

¢ osiguravanje informacijske osnovice za kontinui-
rano pracenje trendova turistitke potraznje u Hr-
vatskoj i otkrivanje novih trzisSnih segmenata.

Posebno vazno za utvrdivanje potreba trzista rada je
svakako ispitivanje motiva dolazaka turista u desti-
naciju. Ispitanicima kojima je glavni razlog dolaska
u destinaciju bio odmor bilo je ponudeno Cetrnaest
odmorisnih motiva od kojih su mogli odabrati najvi-
Se tri, jedan glavni i najvise dva dodatna motiva svog
odmorisnog putovanja. Motiv ,more“ na dolazak u
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destinacije Jadranske Hrvatske motivira vise od 80
% gostiju, a slijedi ,priroda“ koja motivira njih 56 %.
More i priroda primarni su motivi dolaska na hrvat-
sku obalu i otoke. Slijede dolasci (od 13 % do 24 %)
koje motivira city break, touring, sport i rekreacija
te kultura i umjetnost. Tre¢u skupinu motiva Cine
gastronomija, zabava i festivali, posjet ruralnim po-
drucjima te manifestacije i dogadanja. Gotovo treci-
na dolazaka u Kontinentalnu Hrvatsku motivirana je
prirodom (32 %), a slijede touring/sightseeing, city
break, sport i rekreacija, posao te kultura i umjetnost
(od 16 % do 26 %).

Od 1997. pa do 2017. godine zabiljezen je rast moti-
va - nova iskustva i dozZivljaji te gastronomija dok se
smanjila vaznost ,odmora na moru*. Vaznost (pasiv-
nog) odmora znacajno je smanjena i u 2017. u od-
nosu na 2014. (sa 75 % na 55 %) dok je rastao motiv
gastronomije uz motive povezane s aktivhim odmo-
rom (sport i rekreacija, kultura, zdravstveni razlozi i
wellness i prirodne ljepote). | rezultat u 2019. godini
ukazuje na nastavak trenda iskazivanja veceg broja
motiva povezanih s aktivnim odmorom i to onih do-
minantnih (more i priroda), neSto manje izrazenih,
od 10 % do 20 % (gradovi, touring, kultura i umjet-
nost, sport i rekreacija), kao i onih koje ¢e trebati
pratiti u sljedecim istrazivanjima zbog rasta interesa
medunarodne potraznje (gastronomija, zabava i fe-
stivali, ruralna podrucja, manifestacije i dogadanija,
wellness, planinarenje) (TOMAS, 2019).

2.20. Strategija ,,od poljado
stola“

europskom zelenom planu utvrduje se kako

Europu uciniti prvim klimatski neutralnim

kontinentom do 2050. godine. U njemu se
predlaze nova strategija odrzivog i ukljucivog rasta
za poticanje gospodarstva, poboljsanje zdravlja i kva-
litete Zivota ljudi i brige o prirodi, a da pritom nitko
ne bude zapostavljen. Strategija ,od polja do stola“ u
sredistu je zelenog plana. Njome se na sveobuhva-
tan nacin odgovara na izazove odrzivih prehrambe-
nih sustava te potvrduje neraskidiva uzajamna veza
izmedu zdravih ljudi, zdravih drustava i zdravog pla-
neta. Ta je strategija ujedno kljuc¢an dio Komisijinog
programa za ostvarivanje ciljeva odrzivog razvoja
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Ujedinjenih naroda. Svi gradani i subjekti unutar ci-
jelog vrijednosnog lanca, u EU-u i drugdje u svijetu,
trebali bi imati koristi od pravedne tranzicije, poseb-
no nakon izbijanja pandemije bolesti COVID-19 i gos-
podarskog pada. Prelazak na odrziv prehrambeni
sustav moze imati povoljan utjecaj na okoli$, zdravlje
i drustvo, donijeti gospodarske koristi i omoguditi da
pri oporavku od krize krenemo putem odrzivosti. Za
uspjeh oporavka i tranzicije klju¢no je osigurati odr-
ziv izvor prihoda primarnih proizvodaca ¢iji dohodak
jos uvijek zaostaje za dohotkom u drugim granama.

Strategija ,0d polja do stola“ novi je sveobuhvatni pri-
stup vrednovanju odrzivosti hrane u Europi. To je prilika
za poboljsanje nacina zivota, zdravlja i okolisa. Stvara-
nje povoljnog prehrambenog okruzenja koje olaksava
odabir zdrave i odrzive prehrane pridonijet ¢e pobolj-
Sanju zdravlja i kvalitete zivota potrosSaca te drustvu
pomocdi smanijiti troSkove povezane sa zdravljem. Ljudi
sve viSe paznju posvecuju okoliSnim, zdravstvenim, so-
cijalnim i etickim pitanjima te traze vrijednost u hrani.
Unatoc sve vecoj urbanizaciji drustava, zele osjetiti po-
vezanost s hranom. Traze svjezu, manje preradenu hra-
nu iz odrzivih izvora. U sadasnjoj krizi uzrokovanoj pan-
demijom potreba za krac¢im lancima opskrbe postala
je jos izrazenijom. PotroSacima bi trebalo olaksati oda-
bir odrzive hrane te bi svi dionici prehrambenog lanca
to trebali prihvatiti kao svoju odgovornost i priliku.

Prelazak na odrzive prehrambene sustave ujedno
je velika gospodarska prilika. O¢ekivanja gradana se
mijenjaju i poticu velike promjene na trzistu hrane.
To je prilika za poljoprivrednike, ribare, proizvodace
u akvakulturi, preradivace hrane i pruzatelje usluga
prehrane. Zahvaljujuéi toj tranziciji odrzivost moze
postati njihov zastitni znak te im omoguditi da za-
jamce buduénost Unijinog prehrambenog lanca pri-
je nego sto to ucine njihovi konkurenti izvan EU-a.
Prelazak na odrzivost svim dionicima prehrambenog
lanca EU-a pruza mogucénost da ostvare prednost
predvodnika na trzistu. Komisija ¢e osigurati prila-
godena rjeSenja kako bi pomogla malim i srednjim
poduzed¢ima u sektoru prerade hrane i malim su-
bjektima u maloprodaji te sektoru usluga prehrane
da razviju nove vjestine i poslovne modele, izbjega-
vajuci pritom dodatna administrativna opterecenja i
troskove. Trgovcima na malo, preradivacima hrane i
pruzateljima usluga prehrane pruzat ¢e smjernice za
primjenu najboljih praksi u pogledu odrzivosti (Stra-
tegija od polja do stola, 2020).
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2.21. Europska strategija
za veci rast i radna mjesta
u obalnom i pomorskom
turizmu

dokumentu Europska strategija za veci rast i

radna mjesta u obalnom i pomorskom turiz-

mu navodi se vaznost ulaganja u obrazovne
aktivnosti povezane s odrzivos¢u, prehranom, pripre-
mom hrane i usluznim djelatnostima kao temeljem
razvoja lokalne zajednice. Isto tako, velika vaznost
daje se obrazovnim programima iz ovog podrucja u
javnom Skolstvu i obrazovanju. Posebno se istice da je
ulaganje u ljude uvjet za odrziv i konkurentan rast, ali
da sektor ipak ne privlac¢i dovoljno adekvatno kvalifici-
ranog osoblja. To je uglavhom zbog sezonskih oscila-
cija posla i nedovoljnih prilika za napredovanje u kari-
jeri. Obrazovanje i osposobljavanje bi se trebali koristiti
kako bi ponuda kvalifikacija odgovarala potraznji na
trziStu rada. Komisija ima nekoliko inicijativa kojima
se to podupire (Europska strategija za vedi rast i radna
mijesta u obalnom i pomorskom turizmu, 2014).

2.22.1ZVIESCE o europskoj
gastronomskoj bastini:
kulturni i obrazovni aspekti

I zvjesce o europskoj gastronomskoj bastini: kulturni
i obrazovni aspekti istice:

* vaznost sustava stru¢nog osposobljavanja profesi-
onalaca u podrucju gastronomije

* potice drzave clanice na promicanje strucnih
osposobljavanja; naglasava koliko je vazno da
programi navedenih strué¢nih osposobljavanja

obuhvadaju lokalnu i europsku gastronomiju,
raznolikost proizvoda, postupke pripreme, proi-

zvodnje, ¢uvanja i distribucije namirnica

* naglasava vaznost da programi stru¢nog osposo-
bljavanja profesionalaca u podrucju gastronomije
posebnu paznju posvete domacim, lokalnim i ra-
znovrsnim proizvodima
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Zahtijeva od drzava ¢lanica da preko obrazovanja
razmjenjuju znanje i dobru praksu kad je rije¢ o ak-
tivnostima povezanima s gastronomijom te da po-
dupiru poznavanje gastronomije u razlicitim regi-
jama. Takoder, poziva na razmjenu najbolje prakse
ili na razmatranje skrac¢ivanja prehrambenog lanca
dajuc¢i prednost lokalnim sezonskim proizvodima.
Podsjeca da je priznavanjem mediteranske prehra-
ne i francuskog gastronomskog objeda kao nema-
terijalne kulturne bastine covjecanstva UNESCO-a
potaknuto osnivanje institucija i tijela koja poticu
zhanje, primjenu i obrazovanje u podrucju vrijedno-
sti i obiCaja uravnotezene i zdrave prehrane. IzvjeSée
istice da je gastronomija jedan od nacina poticanja
rasta i otvaranja radnih mjesta u nizu gospodarskih
sektora kao Sto su restoranska, turisticka, poljopri-
vredno-prehrambena i istrazivacka industrija te na-
pominje da gastronomija takoder moze razviti izos-
tren osjecaj za zastitu prirode i okolisa koji jamci da
hrana ima izvorni okus i da bude manje obradena, s
manje aditiva ili konzervansa.

IzvjeS¢e naglasava znacaj gastronomije za promica-
nje usluznog sektora diljem Europe i obrnuto, pri-
znaje ulogu vjestih i nadarenih kuhara u oc¢uvanju i
izvozu nase gastronomske bastine te vaznost oCuva-
nja kulinarskog stru¢nog znanja kao klju¢nog ¢im-
benika kojim se osigurava dodana vrijednost u obra-
zovnhom i gospodarskom smislu. Isto tako, naglasava
ulogu koju u uceniju i Sirenju gastronomske bastine
imaju gastronomske akademije, Europski savez za-
klada za prehranu i Medunarodna gastronomska
akademija kojoj je sjediste u Parizu. lzvjeS¢e poziva
drzave ¢lanice da u okviru kulturnog i gospodarskog
razvoja regija osmisle i provedu politike namijenjene
kvalitativhom i kvantitativnom poboljSanju gastro-
nomske industrije kao takve, ali i u pogledu njezina
doprinosa turistickoj ponudi te naglasava Cinjenicu
da je gastronomija vazna izvozna stavka EU-a i poje-
dina¢nih drzava ¢lanica (lzvjesce, 2014).
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2.23. Analiza deficitarnihi
suficitarnih zanimanja

naliza deficitarnih i suficitarnih zanimanja

na temelju nacionalnih i Eurostatovih po-

dataka Ankete o radnoj snazi ukazuje da su
kuhari, a posebno kuhari vise razine vjestina (,chefs®)
izrazito deficitarna zanimanja na nivou Europske
unije. Studija jasno ukazuje na zakljucak da je rjese-
nje u podizanju broja radne snage s ovim kvalifika-
cijama. U slucaju dvaju zanimanja, ,kuhari“ i ,vozaci
teskih kamiona“, koja su povezana s nedrustvenim
radnim vremenom (radom izvan uobicajenog rad-
nog vremena), polovica ispitanika nedostatak je
klasificirala kao nedostatak vjestina, a polovica ga je
klasificirala kao nedostatak radne snage. Zanimilji-
vo je da je nesto vise ispitanika (3) ,chefs” ocijenilo
vjeStinom, a ne nedostatkom radne snage. To je do-
sljedno jer bi se od ,chefs” o¢ekivalo da imaju poseb-
ne kulinarske kvalifikacije sto ne bi uvijek bio slucaj
s ,kuharima“ (cooks). Studija diferencira zanimanje
kuhara (cook) i ,chef” Sto zahtijeva stjecanje specific-
nih znanja i vjestina u ovome podrucju i u Repubilici
Hrvatskoj (McGrath, 2019).

2.24. GodisSnje izvjeScée
HOTREC-a

odisnje izvjeS¢e HOTREC-a - Krovnhog udruze-

nja hotela, restorana, barova i slicnih ustanova

u Europi raspravlja o temi Kako privudi i zadr-
zati radnu snagu u ugostiteljskom sektoru. Istaknuti
su izazovi, naime nedostatak vjestina u sektoru (npr.
digitalne, meduljudske i jezi¢ne vjestine, kuharske
sposobnosti itd.), marza s niskom dobiti tvrtki i poslje-
dicne poteskoce u placanju obuke i neprekidno radno
vrijeme sektora (ukljucujuci drzavne praznike i viken-
de). Kao dio rjeSenja, HOTREC zagovara poboljsanje
imidza sektora; sheme naukovanja implementirane
na nacionalnoj razini; izravan kontakt s rasporedenim
pruzateljima obuke; uvjete za zaposlenike da grade
karijeru u stvorenom sektoru; primjenjivanje putovni-
ca ugostiteljskih vjestina na nacionalnoj razini; finan-
ciranje iz EU-a fondova uciniti lako dostupnim tvrtka-
ma (HOTREC Annual Report 2019.-2020.).
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2.25. Bijela knjiga za
ugostiteljstvo u Europi
2019. -2024.

ijela knjiga za ugostiteljstvo u Europi 2019. -

2024. istice kako je ugostiteljski sektor jedan

od klju¢nih pokretaca europskog gospodar-
stva, kako u pogledu zaposlenosti, tako i izravhog
doprinosa gospodarstvu (blizu 5 % BDP-a). Ugosti-
teljstvo je kreiralo 1,6 milijuna novih radnih mjesta
izmedu 2013. i 2016. godine, povecavajuci broj zapo-
slenih s 10,3 milijuna na 11,9 milijuna Sto predstavlja
80 % ukupne turisticke radne snage u EU-u dok se
broj poduzeca povecao s 1,82 na gotovo 2 milijuna
od cega su 90 % mikropoduzeca, medu kojima je
200 000 hotela i gotovo milijun restorana i sli¢nih
objekata. Zajedno s turizmom, ugostiteljski sektor je
treci najveci drustveno-ekonomski sektor u EU-u, a
ujedno je i sektor koji pruza posao mladima. U uku-
pnom gospodarstvu je 20 % osoba ispod 25 godina.
Stopa nezaposlenosti u EU-u ljudi starijih od 25 go-
dina iznosila je 6,8 % u 2017. godini dok je nezapo-
slenost mladih (mladih od 25 godina) bila 16,8 %. Su-
protno tome, dok je u ukupnom gospodarstvu samo
8,2 % zaposlenih osoba miladih od 25 godina, ova
brojka u ugostiteljstvu iznosi 20,2 %. To pokazuje ve-
liki potencijal sektora u borbi protiv nezaposlenosti
mladih. Unato¢ cinjenici da predstavlja dva miliju-
na poduzeca, od kojih je 90 % mikropoduzeca i 11,9
milijuna radnih mjesta, ugostiteljstvo nastoji privudi
i zadrzati radnike. Tehnoloske promjene stvorile su
nove potrebe za digitalnim vjestinama kako bi od-
govorile zahtjevima kupaca i bile vidljivije i online.
Drustvene promjene pokrecu i nove zahtjeve prace-
nja trendova i osposobljavanja u pravcu novih zna-
nja i vjestina. Navodi se da je potrebno uspostaviti
snaznu politiku EU koja ¢e pomodi turistickom i ugo-
stiteljskom sektoru da inovira, privlaci, osposobljava
i zadrzava radnu snagu (White-Paper-for-Hospitali-
ty-in-Europe-2019-2024).
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2.26.Turizam prema 2030. -
globalni pregled

publikaciji svjetske turisticke organizaci-

je Tourism Towards 2030 Global Overview

(Advance edition presented at UNWTO 19th
General Assembly - 10 October 2011) navodi se da se
turizam razvio u globalni fenomen - jedan od naj-
vaznijih gospodarskih sustava i drustvenih aktivnosti
suvremenog vremena. Danas to izravno pridonosi 5
% svjetskog BDP-a, jednom od 12 radnih mjesta na
globalnoj razini i glavni je izvozni sektor za mnoge
zemlje, kako u zemljama u razvoju, tako i u razvije-
nim. Sljedecih 20 godina nastavit ¢e se rast turistic-
kog i ugostiteljskog sektora. Turizam usmjerava eko-
nomski rast, drustveni napredak i odrzivost okolisa.
Da bi se to omogucdilo, turizam je postao prioritetom
u nacionalnim politickim odlukama, potaknuo kon-
kurentne i odgovorne poslovhe modele i prakse te
povecao suradnju izmedu javnog i privatnog sektora.
Tijekom posljednjih pola stolje¢a turizam se razvio
u klju¢ni pokretac drustveno-ekonomskog napretka
stvaranjem radnih mjesta i poduzeca, razvojem in-
frastrukture i ostvarenim prihodima od izvoza, kako
za napredna gospodarstva, tako i za gospodarstva u
razvoju. Turizam prema 2030. pokazuje da jos uvi-
jek postoji znacajan potencijal za daljnje Sirenje u
sljedec¢im desetlje¢ima. Postojece, kao i nove desti-
nacije, mogu iskoristiti ovu priliku, pod uvjetom da
ucine potrebno za oblikovanje odgovarajuéih uvjeta
s obzirom na poslovno okruzenje, infrastrukturu i
olaksice. S obzirom na 5 %-tni udio turizma u svjet-
skom BDP-u i ¢injenici da je glavni izvozni sektor za
mnoge zemlje pretpostavlja se da ¢e sektor turizma
i ugostiteljstva i dalje rasti, razvijati se i znacajno Siriti.
Sve navedeno ukazuje na nuznost razvijanja poseb-
nih vjestina u ovom sektoru kako bi se moglo pravo-
vremeno odgovoriti potrebama suvremenog trzista
rada s jedne strane i s druge strane odgovoriti na po-
rasle zahtjeve suvremene turisticke potraznje (Touri-
sm Towards 2030).



Analiza stanja



3.INTERNA ANALIZA

3.1. Povijest Turisticke i
ugostiteljske skole Dubrovnik

ubrovnik i Dubrovcani, koji su prihvatili turi-

zam kao filozofiju Zivljenja, oduvijek su znali

da je kvalitetno obrazovanje u ovom gospo-
darskom sustavu preduvjet rada i turistickog razvitka.
Odmah nakon Drugog svjetskog rata, 1947. godine u
Dubrovniku je otvorena Niza ugostiteljska skola koja
je, pored one u Opatiji, bila jedina takve vrste u Hr-
vatskoj. U dvije godine svoga postojanja djelovala je
u sklopu razli¢itih hotela. Kako ova skola nije osposo-
bljavala ucenike za konkretna ugostiteljska zanima-
nja, ve¢ za administrativne sluzbe u ugostiteljstvu,
ukinuta je 1949. godine. Umjesto nje osnovana je Ugo-
stiteljska Skola s praktichom obukom u trajanju od tri
godine. Skoli je dodijeljena Villa Mimoza sto je bilo
prvi put da je Skola dobila zgradu za vlastite potrebe.
Svi nastavnici u Skoli radili su honorarno. Nakon zavr-
Setka ove trogodisnje Skole ucenici su dobivali zvanje
kvalificiranog kuhara, konobara i slasticara.
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Kad je 1951. godine za odrzavanje prakti¢ne nastave
u&enika Skola dobila u trajno vlasnistvo i Hotel Dubrav-
ku, postala je prvom hrvatskom ugostiteljskom skolom
s prakticnom obukom. Niti u jednoj grani gospodarstva
onog vremena nije postignut takav uspjeh u rezultati-
ma i organizaciji stru¢nog Skolstva kao u dubrovackoj
Ugostiteljskoj Skoli. Broj u¢enika stalno je rastao sto se
najbolje vidi u ¢injenici da je u prvih deset godina rada
Skole $kolu zavrsilo ukupno 150 uéenika dok je samo
$kolske godine 1966./1967. skolu zavrsilo 275 ucenika.

Sezdesetih godina dvadesetog stolje¢a pocinje ubr-
zana izgradnja hotelskih kapaciteta, no potraznja s
inozemnog trzista joS uvijek je bila daleko vec¢a od
ondasnjih smjestajnin mogucénosti. Takvo ukupno
stanje odrazilo se i na rad ugostiteljskih Skola. Zna-
¢ajno se povecao broj ucenika, a godine 1960. Ugo-
stiteljska Skola Dubrovnik otvara i tre¢i smjer u svom
obrazovanju pa se pored kuhara, konobara i slasti-
¢ara u ovoj Skoli pocinju obrazovati portiri i hotelske
domadice. Godine 1961. izgradena je danasnja skol-
ska zgrada na Plo¢ama ¢ijim hodnicima i danas pro-
laze ucenici ne samo s dubrovackog podrucja vec i
cijele Dalmacije i Hrvatske. Upravo su iz dubrovacke
Turisticke i ugostiteljske Skole potekli brojni vrhun-
ski kadrovi koji su svojim znanjem, voljom i ljubavlju
proslavili hrvatsko ugostiteljstvo i turizam.



Dijagram 1. Organizacijski ustroj TUS-a DU
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Izvor: podatci TUS-a Dubrovnik

TuristiCka i ugostiteljska skola Dubrovnik svoje sjedi-
$te ima na adresi Zupska ulica 2, Dubrovnik, a njen sa-
dasnji organizacijski ustroj prikazan je na Dijagramu 1.

Skola za obrazovanje odraslih Turisti¢ke i ugostitelj-
ske Skole Dubrovnik djeluje kao dio Turisticke i ugo-
stiteljske Skole Dubrovnik. Pocetak djelovanja skole
povezuje se s Centrom za odgoj i usmjereno obrazo-
vanje u cijem sustavu su bile sve Skole koje su izvo-
dile formalno obrazovanje, ali i obrazovanje uz rad
Sto bi ustvari bilo ono sto se danas smatra Obrazova-
njem odraslih. Centar je formalno prestao djelovati
30. kolovoza 1993. godine i od tog trenutka Turisticka
i ugostiteljska $kola Dubrovnik (u nastavku TUS DU)
ponovno pocinje djelovati kao samostalna odgoj-
no-obrazovna pedagoska ustanova, ukljucujuci i Ob-
razovanje odraslih i Skolu za strane jezike. Od odva-
janja u samostalnu ustanovu, u obrazovanju odraslih
provode se samo programi turistickih i ugostiteljskih
smjerova i stranih jezika sto prije nije bio slucaj.
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Obrazovanje odraslih TUS-a DU obuhvaéa programe
obrazovanja kojima odrasli stjecu, odnosno dopu-
njuju znanja, vjestine i sposobnosti.

3.2. Analiza postojeceg
stanja

3.2.1. Analiza nastavnog kadra

Prema podatcima Turisticke skole, Skola ima uku-
pno 77 zaposlenika od kojih 61 ima visoku stru¢nu
spremu, pet ima visu stru¢nu spremu, deset ih je sa
srednjom stru¢nom spremom, a jedan djelatnik ima
VKV. Tablica 1. prikazuje nastavni kapacitet TUS-a DU
prema podrucjima.



Tablica 1. Nastavni kadar TUS-a DU prema podrucju

nastavnik kuharstva i slasticarstva
nastavnik ugostiteljskog posluzivanja
nastavnik ekonomske skupine predmeta
nastavnik tehnologije zanimanja
nastavnik stranog jezika

nastavnik hrvatskog jezika

nastavnik matematike i informatike
ostali opc¢eobrazovni predmeti

struc¢ni suradnici

nastavnik vjeronauka

n

4

1

15

Izvor: podatci TUS-a Dubrovnik

Od navedenih nastavnika, osmero je u nastavnickom
zvanju mentora, a Cetiri nastavnice u zvanju savjetnice.

3.2.2. Obrazovanje odraslih

Prema Zakonu o obrazovanju odraslih (NN 17/2007)
obrazovanje odraslih obuhvaca cjelinu procesa
ucenja odraslih namijenjenih ostvarivanju prava na
slobodan razvoj osobnosti, osposobljavanje za za-
posljivost: stjecanje kvalifikacija za prvo zanimanje,
prekvalifikaciju, stjecanje i produbljivanje stru¢nog
znanja, vjestina i kompetencija te osposobljavanje
za aktivno gradanstvo.

Formalni programi

Izvode se po principu dopisno-konzultativne nastave
koja podrazumijeva interakciju polaznika i predava-
¢a putem unaprijed dogovorenih konzultacija (uzivo
i online) te medija komunikacije u obliku nastavnih
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pisama koja na neki nadin zamjenjuju nastavnika,
usmjeravaju i vode polaznika u procesu ucenja te
osiguravaju veé¢u kvalitetu nastave. U sklopu TUS-a
DU nude se sljedeci programi:

A) Programi za stjecanje srednje stru¢ne spreme ili
prekvalifikacije za zanimanja:
¢ konobar
* kuhar
* slasticar
* hotelijersko-turisticki tehnicar (4 god.)
e turisticko-hotelijerski komercijalist (4 god.)

B) Programi osposobljavanja

Programi osposobljavanja obuhvacaju poslove razine
slozenosti 2 prema skupini i oznaci zanimanja NKZ
(NN 111/98). Uvjet za upis polaznika jest zavrSena tro-
godisnja ili ¢etverogodisnja Skola, sanitarni pregled
za obavljanje djelatnosti u ugostiteljstvu te najmanje
dvije godine iskustva u struci. Programi traju mini-
malno 120 nastavnih sati podijeljenih na sate preda-
vanja i vjezbi. U ponudi Obrazovanja odraslih TUS-a
DU nude se sljedeéi programi osposobljavanja:
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* hotelska domadica
¢ barmen
e sobarica.

C) Programi usavrsavanja i specijalizacije koji obu-
hvacaju poslove razine 3 i 5 ovisno o broju sati te
se razlikuju usavrsavanja u trajanju od:

¢ minimum 150 sati (razina 3) u svrhu obnavlja-

nja i dopunjavanja steenog znanja. Uvjet za

upis podrazumijeva zavrSenu srednju ugosti-

teljsku Skolu smjera kuharstvo, lije¢nic¢ku po-

tvrdu o zdravstvenoj sposobnosti. Programi ove

razine koji se nude u Skoli za obrazovanje odra-

slih TUS-a DU su:

e sommelier

e barmen

e specijalist za prigotovljavanje jela pred sto-
lom gosta

e kuhar specijalist za priloge, variva i garnitu-
re

¢ kuhar specijalist za jela od tjestenine i rize

¢ kuhar specijalist za dalmatinsku (dubrovac-
ku) kuhinju

* kuhar specijalist za topla predjela

¢ kuhar specijalist za hladna predjela.

e minimum 500 sati (razina 5) - uvjet za upis je
zavrSsena srednja strukovna Skola zanimanja
kuhar ili konobar (ovisno o vrsti usavrSavanja)
ili turisticko-hotelski komercijalist, lijecni¢ko
uvjerenje o zdravstvenoj sposobnosti, sanitarni
pregled te radno iskustvo u struci od najmanje
dvije godine:
¢ menadzer odjela hrane i pica
¢ konobar specijalist
e kuhar specijalist.

A) Provjera jezika:

Odvija se prema Referentnom europskom kvali-
fikacijskom okviru (engleski, talijanski, francuski,
njemacki i Spanjolski jezik). Sukladno standardima
koje propisuje ZERQJ, postoji Sest jezicnih razina
kojima polaznik tecajeva stranih jezika uopcée moze
ovladati. To su jezi¢ne razine: Al, A2, B1, B2, C1i C2,
pri ¢emu je Al pocetna razina, a C2 najviSa moguca
razina. Nakon odradenog ispita koji se odvija u pet
jezi¢nih djelatnosti (jezi¢ne strukture - gramatika i
vokabular, Citanje, pisanje, slusanje i govor) polaznik
dobiva vjerodostojnu svijedodZzbu ustanove.

RCKDU

4ty

B) Ispit za autotaksi prijevoznike

Teorijska provjera znanja, vjestina i sposobnosti
za stjecanje pocetnih kvalifikacija za upravlja-
nje autotaksi vozilima i vozilima kojima se obav-
lja iznajmljivanje vozila s vozacem. Kandidatima
koji uspjesno poloze ispit, izdaje se Svjedodzba o
stru¢noj osposobljenosti (SSO) o pocetnim kvalifi-
kacijama za upravljanje autotaksi vozilima i vozili-
ma kojima se obavlja iznajmljivanje vozila s voza-
¢em kao posebnim oblikom prijevoza.

Neformalni programi
U ovoj skupini nalaze se programi:

A) tecajevi stranih jezika I. - IV. stupanj
To ukljucuje engleski, talijanski, francuski, njemac-
ki i Spanjolski jezik.

B) komunikacijske vjestine novija je edukacija u po-
nudi Skole za OO TUS-a DU nastala kao odgovor
na povecanu i rastuéu potraznju na trzistu rada.
Kroz edukacije koje se uglavnom orijentiraju na
Jiskustveno ucenje” kroz interaktivne radionice,
poboljsavaju se socijalne vjestine sudionika. Teme
obuhvacene ovom edukacijom obuhvacaju Siroko
podrucje upravljanja resursima unutar organizaci-
je poput upravljanja konfliktima, stresom, vreme-
nom i sli¢cno.

C) edukacija osnovnih i naprednih modula informa-
tike kojima polaznici stjec¢u vjestine pomocu kojih
¢e moci ucinkovito raditi na osnovnoj i vecoj razini.

D) kratki programi iz podrucja gastronomije, servi-
sa i domacinstva
To su edukacije u trajanju do 30 sati Ciji je sadrzaj
prilagoden zahtjevima klijenata.

E) strucna edukacija iz kulturno-povijesne bastina gra-
da Dubrovnika i Dubrovacko-neretvanske zupanije



Podatci o broju polaznika u Skoli za 00
TUS-a DU do 2021.

Broj polaznika i broj onih koji su zavrsili verificirane
programe za stjecanje srednje strucne spremne kroz

Obrazovanje odraslih Turisticke i ugostiteljske Skole
Dubrovnik prikazani su u sljedecoj tablici.

Tablica 2. Nastavak formalnog obrazovanja po skolskim godinama

Vrsta programa 2016.N17. 2017.18. 2018.M19. 2019./20. 2020./21.

Hotelijersko- Br. polaznika
turisticki

tehnicar Zavrsili 0]
Turisticko- Br. polaznika 3
hotelijerski

komercijalist Zavrsili (0]

Br. polaznika 6

Kuhar
Zavrsili 2
Br. polaznika 2
Konobar
Zavrsili 2
Br. polaznika 1
Slasticar
Zavrsili 2
Provjera znanja Br. polaznika (0]
stranog jezika po
ZEROJ-u Zavrsili (0]

Br. polaznika 12
Ukupno

Zavrsili 6

(0] 1 (0] 1
8 7 4 13
2 2 6 2
4 (0] 9 2
3 2 1 (0]
4 2 6 2
0] 0] 1 2
1 0] (0] 5
1 1 0] 1
0] 0] 0] 7
(0] (0] (0] 7
18 1 20 30
6 6 8 13

Izvor : podatci TUS-a Dubrovnik

Iz Tablice 2. je razvidno kako, iako malen, postoji sta-
lan interes za nastavkom formalnog srednjoskolskog
obrazovanja iz podrucja turizma i ugostiteljstva. 1z-
medu ponudenih programa najvedi interes polazni-
ka u promatranom razdoblju je zabiljeZzen za turistic-
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ko-hotelijerskog komercijalista, nakon c¢ega slijedi
kuhar. U 2019. godini moze se uociti znacajniji porast
za pohadanje programa za zanimanja kuhar i kono-
bar dok se u 2020. godini znatno povecava broj po-
laznika u smjeru TuristiCko-hotelijerski komercijalist.

@A

S



Tablica 3. prikazuje edukacije izvan aktiva posluziva-
nja i kuharstva, a koje je Obrazovanje odraslih Turi-

sticke i ugostiteljske Skole Dubrovnik pruzalo u raz-
doblju skolskih godina 2016. - 2020.

Tablica 3. Popis edukacija 2016.-2020.

Komunikacijske vjestine

Tecajevi stranih jezika

Edukacija za hotelsku domacicu

Kulinarske radionice

Specijalizacija za voditelja hrane i pi¢a

Ispitni centar za polaganje ispita za taksi vozace

Testiranja za zaposljavanja

Ukupno polaznika

73 122
(0] 25
(0] (0]

(0] (0]
53 73
60 79
186 299

Izvor: podatci TUS-a Dubrovnik

Iz Tablice 3. je vidljivo kako postoji interes za po-
stojec¢e edukacije odraslih koje se odvijaju u okviru
Obrazovanja odraslih. Vidljivo je kako kroz cijelo pro-
matrano razdoblje postoji najveci interes za tecajeve
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13 168
15 (0]
20 (0]
(0] 13
38 37
21 67
162 315

56

13

29

182

stranih jezika. U posljednje tri godine zabiljezen je

povecani interes i za program koji pruza edukaciju iz

komunikacijskih vjestina.



3.2.3. Turisticka i ugostiteljska Skola
Dubrovnik

Srednjoskolskim obrazovanjem u RH svakome se pod
jednakim uvjetima i prema njegovim sposobnostima,
nakon zavrSetka osnovnog Skolovanja, omogucava
stjecanje kompetencija za ukljucivanje na trziste rada
i nastavak obrazovanja na visokim ucilistima.

Obrazovanje u strukovnim Skolama traje od jedne do
pet godina, a trajanje ovisi o vrsti obrazovnog progra-
ma, odnosno strukovnog kurikuluma za odredeno
zanimanije ili kvalifikacije. Strukovnim obrazovanjem
stjeCu se znanja, vjestine i kompetencije potrebne
trzistu rada, a moguce je, uz odredene uvjete, nasta-
viti obrazovanje na srednjoskolskoj razini ili na viso-
kim ucilistima. Zakonom o srednjem skolstvu (NN

Broj uéenika po Skolskim godinama

@Increase @Decrease @ Total @ Other

.'L 6& &ﬁﬂ &eﬂp@\w

16"”' -:S“

59/2001)
Skolstva koji se u praksi provodi kao centralizirani i

reguliran je nacin financiranja srednjeg

decentralizirani sustav financiranja.

Organizacijski ustroj Obrazovni srednjoskolski pro-
grami koje izvodi TuristiCka i ugostiteljska Skola Du-
brovnik su sljedeci:

A) Cetverogodisniji:
* hotelijersko-turisticki tehnicar (HTT)
* turisticko-hotelijerski komercijalist (THK)

B) Trogodisniji:

* konobar

* kuhar

» slasticar

¢ pomocni kuhar i konobar-TES

Y B2

538
g [ ERET )

& @o@
eP:da\"' &
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Grafikon 1. Broj ucenika po skolskim godinama
Izvor: Skolski e-rudnik https://mzo.gov.hr/ser-skolski-e-rudnik-3419/3419, pristup 5. 10. 2021.

Iz Grafikona 1. vidljivo je da je u periodu od Skolske
godine 2013./2014. do sadasnje 2021./2022. doslo do
ukupnog pada broja ucenika od 10,44 % (62 uceni-
ka) sto je u skladu s trendom pada prisutnim u svim
Skolama na podrucju Republike Hrvatske. Pad je
bio intenzivan zaklju¢no sa skolskom 2016./2017. na-
kon ¢ega je uslijedio rast od Skolske 2017./2018. te je
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$kolske 2021./2022. upisan jednak broj u¢enika kao i
prethodne, 2020./2021. $kolske godine.

Broj upisanih ucenika u prve razrede Turisticke i ugo-
stiteljske Skole Dubrovnik po smjerovima prikazan je
u sljedecoj Tablici 4.



Tablica 4. Broj upisanih u¢enika po smjerovima u zadnjih pet godina (2017.-2021.)

Hotelijersko-turisticki tehnicar

Turisticko-hotelijerski komercijalist 17 22 18 22 16
Turisticka gimnazija 21 20 0 (0] 0
Kuhar 41 38 41 40 29
Konobar 12 10 16 15 9
Slasticar 5 4 4 6 7
TES* 2 2 1 1 3
UKUPNO 157 166 156 153 135

*posebni programi za ucenike s teSkocama
Izvor: podatci TUS-a Dubrovnik

Potrebno je napomenuti kako tijekom Skolske go- kuhara za 27,5%, a za konobara za ¢ak 40% u $kol-
dine moze doci do odredene korekcije u brojevima skoj 2021./2022. godini.

jer dolazi do ispisivanja i upisivanja ucenika iz i u

Skolu, kao i prebacivanja iz smjera u smjer. Ipak, Posebnu paznju zahtijeva skupina uc¢enika s potes-
iz tablice je jasno vidljivo kako za program hotel- ko¢ama kojima je Skolovanje u TuristiCkoj i ugosti-
sko-turisti¢ki tehnicar postoji interes koji manje os- teljskoj skoli omoguceno putem integracije u redov-
cilira iz godine u godinu dok je za program turistic- ni razredni odjel ili u posebnoj odgojno-obrazovnoj
ko-hotelijerski komercijalist opao interes za 27,27%, skupini u zanimanju Pomo¢ni kuhar i slasti¢ar TES.

Tablica 5. Broj ucenika s riesenjem o prilagodenom ili individualiziranom programu

_ 2017./2018. 2018./2019. 2019./2020. 2020./2021. 2021./2022.

Broj ucenika s rjeSenjem
0 primjerenom obliku 42 40 32 28 27
Skolovanja

Izvor: podatci TUS-a Dubrovnik

Uz navedene ucenike, niz ucenika spada u sku- Ucenici strukovnih Skola svoje srednjoskolsko obrazo-
pinu ucenika s poremecajima u ponasanju Kkoji vanje zavrsavaju izradbom i obranom zavrSnog rada, a
ne podlijezu rjeSenjima Ureda drzavne uprave, ali broj u¢enika Turisticke i ugostiteljske skole Dubrovnik
zahtijevaju poseban pristup nastavnika i stru¢nog koji su zavrsili srednjoskolsko obrazovanje u razdoblju
osoblja tijekom svog skolovanja. od 2018. godine prikazan je u sljedecoj tablici.
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Tablica 6. Broj u¢enika koji su zavrsili TUS DU po godinama

Hotelijersko-turisticki tehnicar

Turisticko-hotelijerski komercijalist 21 16 21 16
Turisticka gimnazija 27 (0] (0] 22
Kuhar 37 38 39 39
Konobar 13 16 14 7
Slasticar 8 5 5 4
TES 3 o] 2 3
UKUPNO* 164 141 132 146

Izvor: podatci TUS-a Dubrovnik

lako Drzavna matura nije uvjet za zavrSetak srednjos- na javnim i privathnim visokoobrazovnim institucija-
kolskog obrazovanja, ucenici ¢etverogodisnjih smje- ma. Broj ucenika Turisticke i ugostiteljske Skole Du-
rova (HTT i THK) u velikom postotku izlaze na ispite brovnik koji su polagali Drzavnu maturu u razdoblju
drzavne mature koja je preduvjet nastavka skolovanja od $kolske godine 2016./17. prikazan je u Tablici 7.

Tablica 7. Informacije vezane za polaganje Drzavne mature

Broj ucenika

u zavrSnim .. o Broj ucenika koji je Broj ucenika koji je

. . i Broj ucenika koji je X e e . . ..

Sk.godina razredima ... pristupio ispitima uspjesno polozio
. N prijavio ispite DM ..
cetverogodisnjih DM ispite DM
programa

2016.M17. 106 100 93 87

2017./18. 103 100 929 89

2018.M19. 86 82 80 70

2019./20. 74 72 72 69

2020./21. 98 94 92 86

Izvor: podatci TUS-a Dubrovnik

Iz Tablice 7. razvidno je da medu ucenicima postoji telj njihove sklonosti za daljnjim nastavkom ulaganja
interes za polaganje drzavne mature sto je pokaza- u formalno obrazovanje.
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3.3. Misija, vizija i vrijednosti

isija Obrazovanja odraslih, kao i Turisticke i

ugostiteljske Skole Dubrovnik je promicati

izvrsnost strukovnog obrazovanja te izvr-
snost cjelozivotnog obrazovanja kroz primjenu su-
vremenih, inovativnhih modela ucenja, izradu kuriku-
luma prilagodenih potrebama suvremenog trzista,
kroz unapredenje vjestina i znanja nastavnika, pre-
davaca, mentora, uz poseban naglasak na infrastruk-
turu prilagodenu osobama s invaliditetom i potesko-
¢ama u ucenju te kroz partnerstvo s poslodavcima,
socijalnim partnerima i javnim sektorom.

Vizija programa Obrazovanja odraslih i Turisticke i
ugostiteljske Skole Dubrovnik je postati vodecom
institucijom po izvrsnosti u obrazovanju i obucava-
nju kadrova u ugostiteljstvu i turizmu, kako na razini
srednjoskolskog tako i na razini cjelozivothog skolo-
vanja u Repubilici Hrvatskoj te promotor standarda
za odrzivost visokokvalitetnog turizma s posebnim
naglaskom na enogastronomiju kroz proucavanje
njezine standardizacije i izrazite drustvene, kulturo-
loske i simbolicke vrijednosti. Obrazovanje odraslih
i TUS-a DU temeljit ¢e svoj dugoroéni odrzivi razvoj
na promicanju najvisih standarda u turizmu i ugo-
stiteljstvu, poboljSanju postojecih i pokretanju novih
edukacijskih programa prilagodenih potrebama tr-
ziSta rada te standardima Europske unije, izvrsnosti
obrazovanja, cjelozivotnom obrazovanju, meduna-
rodnoj prepoznatljivosti, drustvenoj odgovornosti te
sustavnom poticanju ukljucivanja i polaznika pro-
grama i ucenika te nastavnoga osoblja kao nositelja
svih klju¢nih aktivnosti i procesa u instituciji.
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Vrijednosti koje ¢e, u suradnji sa svojim partnerima,
promicati TuristiCka i ugostiteljska Skola Dubrovnik su:

* lzvrsnost - standard izvedbe, zajedno s kreativno-
$¢u i inovativnosc¢u, njegovat ¢e se u svim aktiv-
nostima struénog usavrsavanja polaznika Skole i
Obrazovanja odraslih;

* Profesionalnost - visoki profesionalni standardi u
radu; postivanje postignutih dogovora, uz jednaka
ocekivanja od partnera i suradnika;

e Eti¢nost - istinitost, pravednost, drustvena odgo-
vornost, tolerancija, uvazavanje razli¢itosti, nedis-
kriminacija i jednakost pristupa uz promicanje
dobrobiti i nenasilja;

* Odgovornost - institucionalna i osobna odgovor-
nost za kvalitetu aktivnosti usmjerenih profesio-
nalnom ucenju i razvoju stru¢nog kadra;

e Prilagodljivost - pravodobno reagiranje na pro-
mjene, mogucnost uvazavanja novih, drukgcijih ili
promjenjivih zahtjeva sustava i potreba stru¢nog
kadra i polaznika;

¢ Motiviranost - motivacija kao pokretacka snaga za
kreativnost i usavrSavanje koju treba pratiti i poticati;

e Suradnja - na svim razinama i sa svim institucija-
ma u podrucju interesa za ucinkovitije provodenje
pozitivnih promjena;

* Jednakosti - unapredenje nastavnih programa i
mogucnosti zaposljavanja ucenika s potesko¢ama.



3.4. SWOT analiza Obrazovanja odraslih i TUS-a DU

3.4.1. Obrazovanje odraslih - SWOT analiza

dugogodisnja tradicija u obrazovanju odraslih

motiviranost dijela nastavnog osoblja,
zaposlenika TUS-a DU te predavada iz
poznatih gospodarskih subjekata iz podrucja
ugostiteljstva i turizma koji su u tijeku sa
svim aktualnim trendovima na trzistu u ovim
sektorima

fleksibilnost prilikom dogovaranja ispitnih
rokova i termina konzultacija

mogucnost polaganja ispita i obavljanja
konzultacija putem digitalnih platformi zbog
COVID-19 situacije

izvodenje raznih programa, testiranja i
specijalizacija jedinstvenih u DNZ-u

jaka mreza alumnija (bivsih ucenika zaposlenih
u hotelskim kuc¢ama)

makrolokacija

programi i edukacije koje omogucuju
zaposlenicima mobilnost i napredak na trzistu
rada

turisticki sustav stvara poslove koji ne
diskriminiraju

dobra suradnja s lokalnim, regionalnim te
medunarodnim partnerima
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nedostatak radnog prostora
nedostatak moderno opremljenih ucionica
nedostatak audiovizualne opreme

nedostatak nastavnog materijala za kvalitetno
izvodenje edukacija

teSkoce postizanja adekvatne cijene usluge
zbog platezne moci polaznika i percepcije
potraznje o investiranju u vlastito obrazovanje
manjak sredstava za ulaganja u marketinske
aktivnosti koje nisu besplatne

nedostatak novih vjestina i znanja nastavnog
kadra

otpor i strah nastavnog osoblja prema
modernim metodama poducavanja

niske IT vjestine kod nastavnog kadra

nedostatak poduzetnickog duha i motivacije
kod odredenog dijela osoblja

lokacija (nedostatak parkirnih mjesta)
nemoguc pristup osobama s tjelesnim
ostecenjima

nedovoljan broj programa za edukacije osoba s

poteskocama

nedostatak kompetentnog nastavnog
kadra koje je izuceno za rad s osobama s
potesko¢éama

losa i nedovoljna suradnja i komunikacija s
pojedinim drzavnim i lokalnim institucijama



PRILIKE PRIJETNIE

daljnji razvoj i potreba za educiranim kadrom u
ovom podrucju

razvoj turizma u smjeru kvalitete Sto
podrazumijeva i ulaganje u edukaciju radne
shage

mogucnost otvaranja suradnje sa susjednim
zemljama

mogucnost koristenja sredstava iz EU fondova
za poboljsanje radnih uvjeta

mogucnost koriStenja sredstava iz EU-a za
edukacije nastavnog osoblja za izvodenje novih
programa i modernizaciju starih programa u
OO-u

monokultura turizma u ovom podrucju
spremnost populacije razlicitih zanimanja
(trziSno neperspektivnih) za promjenom
zanimanja

mogucnost stvaranja razlicitih programa u

skladu s promjenjivim zahtjevima potreba na
turistickom trzisStu rada

mogucnost nastavka Skolovanja za ucenike
trogodisnjih smjerova sto im omogucuje
vertikalnu prohodnost

mogucnost promocije putem besplatnih
digitalnih kanala - drustvenih mreza
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geografski polozaj
los demografski trend

ograni¢ene mogucnosti rasta poslovanja zbog
malog lokalnog trzista

osjetljivost turizma na okruzenje (PESTLE
elementi)

jaka i rastuca konkurencija
demotivirajuca cijena satnice nastavnika

manjak nastavnika na trzistu radne snage,
posebno strukovnih nastavnika

neizvjesnost vezana za zdravstvenu ugrozu (npr.
COVID-19)

ukinuti budzeti u poslodavaca javnog i
privatnog sektora za edukacije zaposlenika
zbog situacije s neizvjesnim krajem COVID-19
pandemije

nebriga poslodavaca u usluznim djelatnostima
o kvaliteti usluge i zadovoljstvu potrosaca

nedefinirana strategija razvoja obrazovanja u
turizmu

nefleksibilnost zakonske regulative i birokracija

velika ekspanzija Skola za obrazovanje odraslih
u okruzenju

nedostatno ulaganje poslodavaca u edukacije
zaposlenika u svim podrucjima



3.4.2. Redovno obrazovanje - SWOT analiza

dugogodisnja tradicija u obrazovanju
pozitivna slika/imidz Skole u javnosti

rastuci interes za upisom unatoc¢ negativnim
demografskim trendovima

turistic¢ki sustav stvara poslove koji ne
diskriminiraju
omogucena vertikalna prohodnost u sustavu

obrazovanja

obrazovanje koje omogucuje veliku mobilnost
na medunarodnom trzistu rada

lako pronalazenje radnog mjesta sa stecenim
kvalifikacijama u TUS-u

mogucnost u¢enja 3 strana jezika po izboru
nastavno osoblje koje brine o svojim ucenicima
kvalitetan nastavni kadar

jaka mreza alumnija (bivsih u¢enika zaposlenih
u hotelskim kuc¢ama)

makrolokacija

programi i edukacije koje omogucuju
zaposlenicima mobilnost i napredak na trzistu
rada

mogucnost stipendiranja u¢enika

RCKDU

53

nedostatak radnog prostora
nedostatak moderno opremljenih ucionica
nedostatak audiovizualne opreme

nedostatak nastavnog materijala za kvalitetno
izvodenje nastave

nedostatno osnivacevo financiranje

nedostatak novih vjestina i znanja nastavnog
kadra

otpor i strah nastavnog osoblja prema
modernim metodama poducavanja

niske IT vjestine kod nastavnog kadra

nedostatak poduzetnickog duha i motivacije
kod vecine nastavnog osoblja

lokacija (nedostatak parkirnih mjesta)

nemoguc pristup osobama s tjelesnim
ostecenjima

nedostatak kompetentnog nastavnog

kadra koje je izuceno za rad s osobama s
poteskocama

losa i nedovoljna suradnja i komunikacija s
pojedinim drzavnim i lokalnim institucijama

sporost u privlacenju raspolozivih sredstava iz
EU fondova

nedovoljna posveéenost radu s darovitom
djecom

rad u dvije smjene

nemogucnost zadovoljavanja pedagoskog
standarda u postoje¢im uvjetima

nedovoljna kvaliteta uc¢enja temeljenog na radu
na strucnoj praksi kod poslodavaca

nedovoljno educirani mentori u poduzec¢ima
loSa percepcija javnosti o radnim mjestima u
ovom sektoru

los vizualni identitet, nedovoljno ulaganje

u moderne nacine komunikacije s novim
generacijama



PRILIKE PRIJETNIE

daljnji razvoj i potreba za educiranim kadrom u
ovom podrucju

razvoj turizma u smjeru kvalitete Sto
podrazumijeva i ulaganje u edukaciju radne
snage

mogucnost koristenja sredstava iz EU fondova
za poboljsanje radnih uvjeta
mogucnost koriStenja sredstava iz EU-a za

edukacije nastavnog osoblja za izvodenje novih
programa i modernizaciju starih programa

izgradnja zgrade nove Skole

izrada novih kurikuluma u okviru projekata 6
RCK-ova

medunarodna suradnja

suradnja s renomiranim institucijama iz
podrucja turizma i ugostiteljstva Sto omogucuje
stjecanje novih znanja i trendova

veca privlachost ove vrste zanimanja

bolja promocija strukovnih zanimanja i vec¢a
ulaganja u strukovno obrazovanje

bolja organizacija prakti¢ne nastave kroz RCK

prednost ljudskog rada nad tehnologijom u
usluznim djelatnostima

monokultura turizma u ovom podrucju
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geografski polozaj
los demografski trend
zastarjeli kurikulumi

smanjen interes za Skolovanjem u trogodiSnjim
programima zbog slozene vertikalne
prohodnosti

osjetljivost turizma na okruzenje (PESTLE
analiza)

jaka i rastuca konkurencija

manjak nastavnika na trzistu radne snage,
posebno strukovnih nastavnika

neizvjesnost vezana za zdravstvenu ugrozu (npr.
COVID-19)

kasnjenje i sporost provodenja Projekta RCK-a
zbog inertnosti sustava i nepredvidenih
situacija

nefleksibilnost zakonske regulative i birokracija

rigidnost zakona pri zaposljavanju stru¢nog
kadra

nedefinirana strategija razvoja obrazovanja u
turizmu u RH, DNZ-u i Gradu

sezonalnost koja utjece i na prakti¢nu nastavu
ucenika

demotivirajuce place osoblja



3.4.3. Obrazovanje uc¢enika s poteskoéama - SWOT analiza

dobra suradnja s lokalnim nadleznim tijelima
postivanje Drzavnog pedagoskog standarda
male obrazovne skupine TES usmjerenja
entuzijazam nastavnika

kreativnost pri osmisljavanju i prilagodavanju
sadrzaja metodskih jedinica

suradnja s roditeljima ucenika s potesko¢ama

neadekvatan radni prostor za ucenike s
tjelesnim ostecenjima

nedostatak prilagodenih didaktickih pomagala
nerazraden kurikulum za ucenike TES
usmjerenja

nedostatak kompetentnog nastavnog kadra i
mentora u gospodarstvu koje je izuc¢eno za rad
s osobama s potesko¢ama

nedostatak stru¢nog suradnika edukacijsko-
rehabilitacijskog profila

PRILIKE PRIJETNJE

daljnji razvoj i potreba za educiranjem
nastavnika i mentora u gospodarstvu

mogucnost koristenja sredstava iz EU fondova
za poboljsanje radnih uvjeta za rad s u¢enicima
s potesko¢ama

mogucnost koristenja sredstava iz EU-a za
edukacije nastavnog osoblja za izvodenje novih
programa i modernizaciju starih programa

osvjesStavanje javnosti o problemima ucenika s
teSkocama

oshazivanje ucenika s potesko¢ama, roditelja,
nastavnika i mentora

povecanje prohodnosti uc¢enika s poteskocama
prema trzistu rada
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ograni¢enja vezana za praksu uc¢enika u
gospodarskim subjektima

nepostivanje razvojnih promjena ucenika pri
prijelazu u srednju Skolu (zastarjela RjeSenja)

rigidnost zakona pri zaposljavanju adekvatnih
kadrova

demotiviraju¢a naknada pri pove¢canom
obujmu posla

zakonska ogranicenja pri suradnji s vanjskim
institucijama
nedostatan broj vanjskih stru¢njaka

dugotrajna edukacija koja je potrebna za
stjecanje adekvatnog znanja nastavnika

mogucdi otpor mentora u gospodarstvu

nedostatak kontinuiranog pra¢enja ucenika s
teSko¢ama tijekom cijelog Skolovanja



3.5. Porterov model pet
konkurentskih snhaga

akon izrade SWOT analize za pojedine dijelo-
ve poslovanja RCK-a Dubrovnik izradit ¢e se i
Porterov model pet konkurentskih snaga ko-
jim ¢e se identificirati i analizirati pet konkurentskih
sila koje utjeCu na definiranje strategije te posljedi¢no
i na dugorocnu profitabilnost RCK-a Dubrovnik. Por-
terovih pet sila znacajnih za oblikovanje strategije su:

1) Intenzitet konkurencije medu postoje¢im konku-
rentima

2) Opasnost od ulaska novih konkurenata
3) Opasnost od supstituta
4) Pregovaracka moc¢ kupaca

5) Pregovaracka mo¢ dobavljaca.

1. Intenzitet konkurencije medu
postojec¢im konkurentima (prijetnja -
umjerena/visoka)

Da bi se mogla definirati prijetnja medu postojeé¢im
konkurentima, potrebno je sagledati svaki aspekt
poslovanja RCK-a DU zasebno, odnosno posebno se
osvrnuti na:

A) redovno srednjoskolsko obrazovanje te

B) obrazovanje odraslih u formalnom i neformalnom
obliku.

A) U okviru provodenja srednjoskolskog obrazova-
nja prijetnja se moze smatrati umjerenom. Direktnu
konkurenciju ¢ine druge srednje Skole, primarno na
podrucju Dubrovacko-neretvanske Zupanije koje
nude slicne obrazovne programe. To su:

¢ Srednja Skola fra Andrije Kaci¢a Miosic¢a Ploce (ho-
telijersko-turisticki tehnicar, kuhar i konobar),
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» Srednja $kola Petra Segedina Koréula (hotelijer-
sko-turisticki tehnicar, kuhar, konobar i slasticar),

* Srednja Skola Vela Luka (kuhar),

¢ Srednja Skola Metkovi¢ (konobar, kuhar, pomocéni
konobar i pomocéni kuhar).

Indirektnu konkurenciju ¢ine druge srednjoskolske
ustanove koje nude iste ili sliche programe na po-
drucju RH (ostalih 100 koje provode trogodisnje i
Cetverogodisnje strukovno obrazovanje iz podrucja
turizma i ugostiteljstva). Ovu konkurenciju takoder
¢ine i druge srednjoskolske ustanove koje se nalaze
na podrucju grada Dubrovnika te Dubrovacko-nere-
tvanske zupanije, ali i Sire koje omogucuju upis uce-
nika s jednakim brojem bodova.

B) U podrucju obrazovanja odraslih prijetnja se moze
smatrati visokom. Postoji veliki broj ustanova na pro-
storu Republike Hrvatske koje provode programe
formalnog obrazovanja odraslih. Prema ASOO-u taj
broj se procjenjuje na 569 u 2016. te na 591 u 2017.

godini  (https://epale.ec.europa.eu/sites/default/fi-

les/asoo_istrazivanje.pdf, pristup 14. 10. 2021.). One

nude mogucnost stjecanja srednje stru¢ne spreme,
prekvalifikaciju ili osposobljavanje te programe usa-
vrSavanja i specijalizacije. Na razini RH provodi se
149 programa obrazovanja odraslih u podrucju tu-
rizma i ugostiteljstva od kojih se 38 provodi na po-
drucju Dubrovacko-neretvanske zupanije. Najveci
dio, njih 20, provodi se u Gradu Dubrovniku te devet
programa u Metkovicu, Sest na Korculi i tri programa
u Plo¢ama (https://www.asoo.hr/obrazovanje/obra-

zovanje-odraslih/pretrazivanje-obrazovanja-odra-
slih/, pristup 14.10. 2021.).

Vezano za programe neformalnog obrazovanja pri-
jetnja je iznimno visoka zbog niza organizacija i usta-
nova koje provode tecajeve stranih jezika, kuharstva,
informatike, komunikacijskih vjestina i sl. u klasic¢-
nom obliku, ali i online, ¢ime konkurencija postaje
jos intenzivnija. Trenutno u Republici Hrvatskoj ne
postoji podatak o vrsti i broju ponude, a jos manje o
broju polaznika neformalnih programa obrazovanja.


https://epale.ec.europa.eu/sites/default/files/asoo_istrazivanje.pdf
https://epale.ec.europa.eu/sites/default/files/asoo_istrazivanje.pdf
https://www.asoo.hr/obrazovanje/obrazovanje-odraslih/pretrazivanje-obrazovanja-odraslih/
https://www.asoo.hr/obrazovanje/obrazovanje-odraslih/pretrazivanje-obrazovanja-odraslih/
https://www.asoo.hr/obrazovanje/obrazovanje-odraslih/pretrazivanje-obrazovanja-odraslih/

2. Opasnost od ulaska novih konkurenata
(prijetnja - niska/umjerena)

U dijelu poslovanja usmjerenog na redovno sred-
njoskolsko obrazovanje prijetnja ulaska novih kon-
kurenata je niska. Mala je vjerojatnost uspostavljanja
novih srednjoskolskih programa iz podrucja turizma
i ugostiteljstva uzimajuci u obzir negativni prirodni
prirast te proces iseljavanja iz RH.

U dijelu usmjerenom na obrazovanje odraslih po-
stoji niska do umjerena prijetnja, ovisno gleda li se
formalno ili neformalno obrazovanje. Buduci da
ve¢ ima veliki broj ustanova koje provode formalno
obrazovanje odraslih, vjerojatnost ulaska novih kon-
kurenata na trziste je niska. S druge strane, vezano
za proces neformalnog obrazovanja, a uzimajuci u
obzir sve vecu digitalizaciju, umjerena je mogucnost
pojave novih skola i ustanova sa slicnim tecajevima,
kratkim programimaii sl.

3. Opasnost od supstituta (prijetnja -
niska/visoka)

U srednjoSkolskom obrazovanju opasnost od sup-
stituta je niska jer su svi srednjoskolski programi u
podrucju turizma i ugostiteljstva na razini Republike
Hrvatske pod ingerencijom Ministarstva znanosti i
obrazovanja te su jednaki bez obzira na mjesto pro-
vodenja.

U podrucju obrazovanja odraslih prijetnja je za for-
malne programe niska zbog uskladenosti progra-
ma koji se izvode. U dijelu neformalnog obrazovanja
odraslih prijetnja je visoka zbog velikog broja pruza-
teljaistih usluga, kako klasi¢nim putem tako i online.
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4. Pregovaracka mo¢ kupaca (prijetnja -
niska/umjerena)

U podrucju srednjoSkolskog obrazovanja prijetnja
se moze smatrati niskom (ucenici ne mogu utjecati
na obrazovne programe koje propisuje Ministarstvo
znanosti i obrazovanja).

U podrucju obrazovanja odraslih kroz formalne pro-
grame prijetnja je takoder niska zbog zadanih isho-
da ucenja te jasno definiranih smjernica provodenja
dok je u neformalnom obrazovanju umjerena s obzi-
rom na Sirok dijapazon potrebnih znanja i vjeStina u
turizmu i ugostiteljstvu.

5. Pregovaracka mo¢ dobavljaca
(prijetnja - niska)

U poslovanju RCK-a potrebni su dobavlja¢i materija-
la i namirnica koji omogucuju nesmetan obrazovni
proces. Buducéi da budzet za materijale i namirnice
striktno definira i ograni¢ava Osnivac (Dubrovac-
ko-neretvanska zupanija), pregovaracka moc¢ dobav-
ljaca moze se smatrati niskom. Postoji samo neko-
liko dobavljaca (vec¢ih prehrambenih lanaca) koji, s
obzirom na ograniceni budzet kojim RCK raspolaze,
mogu isporuciti potrebne materijale i namirnice.



3.6.Analiza konkurencije

a temelju detaljne online analize u sljede-

¢em djelu definirat ¢e se postojeca konku-

rencija RCK-a u svrhu definiranja trziSne nise
u kojoj se RCK moze pozicionirati.

1. Kulinarski institut Kul IN

Osnovan je 2011. godine u Sisku s ciljem razvijanja
medunarodnog gastronomskog centra u kojemu c¢e
glavni fokus biti na stvaranju, istrazivanju i promoci-
ji suvremenih koncepata pripreme i obrade hrane.
Predavaci su eminentni stru¢njaci s podrucja gastro-
nomije. Provode niz razli¢itih programa kako slijedi:

e Kul IN programi (kulinarstvo, napredni program
kulinarstva, profesionalni slasti¢ar, profesionalni
kuhar talijanske kuhinje, profesionalni slasticar ta-
lijanskih slastica, kulinarski menadzment te pro-
fesionalni kuhar za catering i buffet)

¢ Vinski programi Kul IN (vinski tecajevi, radionica
craft brewinga, jednodnevne radionice)

¢ Kulinarsko uciliste s programom usavrSavanja iz
podrucja cateringa i buffeta

e Zdravo slasticarstvo - bezglutenske, veganske i si-
rove slastice

¢ Tjedni tecajevi slasticarstva

e Tecajevi pekarstva (Tecaj artisan pekarstva)

¢ Ljetni teCajevi (TecCaj tradicionalne hrvatske kuhi-
nje, vinski programi te tjedni tecajevi slasticarstva)

¢ Tecajevi na zahtjev - namijenjeni hotelima, resto-
ranima, ugostiteljskim objektima, agroturizmima,
udrugama i savezima kuhara i slasticara, voditelji-
ma restorana te profesionalnim kuharima i slasti-
c¢arima

¢ Kul IN strani jezici - specijalizirani tecajevi jezika
za kulinarstvo.

Institut je ostvario medunarodnu suradnju s ALMA,
la Scuola Internazionale di Cucina Italiana, osno-
vanom 2004. godine. Ona danas predstavlja temelj
obrazovanja u gastronomiji, koliko u Italiji toliko i u
svijetu. ALMA je okupila kremu talijanskih chefova,
povezala se s devetnaest najuspjesnijih i najprestiz-
nijin kulinarskih skola (Kanada, SAD, Meksiko, Brazil,
Argentina, Velika Britanija, Slovenija, Turska, Juzno-
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africka Republika, Indija, Japan, Juzna Koreja, Kina,
Tajvan, Malezija, Australija), medu kojima je i Kulinar-
ski Institut Kul IN, zatim stvorila mrezu od 750 resto-
rana u ltaliji te suraduje s vrhunskim proizvodacima.

2. SKMER

SKMER (Sefovi kuhinja mediteranskih i europskih
regija) je udruga osnovana 2006. godine u Splitu
koja za svoje ciljeve ima promicanje i unapredivanje
kuharske struke, edukaciju kuhara, ugostitelja, gra-
danstva, djece i ostalih zainteresiranih za kulinarstvo
u zemlji i inozemstvu, organiziranje natjecanja, ma-
nifestacija, festivala i prezentacija s ciljem promoci-
je kulinarstva u Hrvatskoj i inozemstvu te suradnju s
drugim istovrsnim i sli¢cnim domacim i inozemnim
savezima i organizacijama, kao i s organizacijama
sajamskog tipa. Provode razli¢ite vrste edukacija kao
Sto su:

e profesionalni treninzi i usavrSavanja za strukov-
ne nastavnike i to: Mediterranean Culinary Arts
(MCA trening); Sushi akademija - vjeStine pripre-
me japanskih delicija; Buffet stol: Intenzivan tre-
ning planiranja, pripreme i dekoriranja buffet sto-
la, slasticarski master classovi, pizza chef i slicno;

e Pastry chef - akademija slastica;

* Meditterannean culinary arts;

* Mediterrranean Culinary Arts Ecole Ducasse pro-
gram;

* dvodnevni slasti¢arski master classovi;

* Akademija vina;

¢ Akademija koktela;

* Brodska kuhinja;

* Kreativni deserti;

* Jela od tune;

e Sushi:

* Buffet;

e Pizza-majstor;

* Petodnevna ljetna Skola mediteranske kuhinje.

Programi su razli¢itog trajanja, a vode ih priznati
strucnjaci iz podrucja gastronomije.

Osim navedenoga, SKMER organizira i radionice za
djecu i mlade - ,Zelim jesti zdravo®, ,Kuhanje je dir,
,Kuhanje je in“ koje su prilagodene razli¢itim uzra-
stima od 6 do 14 godina. Takoder, tu su i radionice

@A

S



za osobe starije od 60 godina: ,Zlatha dob” - radio-
nice za osobe starije zZivotne dobi te razliCiti projekti
kojima nastoje naglasiti blagotvorni uc¢inak medi-
teranske prehrane - ,(Po)morsko je dobro®, ,Dalma-
tinski pijat* kojem je cilj ozivljavanje tradicionalnih
dalmatinskih recepturai jela. ,Dioklecijanova gozba“
je tematska manifestacija kojoj je cilj kreiranje turi-
sticki atraktivnog i kvalitetnog sadrzaja koji povezuje
Palacu, povijesnu pri¢u i gastronomiju. Za turiste se
organizira i Slit Cooking Class koji ukljucuje: posjet
lokalnoj trznici (splitski pazar), posjet ribarnici te te-
¢aj kuhanja na engleskom jeziku pod vodstvom pro-
fesionalnog kuhara.

3. Visoka skola Aspira

Visoka Skola Aspira je medunarodno priznata viso-
koskolska institucija koja u sklopu svojih nastavnih
odjela, medu ostalim, ima i Odjel za turizam, hote-
lijerstvo i gastronomiju te Odjel za cjelozivotno uce-
nje. U sklopu cjelozivotnog obrazovanja nudi sljede-
¢e programe:

¢ Turisticki vodic

¢ Voditelj turisticke agencije

¢ Menadzer turisticke destinacije

¢ Menadzer hotela

¢ Menadzer hrane i pi¢a

¢ Sommelier

e Kuhar

e Slasticar

¢ Menadzer marine

¢ Recepcionar marine

¢ razlicite programe kao Sto su programi za jezi-
ke, informatiku, internetski marketing, voditelj
web-shopa, voditelj projekata EU fondova, sport-
ski administrator, knjigovoda i drug.

Programe je odobrilo Ministarstvo znanosti i obra-
zovanja te se upisuju u e-radnu knjizicu. Izvode se u
Zagrebu i Splitu, neki i online, razlicitog su trajanja,
ovisno radi li se o osposobljavanju ili usavrSavanju
te ih izvode eminentni stru¢njaci iz podrucja me-
nadzmenta, turizma, ugostiteljstva i hotelijerstva.
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4. Centar za kulturu prehrane

Centar za kulturu prehrane mjesto je edukacije i ra-
zvijanja kulture u podrucju nutricionizma i gastro-
nomije osnovano 2012. godine u Zagrebu. Centar
organizira kulinarske tecajeve i radionice, kulinarske
team buildinge, degustacije i prezentacije proizvo-
da, vinske edukacije (Wine and Spirit Education
Trust - WSET) i pivske edukacije (The Beer and Cider
Academy), domjenke i druzenja uz iznajmljivanje
prostora, kulinarske radionice kao poklone te Zagreb
Cooking Class & Food Tour za bolje upoznavanje de-
stinacije. Radionice vode kuhari, slasticari, poznati
blogeri, nutricionisti i ostali suradnici. Razlic¢itog su
trajanja, najcesée jednodnevne.

5. Gastronomadi

Gastronomadi se od 2006. godine bave gastronom-
skim i enoloSkim konzaltingom u svrhu podizanja
ukupne razine gastronomije na teritoriju zemalja
regije. Profesionalno su udruzeni u Udrugu Gastro-
nomadi, smjeStenu u Zagrebu te provode ugostitelj-
ski konzalting, organiziraju Skole kuhanja i radionice
razli¢itog sadrzaja i trajanja (npr. Cokolada za pocet-
nike, Naucite kuhati u pet tjedana, Napredna Skola
kuhanja u osam tjedana; radionice: Tajne izrade vuce-
nog tijesta, Veganska i vegetarijanska vecer) te team-
buldinge (cooking show ruckovi i vecere, gurmanski
turistiCki cetverosatni dozivljaj - od Dolca do kuhinje)
za zainteresirane kompanije i individualce u vlastitim
prostorima. Nakon pohadanja tecaja polaznik dobiva
certifikat Gastronomada o zavrsenoj edukaciji.



6. Edukacijski centar Garesnica -
Gastroakademija

Trgovacko drustvo Gastro Akademija d.o.o. osnova-
la je garesnicka poduzetnica Danijela Crnjak Andri
nakon deset godina uspjesSnog rada obrta Gastro-
Gar s ciljem da Siroj javnosti prenese svoje znanje i
iskustvo iz gastronomije. Gastro Akademija provodi
tecajeve i radionice gastronomije za pocetnike gdje
se kroz pet tjiedana mogu nauciti tehnike kuharstva,
tj. pripremati domacdi kruh, njoke, tjestenine, rizota,
pedi meso, filetirati ribu, kuhati variva i slozence, na-
praviti pokoji desert, ali i uzivati u vinima. Edukacija
se odvija dva puta tjedno u poslijepodnevnim sati-
ma, minimalno 30 sati obuke.

7. Majstor kuhar akademija

Osnovana je u Zagrebu s ciljem osnazivanja trzista
rada kvalificiranom radnom snagom, smanjenja de-
ficita specijaliziranih edukacija i povec¢anja kompe-
tentnosti na trzistu. Nude usluge konzaltinga te ma-
ster classove namijenjene svim kuharima koji zele
nadograditi svoje znanje, vjestine i nauciti razne teh-
nike obrada namirnica te usavrsiti svoje postojeée
kuharske sposobnosti. Takoder nude tecajeve kuha-
nja za kuhare amatere, zaljubljenike u hranu, vrsne
znalce ili, pak, pocetnike razli¢itinh tema i trajanja. Od
dodatnih usluga nude gastro team buildinge, semi-
nare i predavanja za studente s razliCitih ustanova,
specijalizirane degustacije, testiranja proizvoda te
razlicite dogadaje (od sajmova, festivala do kulinar-
skih prezentacija i dogadanja na otvorenom). Medu
ostalim educiranim kadrom koji provodi tecajeve i
radionice istice se Branko Ognjenovi¢, akademik ku-
linarstva, nositelj prestizne titule World Master Chef.
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8. Kuhaona Zagreb

Moja kuhaona d.o.o. nudi cjelovito kulinarsko isku-
stvo i okusni dozivljaj kreiranjem i organizacijom
kulinarskih radionica. Namijenjene su domacim i
stranim polaznicima, kao inovativna, cjelogodisnja
turistiCcka ponuda. Specijalizirane radionice kreiraju
se prema kalendarskim dogadajima, ali i interesima
polaznika. Teme se mijenjaju ha mjesecnoj bazi, ovi-
sno o potrebama polaznika te obuhvacaju teme kao
Sto su:

¢ Fantastic¢ni steakovi,

* Francuska jela s vinom

» Slastice od kestena i bundeve
* Mala skola pivarstva

e Comfort food zalogaji

* Zagrebacka torta.

Takoder,
(#fotohranakuhaona na hrvatskom i engleskom je-
ziku) te se bave posebnim projektima osmisljavanja
recepata i tekstova vezanih uz hranu i gastronomiju.

provode radionice fotografiranja hrane

Nude personalizirane radionice:

e #autohtonakuhaona - ,iskustvo koje potice sje-
¢anje na djetinjstvo i otkriva ono najbolje od hr-
vatske kuhinje* (https://www.kuhaona.com/uslu-
ge/. pristup 21.10. 2021)

* #specijalkuhaona - za usavrSavanje u pripremi

jela, tehnikama i specijalitetima

e #obiteljskakuhaona - obiteljske 1-1 radionice

» #zakuhajdogadjajkuhaona -za rodendane i spe-
cijalne dogadaje

e #poklonkuhaona - poklon-bonovi za radionice
po vlastitom izboru

» #touristkuhaona - za turiste na godiSnjem odmoru

» #cookingshowkuhaona - ,naucite neke nove ku-
linarske tehnike uz degustaciju nekih od najtipic-

nijih jela hrvatske kuhinje” (https://www.kuhaona.

com/usluge/, pristup 21.10. 2021.)

* #zakuhajkorpodogadjaj - za poslovne partnere i
goste.


https://www.kuhaona.com/usluge/
https://www.kuhaona.com/usluge/
https://www.kuhaona.com/usluge/
https://www.kuhaona.com/usluge/

9. Kulinarski razvojni centar

Osnovan je u Puli te nudi sedmodnevni program
kuhanja koji ukljucuje pripremu kruha i tjestenine,
osnovnih jela u kuharstvu, mesa, ribe, slaganja ta-
njura, deserte te samostalnu izradu jela. Vodi ga De-
niz Zembo, jedan od najmastovitijih kuhara Sto je,
uostalom, u vise navrata potvrdio i ugledni gastrovo-
di¢ Gault Millau te brojni gastrokriticari.

10. Veleucéiliste Baltazar

Osnovano u Zapresi¢u, osim redovnog obrazovnog
programa nudi i cjelozivotno obrazovanje. Od pro-
grama cjelozivothog obrazovanja, medu ostalim,
nalazi se i program Suvremeni trendovi u gastrono-
miji. Program je osmisljen u dva dijela: Gastro - PRO
i Gastro FUN. Gastro-PRO je intenzivni seminar na-
predne gastronomije koji polaznicima osigurava
nova znanja i daljnje stru¢no usavrSavanje tijekom
ucenja od vrhunskih stru¢njaka. Namijenjen je sefo-
vima kuhinja, kuharima pojedinih kuhinjskih linija,
kuharima, pomocénim kuharima, vlasnicima i ru-
kovodiocima hotela, voditeljima restorana i drugih
ugostiteljskih objekata koji pripremaju i posluzuju
hranu te svima onima koji Zele vise nauciti o vrhun-
skom kulinarstvu. Trajanje programa ovisi o specific-
nostima edukacije. Polaznici Gastro-FUN seminara
stjecu prakticna znanja o tehnikama kuhanja i upo-
trebi namirnica koristeci se autohtonim i ekoloskim
namirnicama, pripremajuci obroke hrane, serviraju-
¢i ih po sljedovima te birajuéi pripadajuca pica. Na-
stavne teme Gastro-FUN seminara odabiru se prema
potrebama i zahtjevima nastavne grupe, npr.: azijska
kuhinja, cokoladne fantazije, francuske delicije, slatki
uzici, svijet sireva, dalmatinske Carolije, talijansko ku-
linarstvo, zacinske trave i drugi dodatci itd. Izvodite-
lji seminara ugledni su i u Hrvatskoj poznati chefovi
kao Tomislav Spicek, lvan PaZanin, Petra Jelini¢, Raul
Lajtman i drugi.
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11.Chef d.o.o.

Chef d.o.0. osnovano je u Koprivnici te se bavi iznaj-
mljivanjem kuhara za vazne dogadaje, osmisljava-
njem menija za restorane i dogadaje te tecajevima
kuharstva. Tecaji su prilagodeni potrebama, zeljama
i predznanju korisnika. Nude Skolu kuhanja za obi-
teljske ili korporativne proslave, bozi¢ne domjenke,
osposobljavanje i slicno. Takoder u ponudi imaju i
djecje radionice.

12. Bobolo Gourmet

Smijesten je u PorecCu te nudi tecajeve kuharstva i
slasticarstva. Tecaj kuharstva traje 32 sata, a zami-
Sljen je u osam modula u trajanju po Cetiri sata. Tecaj
slastiCarstva traje 12 sati, a zamisljen je u Cetiri modu-
la u trajanju po tri sata.

13. Zadar Cooking Class

Zadar Cooking Class je inovativni koncept agencije
Terra. Rije¢ je o radionicama za ljubitelje kuhanja
pod vodstvom najpoznatijih hrvatskin chefova kao
Sto su Tom Greti¢, Josip Vrsaljko, David Skoko, Hrvoje
Zirojevi¢ i Tomislav Karamarko, namijenjenih turisti-
ma i lokalnom stanovnistvu. Na radionicama se uce
kulinarski trikovi, novi recepti ili usavrsavaju stari, pra-
ve slastice ili tradicionalna hrana na moderan nacin,
usavrSava sushi i priprema bakalara. Nude proslave
rodendana na jedan posve novi nacin (sami pecete
svoju tortu), zajednicka druzenja nakon posla, te-
ambuildinge, iznajmljivanje prostora za snimanije ili
photo shooting, poklon-bonove za radionice i slicno.



14. Cucina Mare, Split

Tecajevi kuhanja odrzavaju se u centru Splita u do-
bro opremljenoj ucionici-kuhinji na otvorenom. Na-
mijenjena je svima, od apsolutnih pocetnika do oz-
biljnih kuénih kuhara, tj. onima sa zeljom uzivanja u
hrvatskoj kuhinji i njenim delicijama. Tecajevi se odr-
zavaju svaki dan, u trajanju od cetiri sata, gdje sudi-
onici aktivno sudjeluju u pripremi jela te po zavrset-
ku tecaja mogu zajedno sjesti i uzivati u plodovima
svoga rada. Takoder su namijenjeni i djeci te su be-
splatni za one ispod dvanaest godina. Na radionica-
ma koriste vlastito uzgojeno organsko voce i povrce,
a proizvode kao sto su prsut, sir, vino i maslinovo ulje
nabavljaju od lokalnih domacih proizvodaca i poljo-
privrednika. Takoder obavljaju i catering i kuhanje u
privatnim ku¢ama i na brodovima.
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15. Taverna Galija, Cavtat

Tecajevi kuhanja se zasnivaju na dnevnoj bazi za po-
jedince ili manje grupe do dvadeset osoba. Aktivho
se sudjeluje u dva sata kuhanja. Glavni kuhar sastav-
lja menu svaki dan, dva ili tri jela se pripremaju na
svakom tecaju, nakon cega slijedi i kuSanje rucka ili
vecCere. Svaki sudionik tecaja dobije certifikat Taver-
ne Galija na kraju tecaja. Namijenjen je svima koji
zele nauciti nesto novo, a poseban naglasak stavljen
je na turiste.



Analiza stanja




4. ANALIZA POTREBA
TRZISTA RADA

4.1. Uvod

uvremeni turizam kao masovna drustve-

no-ekonomska pojava ima znacajan utjecaj

na drustveni i gospodarski razvoj, posebice u
receptivnim turistickim zemljama kao Sto je Repu-
blika Hrvatska. Danas on predstavlja jednu od naj-
vaznijih ekonomskih aktivnosti Republike Hrvatske.
lako postoji vise definicija turizma, Medunarodna or-
ganizacija znanstvenih struc¢njaka u turizmu (AIEST)
definira ga kao ,skup odnosa i pojava koje proizlaze
iz putovanja i boravka posjetitelja nekog mjesta ako
se tim boravkom ne zasniva stalno prebivaliste i ako
s takvim boravkom nije povezana nikakva njihova
gospodarska djelatnost”. Prema navedenome, vidlji-
Vo je da je turizam viSefunkcionalni sustav kojim se
generiraju brojne ekonomske i drustvene funkcije na
turistickom trzistu.

Ekonomske funkcije turizmma su brojne. Vukonic¢ i
Cavlek (2001) definiraju ih kao aktivnosti usmjerene
na postizanje konkretnih gospodarskih ucinaka te ih
dijele na: deviznu, multiplikativnu, induktivnu, kon-
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verzijsku te funkciju turizma u zaposljavanju. Osim
ekonomskih funkcija, turizam stvara i brojne drustve-
ne funkcije kao Sto su: sportsko-rekreacijska, obrazov-
na, kulturna, zdravstvena, socijalna i politicka funkcija
(Bartoluci, Cavlek, 2007). U Repubilici Hrvatskoj sektor
Turizma i ugostiteljstva smatra se jednim od strates-
kih zahvaljujuéi njegovoj ulozi u snaznom podupira-
nju gospodarstva te poticanju rasta i razvoja ostalih
gospodarskih sektora kao sto su sektor osobnih uslu-
ga, poljoprivrede i proizvodnje hrane te sporta i zdrav-
stva. Prije koronakrize, zaklju¢no s 2019. godinom tu-
rizam je u Hrvatskoj generirao petinu ukupnog BDP-a
¢ime je postao strateSkim gospodarskim sustavom
koji je omogucdio medunarodnu konkurentnost ze-
mlje unatoc svojoj niskoj profitabilnosti.

Buduci da je cilj ovog rada provesti analizu obrazov-
nih potreba trzista rada u sektoru Turizma i ugosti-
teljstva u Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji (DNZ), u
drugom dijelu rada analizira se sustav obrazovanja
stru¢nih kadrova te je prikazana analiza potreba trzi-
Sta rada u promatranom sektoru na razini Republike
Hrvatske. U trecem dijelu rada analiziraju se obrazov-
ne potrebe trzista rada temeljem istrazivanja prove-
denog intervjuiranjem poslovnih subjekata iz djelat-
nosti pruzanja smjestaja te pripreme i usluzivanja
hrane u DNZ-u. Rad zavr3ava zaklju¢kom u kojemu
se sumiraju rezultati provedenih analiza te daju pre-
poruke obrazovnim institucijama za Skolovanje struc-
nog kadra u sektoru Turizma i ugostiteljstva.



4.2.Analiza obrazovnog
sustavai trziStaradau
turizmu i ugostiteljstvu u

RH

 direktor poslovanja
ugostiteljskoga drustva

 direktor restoranskoga
poslovanja

» direktor maloga restorana

¢ direktor male turisticke
agencije

* sveucilisni profesor
ugostiteljstva i turizma

¢ strukovni ucitelj ugostiteljstva

¢ komesar broda

¢ iznajmljivac plovila

e Kkrupije

¢ pomocdni recepcionar

* brodska sobarica

* hotelska domacica

e domar kampa

e kuhar

e pecenjar

¢ konobar

* pomocni brodski konobar

* seljak, ugostitelj seoskog
turizma

¢ kuhinjski radnik

¢ hotelski radnik

sustava zanimanja

ukupno 58. To su:

Tablica 8. Zanimanja u turizmu i ugostiteljstvu

direktor hotelskoga
poslovanja

direktor poslovanja putnicke i
turisticke agencije

direktor male kavane

predavac ugostiteljstva i
turizma

profesor ugostiteljstva i
turizma

organizator putovanja
turisticki animator
primatelj uloga za kladenje

Salterski sluzbenik putnicke
agencije

recepcionar

vodic¢

domacica kuhinje

domar planinarskog doma
kuhar, majstor

pomocni konobar

barmen

brodski konobar

seljakinja, domacica seoskog
turizma

hotelski teklic¢

Prema podatcima

4.2.1. Analiza obrazovanja strucnih
kadrova za turizam i ugostiteljstvo

Ministarstva rada i mirovinskog
u turizmu i ugostiteljstvu ima

direktor poslovanja drustva za
smjestaj gostiju

direktor maloga hotela

direktor maloga diskokluba

sveuciliSni asistent
ugostiteljstva i turizma

strukovni ucitelj slasticarstva

Sef recepcije
iznajmljivac soba
posluzitelj u kasinu

hotelijersko-turisticki
sluzbenik

sluzbenik za informacije
pomocna hotelska domacdica
hotelska sobarica

pomocni kuhar

brodski kuhar

pipnicar

natkonobar

brodski natkonobar

* sobarica

kupalisni radnik

Izvor: Ministarstvo rada i mirovinskog sustava (http://hkosektor.mrms.hr/, 4. 9. 2020.)
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Navedene stru¢ne kadrove primarno obrazuju spe-
cijalizirane obrazovne institucije s podrucja turizma
i ugostiteljstva, ali uzimajuci u obzir sveobuhvatnost
sustava te velik broj zanimanja koje obuhvaca, obra-
zuju ih i obrazovne institucije opéeg usmjerenja koje
imaju neke od programa edukacije kadrova u turiz-
mu (Bartoluci i Budimski, 2010; Vukonic, 1998).

Grafikon 2. prikazuje odnos broja zanimanja i broja
odgovarajuc¢ih obrazovnih programa te je vidljivo
kako 14 zanimanja u turizmu i ugostiteljstvu spada u
rod 1.2 Nacionalne klasifikacije zanimanja. Obrazov-
ni programi koji produciraju takve stru¢ne kadrove
su na razini 6+ Hrvatskog kvalifikacijskog okvira. Bu-

40
37

30 —

Broj sektorskih zanimanja

4

Rod 1,2 f HKO 6+

@ Broj zanimanja

Rod 3.4.5 /HKO 4.2

ducdi da razina 6 podrazumijeva kvalifikacije stecene
zavrSetkom preddiplomskih strucnih ili sveucilisnih
studija, obrazovni programi se odvijaju na visokos-
kolskim stru¢nim i sveuciliSnim institucijama. Tako-
der, vidljivo je da najveci broj zanimanja u turizmu
i ugostiteljstvu, njih 37, pripada rodovima 3, 4 i 5
Nacionalne klasifikacije koji zahtijevaju kvalifikacije
steCene zavrsetkom srednjoskolskog obrazovanja u
trajanju Cetiri ili viSe godina. Medutim, jako je malen
broj programa koji nude takvu kvalifikaciju u RH, njih
tek Cetiri. Za dva zanimanja potrebna je kvalifikacija
razine 4.1. HKO-a, odnosno kvalifikacija stecena za-
vrsetkom srednjoskolskog obrazovanja u trajanju od
tri godine ili duzem od tri, a kra¢em od cCetiri godine.

14
5
z o
— ; | —

Rod 6,7.8 / HKO 4.1 Rod 9§ HKO 1,2.3

@ Broj programa

Grafikon 2. Broj sektorskih zanimanja i obrazovnih programa (12/2019.)
Izvor: http://hkosektor.mrms.hr/ (8. 9. 2020.)
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4.2.2. Sustav visokoskolskog razlicitih profila menadzera, ali i nekih drugih viso-

obrazovanja stru¢nih kadrova u turizmu i
ugostiteljstvu

koobrazovanih stru¢njaka za podrucje marketinga,
prodaje, financija, itd., a koji su takoder nuzni za
funkcioniranje turisti¢kih i ugostiteljskih poduzeca.
Visokoobrazovni sustav u Republici Hrvatskoj pruza U Tablici 9. prikazan je popis visokoskolskih obrazov-

velike mogucnosti obrazovanja i usavriavanja ka- nih institucija i njihovih programa vezanih za turi-

drova u turizmu i ugostiteljstvu. Visokoobrazovne
institucije usmijeravaju se uglavhom na stvaranje

Tablica 9. Visokoskolski obrazovni programi s podrucja turizma i ugostiteljstva

Naziv

Naziv studijskog programa

nositelja

zam i ugostiteljstvo.

Vrsta
ustanove
nositelja

Naziv
ustanove
izvodaca

Vrsta
programa

.. . . Sveuciliste u
Hotelijerstvo i gastronomija

Javno sveuciliste

Sveuciliste u

Preddiplomski

Splitu Splitu sveucilisni studij
. . Fakultet za

Poslovna ekonomija u turizmu .
. L . . e menadzment . .
i ugostiteljstvu; smjerovi: SveucilisSte u o . . Preddiplomski

. . . Javno sveuciliste u turizmu i e .
MenadzZment u turizmu, Rijeci L sveucilisni studij

. . ugostiteljstvu
Menadzment u hotelijerstvu .

Opatija

Sveuciliste Jurja

Poslovna ekonomija; smjer: Turizam . .
Dobrile u Puli

Poslovna ekonomija; smjerovi:

. . Sveuciliste u
Turizam, Marketing, Medunarodna

Javno sveuciliste

Javno sveuciliste

Sveuciliste Jurja
Dobrile u Puli

Sveuciliste u

Preddiplomski
sveucilisni studij

Preddiplomski

. . Dubrovniku Dubrovniku sveucilisni studij
trgovina, IT menadzment
. Sveuciliste u - Ekonomski Preddiplomski
Turizam . Javno sveuciliste e .
Splitu fakultet sveucilisni studij
Fakultet za
e menadZzment . .
. . Sveuciliste u o . . Diplomski
Menadzment u hotelijerstvu . Javno sveuciliste u turizmu i . .
Rijeci L sveucilisni studij
ugostiteljstvu
Opatija
Fakultet za
. menadzment . .
. . Sveuciliste u — . . Diplomski
Menadzment u turizmu . Javno sveuciliste u turizmu i e . .
Rijeci . sveucilisni studij
ugostiteljstvu
Opatija
Fakultet za
o menadZzment . .
_ . . SveucilisSte u e . . Diplomski
Odrzivi razvoj turizma . Javno sveuciliste u turizmu i e .
Rijeci L sveucilisni studij
ugostiteljstvu
Opatija

Sveuciliste u

Poduzetnistvo u kulturi i turizmu
Zadru
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Sveuciliste u
Zadru

Diplomski
sveucilisni studij



Poslovna ekonomija; smjerovi:
Financijski menadzment,
Marketinsko upravljanje,
Menadzment i poduzetnistvo,
Turizam i razvoj, Informaticki
menadzment

Poslovha ekonomija; smijerovi:
Turizam, Marketing, Medunarodna
trgovina, IT menadzment

Turizam

Turizam i hotelijerstvo

Menadzment turizma

Menadzment u turizmu i
ugostiteljstvu

Hotelijerstvo, restoraterstvo i
gastronomija

Medunarodni menadzment u
hotelijerstvu i turizmu

Menadzment i marketing turisticke
destinacije

Menadzment trgovine i turizma

Menadzment turizma i sporta

Menadzment; smjerovi: Informaticki
menadzment, Menadzment
ruralnog turizma

Menadzment; smjerovi: TuristiCki
menadzment, Informaticki
menadzment
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Sveuciliste Jurja
Dobrile u Puli

Sveuciliste u
Dubrovniku

Sveuciliste u
Rijeci

Sveuciliste u
Splitu

Sveuciliste u
Zagrebu

Sveuciliste u
Rijeci

Sveuciliste u
Dubrovniku

Visoka skola za
menadzment i
dizajn ,Aspira“

Edward Bernays
Visoka skola za
komunikacijski
menadzment

Sveuciliste u
Splitu

Medimursko
veleuciliste u
Cakovcu

Visoka skola za
menadzment
u turizmu i
informatici u
Virovitici

Veleuciliste u
Sibeniku

Javno sveuciliste

Javno sveuciliste

Javno sveuciliste

Javno sveuciliste

Javno sveuciliste

Javno sveuciliste

Javno sveuciliste

Privatna visoka
Skola

Privatna visoka
Skola

Javno sveuciliste

Javno veleuciliste

Javna visoka Skola

Javno veleuciliste
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Sveuciliste Jurja
Dobrile u Puli

Sveuciliste u
Dubrovniku

Fakultet za
menadzment
u turizmu i
ugostiteljstvu
Opatija

Ekonomski
fakultet

Ekonomski
fakultet

Fakultet za
menadzment
u turizmu i
ugostiteljstvu
Opatija

Sveuciliste u
Dubrovniku

Visoka skola za
menadzment i
dizajn ,Aspira*

Edward Bernays
Visoka skola za
komunikacijski
menadzment

Sveucilisni odjel
za stru¢ne studije

Medimursko
veleuciliste u
Cakovcu

Visoka skola za
menadzment
u turizmu i
informatici u
Virovitici

Veleuciliste u
Sibeniku

Diplomski
sveucilisni studij

Diplomski
sveucilisni studij

Diplomski
sveucilisni studij

Diplomski
sveucilisni studij

Poslijediplomski
specijalisticki
studij

Poslijediplomski
specijalisticki
studij

Preddiplomski
strucni studij

Preddiplomski

stru¢ni studij

Preddiplomski
strucni studij

Preddiplomski
struc¢ni studij

Preddiplomski
strucni studij

Preddiplomski
struc¢ni studij

Preddiplomski
strucni studij



Poslovna ekonomija; smjerovi:
Racunovodstvo i financije,
Trgovinsko poslovanje, Turisticko
poslovanje

Service Management

Turisticki i hotelski menadzment
Turisticko poslovanje

Turizam; smjerovi: Turisticki
menadzment, Hotelski
menadzment

Ugostiteljstvo

Hotelijersko-turisticki menadzment

Hotelijerstvo

Menadzment odrzivog razvoja
turizma

Menadzment trgovine i turizma

Menadzment turizma i sporta

Turisticki i hotelski menadzment

Upravljanje dozivljajem u turizmu

Sveuciliste u
Zagrebu

RIT Croatia

Libertas
medunarodno
sveuciliste

Sveuciliste u
Splitu

Veleuciliste VERN

Veleuciliste u
Karlovcu

Visoka skola za
menadzment i
dizajn ,Aspira“

Sveuciliste u
Dubrovniku

Veleuciliste VERN

Sveuciliste u
Splitu

Medimursko
veleuciliste u
Cakovcu

Libertas
medunarodno
sveuciliste
Edward Bernays
Visoka skola za
komunikacijski

menadzment

Javno sveuciliste

Privatna visoka
Skola

Privatno
sveuciliste

Javno sveuciliste

Privatno
veleuciliste

Javno veleuciliste

Privatna visoka
Skola

Javno sveuciliste

Privatno
veleuciliste

Javno sveuciliste

Javno veleuciliste

Privatno
sveuciliste

Privatna visoka

skola

Ekonomski
fakultet

RIT Croatia

Libertas
medunarodno
sveuciliste

Ekonomski
fakultet

Veleuciliste VERN

Veleuciliste u
Karlovcu

Visoka skola za
menadzment i
dizajn ,Aspira“

Sveuciliste u
Dubrovniku

Veleuciliste VERN

Sveucilisni odjel
za stru¢ne studije

Medimursko
veleuciliste u
Cakovcu

Libertas
medunarodno
sveuciliste

Edward Bernays
Visoka skola za
komunikacijski

menadzment

Izvor: http://mozvag.srce.hr/preglednik/ (4. 9. 2020.)
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Preddiplomski
strucni studij

Preddiplomski
struc¢ni studij

Preddiplomski
strucni studij

Preddiplomski
struc¢ni studij

Preddiplomski
strucni studij

Preddiplomski
stru¢ni studij

Specijalisticki
diplomski strucni
studij

Specijalisticki
diplomski struc¢ni
studij

Specijalisticki
diplomski strucni
studij
Specijalisticki
diplomski struc¢ni
studij
Specijalisticki
diplomski struc¢ni
studij
Specijalisticki
diplomski struc¢ni
studij

Specijalisticki
diplomski struc¢ni

studij


http://mozvag.srce.hr/preglednik/

4.2.3. Sustav srednjoskolskog
obrazovanja stru¢nih kadrova u turizmu i
ugostiteljstvu

Na temelju podataka iz Skolskog e-rudnika (https://

mzo.gov.hr/ser-skolski-e-rudnik-3419/3419,  pristup

4.10. 2021 na podrucju Republike Hrvatske djeluje
ukupno 105 mati¢nih ustanova koje provode pro-
grame strukovnog trogodisnjeg i Cetverogodisnjeg
srednjoskolskog obrazovanja iz podrucja turizma i
ugostiteljstva u 78 opcina i gradova .

Slika 1. Prikaz opcina i gradova koji provode srednjoskolsko obrazovanje iz podrucja turizma i ugostiteljstva u RH
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Izvor: Skolski e-rudnik https://mzo.gov.hr/ser-skolski-e-rudnik-3419/3419, pristup 4. 10. 2021.

Slika 1. prikazuje broj ucenika po skolskim godinama
upisanih u programe trogodisnjeg i Cetverogodis-
njeg srednjoskolskog strukovnog obrazovanja iz po-
drucja turizma i ugostiteljstva. Iz Slike 1. je vidljiv kon-
tinuirani pad broja u¢enika od $kolske 2013./2014. do
2021./2022. godine koji iznosi 3162 u¢enika, odnosno
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18,9 % u promatranom razdoblju. U istom periodu
ukupan broj u¢enika u svim srednjim skolama u Re-
publici Hrvatskoj smanjio se sa 178 444 na 144 213
odnosno zabiljezen je pad od 19,18 %. Razlog pada
moze se objasniti sve manjim natalitetom te proce-
som iseljavanja iz Republike Hrvatske.


https://mzo.gov.hr/ser-skolski-e-rudnik-3419/3419
https://mzo.gov.hr/ser-skolski-e-rudnik-3419/3419
https://mzo.gov.hr/ser-skolski-e-rudnik-3419/3419

Broj ucenika po Skolskim godinama
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Grafikon 3. Broj ucenika po skolskim godinama

Izvor: Skolski e-rudnik https://mzo.gov.hr/ser-skolski-e-rudnik-3419/3419, pristup 4. 10. 2021.

Prema Nacionalnom informacijskom sustavu prijava
i upisa u srednje Skole u Republici Hrvatskoj strukov-
nih srednjoskolskih programa s podrucja Turizam i
ugostiteljstvo ima 14. To su (https://www.upisi.hr):

* hotelsko-turisti¢ki tehnicar
¢ konobar

¢ konobar-IMO

¢ konobar-DO

¢ kuhar

* kuhar-JIMO

¢ kuhar-DO
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¢ pomocni konobar - TES

¢ pomocni kuhar i slasticar - TES

* slasticar

e slasti¢ar-IMO

¢ turisticko-hotelijerski komercijalist.

Neki od navedenih programa nude se i na jezicima
manjina kao Sto su programi na madarskom, talijan-
skom ili srpskom jeziku. Specijalizirane srednjoskol-
ske obrazovne institucije u RH s podrucja turizma i
ugostiteljstva su dane u Tablici 10. (MZOS, 2020).


https://mzo.gov.hr/ser-skolski-e-rudnik-3419/3419

Tablica 10. Specijalizirane srednje Skole

Ekonomsko-turisticka sSkola

Turisticko-ugostiteljska i prehrambena skola
Bjelovar

Ekonomska i turisti¢ka Skola Daruvar
Hotelijersko-turisticka Skola
Hotelijersko-turisticka i ugostiteljska sSkola
Ugostiteljsko-turisticka skola
Turisti¢ko-ugostiteljska $kola Sibenik
Turisticko-ugostiteljska skola, Split

Turisti¢ko-ugostiteljska $kola Antona Stifanica
Porec

Skola za turizam, ugostiteljstvo i trgovinu
Turisticka i ugostiteljska Skola Dubrovnik
Ugostiteljsko-turisticko uciliste
Hotelijersko-turisticka Skola u Zagrebu

Privatna gimnazija i ekonomsko-informaticka
Skola Futura s pravom javnosti

Privatna gimnazija i turisticko-ugostiteljska
Skola Jure Kupresak

Karlovacka zupanija Karlovac
Bjelovarsko-bilogorska zupanija Bjelovar
Bjelovarsko-bilogorska Zupanija Daruvar
Primorsko-goranska zupanija Opatija
Zadarska Zupanija Zadar
Osjecko-baranjska zupanija Osijek
Sibensko-kninska Zupanija Sibenik
Splitsko-dalmatinska Zupanija Split
Istarska zupanija Porec
Istarska zupanija Pula
Dubrovacko-neretvanska zupanija Dubrovnik
Grad Zagreb Zagreb
Grad Zagreb Zagreb
Grad Zagreb Zagreb
Grad Zagreb Zagreb

Izvor: http://mzos.hr/dbApp/pregled.aspx?appName=SS (9. 9. 2020.)

Iz prilozene Tablice 10. vidljivo je kako u Repubilici
Hrvatskoj djeluje petnaest specijaliziranih srednjih
Skola koje obrazuju stru¢ne kadrove za zanimanja u
turizmu i ugostiteljstvu. Treba napomenuti kako se,
osim u navedenim institucijama, pojedini programi
s podrucja turizma i ugostiteljstva odvijaju i u nekim
opc¢im srednjim Skolama. Na primjer, u Dubrovac-
ko-neretvanskoj zupaniji to su:
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* Srednja skola fra Andrije Kaci¢a Miosic¢a Ploce (ho-
telijersko-turisticki tehnicar, kuhar i konobar),

+ Srednja 3kola Petra Segedina Koréula (hotelijer-
sko-turisticki tehnicar, kuhar, konobar i slasticar),

* Srednja Skola Vela Luka (kuhar)

* Srednja Skola Metkovi¢ (konobar, kuhar, pomocni
konobar i pomocéni kuhar), itd.


http://mzos.hr/dbApp/pregled.aspx?appName=SS

4.3. Cjelozivotno
obrazovanje

aznost cjelozivotnog obrazovanja i usavrsava-

nja ne proizlazi samo iz potrebe prilagoda-

vanja novim tehnologijama i procesima, ve¢
i iz sve vece potrebe za novim, specijaliziranim zna-
njima. Prema istrazivanju koje je proveo Institut za
turizam 2015. godine razina uklju¢enosti zaposlenih
u programe cjelozivotnog obrazovanja u Hrvatskoj je
samo 2 % i medu najnizima je u Europi.

U Republici Hrvatskoj poslove planiranja, razvijanja,
organiziranja, pracenja i unapredivanja sustava stru-
kovnog obrazovanja i obrazovanja odraslih obavlja
Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih (ASOO). Prema evidenciji ASOO-a u Repu-
blici Hrvatskoj postoje ukupno 1044 razlicita pro-
grama obrazovanja odraslih u obrazovhnom sektoru

Turizma i ugostiteljstva. Dijele se na programe stje-
canja srednje stru¢ne spreme, programe usavrsava-
nja, programe osposobljavanja te programe prekva-
lifikacije. Najveci broj programa obrazovanja odraslih
usmjeren je na sljedeca zanimanja:

e kuhar/ica

e konobat/ica

» slasti¢ar/ka

* sobarica

e barmen/ica

* hotelsko-turisticki tehnicar

* hotelsko-turisti¢ki komercijalist
* jednostavni poslovi u zanimanju kuhar/ica
e pomocni kuhar

* priprematelj/ica pizza

¢ pomodéni konobar

Broj programa razlikuje se prema Zupanijama te je
prikazan u Tablici 11. (ASOO, 2020):

Tablica 11. Broj programa obrazovanja odraslih u turizmu i ugostiteljstvu

Broj
programa
Vukovarsko-srijemska 299
Splitsko-dalmatinska 176
Grad Zagreb 101
Primorsko-goranska 60
Istarska 59
Varazdinska 44
Dubrovacko-neretvanska 38
Dubrovnik 20
Metkovic 9
Korcula 6
Ploce 3
Osjecko-baranjska 38

Broj

programa
Sibensko-kninska 35
Brodsko-posavska 32
PozeSko-slavonska 21
Bjelovarsko-bilogorska 17
Karlovacka 16
Medimurska 16
Koprivnicko-krizevacka 15
Zadarska 14
Zagrebacka 13
Viroviticko-podravska n
Krapinsko-zagorska 10

Izvor: https://www.asoo.hr/obrazovanje/obrazovanje-odraslih/pretrazivanje-obrazovanja-odraslih/#center-content (1. 9. 2020.)
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4.4. Analiza potreba
trzista rada u Turizmu i

Prema podatcima s HKO portala u prosincu 2019,
ukupna radna snaga u RH iznosila je 1.478.474, od
c¢ega 7,86 % Cini radna snaga u sektoru Turizam i ugo-

ugostiteljstvu stiteljstvo. Od toga je udio podsektora Ugostiteljstvo
iznosio 79,18 % dok je podsektor Turizam imao udio
od 20,82 %. Obzirom na znacajan udio u ukupnoj rad-
4.4.1. Profil sektora Turizami noj snazi RH neupitan je i znacaj ovog sektora za razvoj
ugostiteljstvo hrvatskog gospodarstva i njegove konkurentnosti.
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Grafikon 4. Zaposleni po rodovima zanimanja u sektoru Turizam i ugostiteljstvo i RH (%) (12/2019.)
Izvor: http://hkosektor.mrms.hr/?tmp=osnovni-podatci&sif=1000&nv=1 (1. 9. 2020.)

Iz prikaza zaposlenosti po rodovima zanimanja u
sektoru Turizam i ugostiteljstvo u RH evidentno je
da je stopa zaposlenih u rodu 5 (Usluzna i trgovacka
zanimanja) znacajno veca u sektoru Ugostiteljstvo i
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turizam nego na razini cijelog gospodarstva dok je
stopa zaposlenih u svim ostalim rodovima manja, a
u nekim rodovima ¢ak i neznatna, u odnosu na uku-
pnu stopu zaposlenih u RH.


http://hkosektor.mrms.hr/?tmp=osnovni-podatci&sif=1000&nv=1
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Grafikon 5. Nezaposleni po rodovima zanimanja u sektoru Turizam i ugostiteljstvo i RH (%) (12/2019.)
Izvor: http://hkosektor.mrms.hr/?tmp=osnovni-podatci&sif=1000&nv=1 (1. 9. 2020.)

Iz grafikona je vidljivo da zanimanja roda 5 imaju
viSe stope nezaposlenih u samom sektoru u odnosu
na ostale rodove zanimanja. Ovaj nalaz je ocekivan
obzirom na izrazitu sezonalnost na trzistu rada u
promatranom sektoru te potvrduje prethodno nave-
deni zaklju¢ak o potrebi obrazovanja i usavrsavanja
stru¢nih kadrova u promatranom sektoru kako bi
postali konkurentniji na trzistu rada.

Najvaznije klju¢ne djelatnosti u sektoru Turizam i
ugostiteljstvo su sljedece: Djelatnosti pripreme i uslu-
zivanja hrane i pi¢a; Smjestaj; Trgovina na malo, osim
trgovine motornim vozilima i motociklima; Trgovina
na veliko, osim trgovine motornim vozilima i moto-
ciklima; Obrazovanje; Putnicke agencije, organizatori
putovanja (turoperatori) i ostale rezervacijske usluge
te djelatnosti povezane s njima. Ovih Sest navedenih
djelatnosti zaposljava 78,9 % zaposlenih u sektoru.

Tablica 12. Klju¢ne djelatnosti u sektoru (12/2019.)

m Djelatnost Zaposleni u sektoru Ukupno zaposleni

Djelatnosti pripreme i usluzivanja hrane i pica 44,350 60.138

55 Smijestaj 19.226 32.824
Trgovina na malo, osim trgovine motornim vozilima i

47 - 4280 113.538
motociklima
Trgovina na veliko, osim trgovine motornim vozilima i

46 o 3.606 100.689
motociklima

85 Obrazovanje 3296 14141
Putnick st BT it tori) i

o utnic eagen(iue organiza on‘pu ovan!a( uropera or.!) i 55 A3
ostale rezervacijske usluge te djelatnosti povezane s njima

Izvor: http://hkosektor.mrms.hr/?tmp=kljucne-djelatnosti&sif=1000&nv=1 (11. 9. 2020.)
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http://hkosektor.mrms.hr/?tmp=osnovni-podatci&sif=1000&nv=1
http://hkosektor.mrms.hr/?tmp=kljucne-djelatnosti&sif=1000&nv=1

Zaposljavanje u klju¢nim djelatnostima najvazniji je
pokazatelj povijesne potraznje za sektorskim zani-
manjima. Ako se promatraju one djelatnosti u koji-

ma sektorska zanimanja imaju visok udio, onda se
moze zakljuciti da ¢e se potraznja za sektorskim za-
nimanjima takoder povecati, i obratno.

Zapo$ljavanje u klju¢nim djelatnostima
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Grafikon 6. Zaposljavanje u kljucnim djelatnostima 2000. - 2019.
Izvor: http://hkosektor.mrms.hr/?tmp=kljucne-zaposljavanje&sif=1000&nv=1 (11. 9. 2020.)

Na temelju Grafikona 6. razvidno je da su sve kljuc¢ne
djelatnosti biljezile blagi rast u zaposljavanju u kljuc-
nim djelatnostima do ekonomske krize koja je zapo-
Cela 2008. godine. Nakon pocetka ekonomske krize
biljezi se pad u broju zaposlenih u djelatnosti Trgo-
vina na veliko, osim trgovine motornim vozilima i
motociklima dok u djelatnostima Smjestaj te Djelat-
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nost pripreme i usluzivanja hrane i pi¢a nema vecih
oscilacija. Nakon oporavka gospodarstva od poslje-
dica ekonomske krize, 2014. godine dolazi do rasta
zaposljavanja u djelatnostima Smjestaj i Djelatnost
pripreme i usluzivanja hrane i pi¢a dok u djelatnosti
Trgovina na veliko, osim trgovine motornim vozilima
i motociklima nema vecih oscilacija.


http://hkosektor.mrms.hr/?tmp=kljucne-zaposljavanje&sif=1000&nv=1

Dobne skupine zaposlenih: ukupno / sektori / spol
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® Muikarci ukupne ® Zone ukupmne ® Muikarci u sekloru ® Zone usekloru
Grafikon 7. Dobna struktura zaposlenih u sektoru (12/2019.)
Izvor: http://hkosektor.mrms.hr/?tmp=dobé&sif=1000&nv=1 (11. 9. 2020.)
U sektoru Turizam i ugostiteljstvo u statusu zapo- spadaju u tu i viSe dobne skupine pocinje opadati
slenih osoba podjednako su zastupljene sve dobne (Grafikon 7.). Za usporedbu, u gospodarstvu je najvi-

skupine od 20 do 55 godina kad broj zaposlenih koji Se zaposlenih u dobi 25 - 44 godine.
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Profil podsektora Turizam

Prema podatcima s HKO portala za prosinac 2019,
podsektor Turizam ima 19.756 zaposlenih i 3.529 ne-

Zaposleni / rodovi zanimanja u sektoru i RH / udio u %
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Grafikon 8. Zaposleni prema rodovima zanimanja u podsektoru Turizam i u RH (%) (12/2019.)

Izvor: http://hkosektor.mrms.hr/?tmp=osnovni-podatci&sif=1010&nv=2 (4. 9. 2020.)

Udio zaposlenih prema rodovima u podsektoru Turi-
zam ukazuje na vaznost razvijanja zanimanja roda 5
u ovom podsektoru.
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Grafikon 9. Nezaposleni prema rodovima zanimanja u podsektoru Turizam i u RH (%) (12/2019.)

Izvor: http:
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odatci&sif=1010&nv=2 (10. 9. 2020.)

zaposlenih sto ¢ini 20,89 % radne snage sektora te
oko 1,5 % ukupne radne snage.


http://hkosektor.mrms.hr/?tmp=osnovni-podatci&sif=1010&nv=2
http://hkosektor.mrms.hr/?tmp=osnovni-podatci&sif=1010&nv=2

Iz grafikona je vidljivo da je postotak nezaposlenih u
rodu 5 manji u odnosu na postotak nezaposlenih u
istom rodu na razini RH.

Najvaznije klju¢ne djelatnosti u podsektoru Turizam
su sljedece: Smjestaj; PutniCke agencije, organizatori
putovanja (turoperatori) i ostale rezervacijske usluge

te djelatnosti povezane s njima; Trgovina na veliko,
osim trgovine motornim vozilima i motociklima; Tr-
govina na malo, osim trgovine motornim vozilima i
motociklima; Djelatnosti pripreme i usluzivanja hra-
ne i pica; Telekomunikacije (sljedeca tablica). Ovih
Sest navedenih djelatnosti zaposljava 67,23 % zapo-
slenih u sektoru.

Tablica 13. Kljuéne djelatnosti u podsektoru Turizam (12/2019.)

. Zaposleni Ukupno
Djelatnost .
u sektoru zaposleni
55 Smjestaj 7.748 32.824
Putnicke agencije, organizatori putovanja (turoperatori) i ostale
79 . s ! s . p. ja p ) 1.982 7.488
rezervacijske usluge te djelatnosti povezane s njima
46 Trgovina na veliko, osim trgovine motornim vozilima i motociklima 1101 100.689
47 Trgovina na malo, osim trgovine motornim vozilima i motociklima 997 13.538
56 Djelatnosti pripreme i usluzivanja hrane i pi¢a 780 60.138
61 Telekomunikacije 673 8.869

Izvor: http://hkosektor.mrms.hr/?tmp=kljucne-djelatnosti&sif=1010&nv=2 (11. 9. 2020.)

Zakljuc¢ak donesen temeljem podataka o klju¢nim
djelatnostima sektora Turizam i ugostiteljstvo moze
se primijeniti i na podatke za podsektor Turizam.
Naime, ako se promatraju one djelatnosti u kojima
sektorska zanimanja imaju visok udio, onda se moze
zakljuciti da c¢e se potraznja za sektorskim zanima-
njima takoder povecati, i obratno.

Na temelju Grafikona 10. razvidno je da u djelatnosti
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Putnicke agencije, organizatori putovanja (turopera-
tori) i ostale rezervacijske usluge te djelatnosti pove-
zane s njima nije bilo vecih oscilacija u zaposljavanju
tijekom promatranog razdoblja. U djelatnosti Smje-
Staja nema vecih oscilacija do 2015. godine, nakon
¢ega se biljezi rast zaposljavanja za ovu djelatnost.
Djelatnost pripreme i usluzivanja hrane i pi¢a kroz
cijelo promatrano razdoblje biljezi rast te je taj rast
jos intenzivniji nakon 2014. godine.


http://hkosektor.mrms.hr/?tmp=kljucne-djelatnosti&sif=1010&nv=2

Zapoiljavanje u kljuénim djelatnostima
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Grafikon 10. Zaposljavanje u klju¢nim djelatnostima u podsektoru Turizam 2000. - 2019.
Izvor: http://hkosektor.mrms.hr/?tmp=kljucne-zaposljavanje&sif=1010&nv=2 (11. 9. 2020.)

Profil podsektora Ugostiteljstvo

Prema podatcima s HKO portala za prosinac 2019, 10.371 nezaposlenih sto ¢ini 79,18 % radne snage sek-
podsektor Ugostiteljstvo ima 78.193 zaposlenih i tora te oko 6 % ukupne radne snage.
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Grafikon 11. Zaposleni prema rodovima zanimanja u podsektoru Ugostiteljstvo i u RH (%)
Izvor: http://hkosektor.mrms.hr/?tmp=osnovni-podatci&sif=1020&nv=2 (10. 9. 2020.)

Udio zaposlenih u rodu 5 u podsektoru Ugostitelj- toru jer je postotak veéi od postotka ukupno zapo-
stvo iznosi 94,03 % (Slika 11.). Taj postotak ukazuje na slenih u prikazanim rodovima u Hrvatskoj, ali vecéi i
vaznost razvijanja zanimanja roda 5 u ovom podsek- od ostalih rodova.
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Grafikon 12. Nezaposleni prema rodovima zanimanja u podsektoru Ugostiteljstvo i u RH (%)
Izvor: http://hkosektor.mrms.hr/?tmp=osnovni-podatci&sif=1020&nv=2 (10. 9. 2020.)

Vidljivo je da je postotak nezaposlenih u rodu 5 veci usluzivanja hrane i pi¢a; Smjestaj; Trgovina na malo,
u podsektoru u odnosu na ukupnu stopu nezaposle- osim trgovine motornim vozilima i motociklima;
nih u istom rodu u Hrvatskoj. Obrazovanje; Trgovina na veliko, osim trgovine mo-

tornim vozilima i motociklima; Djelatnost socijalne
Najvaznije klju¢ne djelatnosti u sektoru Turizam skrbi sa smjesStajem (Tablica 6.). Ovih Sest navedenih
i ugostiteljstvo su sljedece: Djelatnosti pripreme i djelatnosti zaposljava 83,8 % zaposlenih u sektoru.

Tablica 14. Klju¢ne djelatnosti u podsektoru Ugostiteljstvo (12/2019.)

Zaposleni Ukupno

Djelatnost u sektoru zaposleni
56 Djelatnosti pripreme i usluzivanja hrane i pic¢a 43570 60.138
55 Smjestaj 11.478 32.824
47 Trgovina na malo, osim trgovine motornim vozilima i motociklima 3.283 13.538
85 Obrazovanje 3.064 14141
46 Trgovina na veliko, osim trgovine motornim vozilima i motociklima 2.505 100.689
87 Djelatnost socijalne skrbi sa smjestajem 1.609 14.642

Izvor: http://hkosektor.mrms.hr/?tmp=kljiucne-djelatnosti&sif=1020&nv=2 (11. 9. 2020.)
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http://hkosektor.mrms.hr/?tmp=osnovni-podatci&sif=1020&nv=2
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Grafikon 13. Zaposljavanje u klju¢nim djelatnostima u podsektoru Ugostiteljstvo 2000. - 2019.
Izvor: http.//hkosektor.mrms.hr/?tmp=kljucne-zaposljavanje&sif=1020&nv=2 (11. 9. 2020.)

Na temelju grafikona vidljivo je da sve prikazane
klju¢ne djelatnosti biljeze blagi rast kroz cijelo pro-
matrano razdoblje.

veow

4.4.2. Analiza potreba trzista rada na
temelju skupine zanimanja

U ovom dijelu rada se istrazivanje potreba trzista
rada u Turizmu i ugostiteljstvu temelji na analizi sta-
tistickih podataka iz HZZ-ove online statistike i to
promatranjem dugorocne registrirane nezaposle-
nosti, ulazaka u evidenciju, izlazaka iz evidencije te
otvorenih radnih mjesta po skupini zanimanja. Na
temelju prikazanih podataka iz tablica 7., 8., 9. i 10.
(tablice u odjeljku 4.2.) moze se zakljuciti sljedece:

¢ registrirana nezaposlenost se konstantno smanju-
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je od 2014. te je u 2019. godini za 59,2 % manja u
odnosu na promatranu godinu

ulasci u evidenciju i izlasci iz evidencije nezapo-
slenih osoba se nisu bitno promijenili u proma-
tranome razdoblju, ali je izrazen priblizno jednak
broj ulazaka i izlazaka iz evidencije sto se moze
objasniti izrazenom sezonalnos¢u velikog broja
zanimanja u turizmu i ugostiteljstvu

broj slobodnih radnih mjesta se povecao u 2019.
godini u odnosu na pocetak promatranog raz-
doblja sto se moze objasniti rastom broja dola-
zaka i nocenja u turistickom prometu pa samim
time i rastom smijestajnih kapaciteta, ugostitelj-
skih i drugih usluznih objekata. Postojanje slo-
bodnih radnih mjesta ukazuje i na potrebu za
Skolovanjem i stru¢nim usavrSavanjem analizira-
nih kadrova.


http://hkosektor.mrms.hr/?tmp=kljucne-zaposljavanje&sif=1020&nv=2

5.ISTRAZIVANJE |
ANALIZA OBRAZOVNIH
POTREBA TRZISTA
RADA U DUBROVACKO-
NERETVANSKOJ
ZUPANIJI U TURIZMU |
UGOSTITELISTVU

okviru projekta Uspostave Regionalnog cen-

tra kompetencija u turizmu i ugostiteljstvu

Dubrovnik, Sveuciliste u Dubrovniku je pro-
velo istrazivanje te izradilo analizu obrazovnih po-
treba trzista rada u Dubrovacko-neretvanskoj Zupa-
niji (DNZ) koja je kljuéna za uspostavu organizacije
rada i razvoja regionalnog centra kompetentnosti.
Istrazivanje je provedeno temeljem upitnika koji se
sastojao od 40 pitanja i dodatnog modula kojim
su se ispitale kompetencije zaposlenika za odabra-
na zanimanja (kuhar/slasti¢ar te konobar/barmen),
a provodilo se u razdoblju prosinac 2020. - sijec¢anj
2021. Modul se sastojao od ukupno 50 izjava mjere-
nih Likertovom skalom gdje su ispitanici zamoljeni
da izraze stupanj svog slaganja s navedenom izja-
vom na ljestvici od pet stupnjeva. U uzorak su uklju-
c¢eni poslovni subjekti iz djelatnosti pruzanja smje-
taja te pripreme i usluzivanja hrane u DNZ-u (Sifra
djelatnosti I55 i 156 prema Nacionalnoj klasifikaciji
djelatnosti). Ciljani ispitanici u ve¢im poduzecima su
bili menadzeri ljudskih resursa i menadzeri u sekto-
ru hrane i pi¢a, a u manjima osobe koje vode brigu o
zaposljavanju. Velicina uzorka je pedeset ispitanika.

5.1. Rezultati istrazivanja -
opci dio

uzorak su ukljuc¢ena poduzeca koja posluju
na podrugju ¢itavog DNZ-a. Najveéi broj ispi-
tanika koji su sudjelovali u istrazivanju (njih
62 %) zaposlen je u poduzecima koja posluju na po-
drucju grada Dubrovnika. U ukupnom uzorku, 52 %
ispitanika je zaposleno u mikropoduzecima, 20 % u
srednjim dok je 28 % zaposleno u velikim. Cak 90
% ispitanika izjavilo je da je u razdoblju 2015. - 2019.
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(prije koronakrize) trazilo radnu snagu. Struktura tra-
zene radne snage prikazana je u Tablici 15.

Tablica 15. Vrste kadrova za kojima postoji potreba

kuhar 56 %
slasticar 22 %
konobar 85 %
barmen 27 %
radnik u prijamnom odjelu 2%

pomocno osoblje u kuhinji 58 %
osoblje u hotelskom domacinstvu 29 %

Izvor: istraZivanje SveuciliSta u Dubrovniku

Cak 78 % ispitanika izjavilo je da na njihove natjec¢aje
ne apliciraju kandidati s potrebnim znanjima i vjesti-
nama. 95 % ih je izjavilo da bi voljeli da je viSe kandi-
data koji su zavrsili strukovno obrazovanje u turizmu
i ugostiteljstvu raspolozivo na trzistu za rad.

Nacin na koji poduzeéa traze radnu snagu prikazan
je u Tablici 16. Najcesce se radnici traze preko pozna-
nika i prijatelja (80 %) te preko interneta i drustvenih
mreza (73 %). Najmanje se koriste postojecom surad-
njom s obrazovnim institucijama, svega 18 %.

Tablica 16. Nacin pronalaska radnika

HZZ (Hrvatski zavod za zaposljavanje) 73 %
Postojeca suradnja s obrazovhom
. . .. 18 %
institucijom
Direktno medu poznanicima, prijateljimaisl. 80 %
Internet i drustvene mreze (Facebook,

) ) . 73 %
LinkedIn, MojPosao, Posao.net itd.)
Studentski servis 56 %
Specijalizirane tvrtke za zaposljavanje

31%

(recruiting tvrtke)

Izvor: istrazZivanje SveuciliSta u Dubrovniku

Zabrinjava Cinjenica da viSe od petine ispitanika nije
uspjelo pronadi trazeni broj radnika (22 %). Od ispita-
nika koji su uspjeli namiriti svoju potrebu za radnom
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snagom, 80 % njih je izjavilo da je radnu snagu pro-
naslo medu kandidatima nekih drugih struka, a 75
% ih smatra da bi kandidati trebali dobiti neki oblik
dodatne edukacije za kvalitetniji rad u turizmu i ugo-
stiteljstvu. Nadalje, 74 % ispitanika prilikom zaposlja-
vanja daje prednost kandidatima koji su zavrsili Sko-
le turisti¢ko-ugostiteljskog smjera.

Kao poteskoée u pronalazenju radnika, 80 % ispi-
tanika je navelo nezainteresiranost kandidata, 70 %
nedostatak kandidata s trazenim iskustvom, 50 %
nedostatak kandidata koji su spremni raditi za po-
nudenu placu. Isti postotak (50 %) je kao poteskocu
naveo nedostatak osoba s trazenom razinom obra-
zovanja, 30 % ogranicenja vezana za zakonsku regu-
lativu zaposljavanja stranih drzavljana dok ih je 20
% navelo nedostatak osoba s odredenim zavrSenim
obrazovnim programima. 47 % ispitanika je uspjelo
zadovoljiti potrebe za radnom snagom na doma-
¢em trzistu dok je 53 % ispitanika zaposljavalo rad-
nike iz inozemstva.

Tablica 17. Poteskoce u pronalaZenju radnika

T

nedostatak osoba s trazenom razinom

) 50 %
obrazovanja
nedostatak osoba s trazenim iskustvom 70 %
nedostatak osoba s odredenim zavrsenim
. ) 20 %
obrazovnim programima
nedostatak kandidata koji su spremni raditi za
X 50 %
ponudenu placu
nezainteresiranost kandidata 80 %
ogranicenja vezana za zakonsku regulativu
30 %

zaposljavanja stranih drzavljana
Izvor: istraZivanje SveuciliSta u Dubrovniku

Veliki broj ispitanika (32 %) smatra da se njihovi dje-
latnici nedovoljno stru¢no usavrsavaju. Isti broj ih
smatra da je usavrSavanje djelatnika osrednje (niti
dovoljno niti nedovoljno) dok ih ¢ak 36 % smatra da
se djelatnici dovoljno stru¢no usavrsavaju.
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Tablica 18. Dostatnost stru¢nog usavrsavanja

Struéno usavrsavanje -

Potpuno nedovoljno i nedovoljno 32%
Osrednje (niti dovoljno, niti nedovoljno) 32 %
Donekle dovoljno 20 %
U potpunosti dovoljno 16 %

Izvor: istraZivanje SveuciliSta u Dubrovniku

Cak 72 % ispitanika smatra vaznim ili izrazito vaznim
krace i redovite programe cjelozivotnog ucenja za
svoje zaposlenike. Nadalje, 74 % ispitanika je izjavilo
da bi njihova organizacija bila voljna platiti kvalitetnu
edukaciju za kompetencije koje su im vazne ukoliko
bi cijena te edukacije bila korektno formirana. 80 %
ispitanika je izjavilo da su kompetencije u posluznom
odjelu, ali i odnosi s gostima najvaznije kompetencije
za poboljsanje kvalitete usluge. 64 % ih smatra da su
kompetencije u odjelu kuhinje vrlo bitne za pobolj-
Sanje kvalitete usluga dok ih 26 % smatra da su vrlo
bithe kompetencije u odjelu domacdinstva.

Tablica 19. Potrebne kompetencije za poboljsanje
kvalitete usluge

Kompetencije potrebne za poboljSanje usluge

U odjelu kuhinje 64 %
U posluznom odjelu 80 %
Odnos s gostima 80 %
U odjelu domacinstva 26 %

Izvor: istrazivanje Sveucilista u Dubrovniku

Velika vedina ispitanika (78 %) je izrazila spremnost
na suradnju i s obrazovnim institucijama u sektoru
turizma i ugostiteljstva u svrhu poboljsanja kompe-
tencija kandidata. 46 % ih je izjavilo da im je prilikom
odabira institucije za obrazovanje radne snage vazan
i izuzetno vazan njezin imidz na trzistu obrazovanja.
18 % ispitanika je imidz obrazovne institucije ocijeni-
lo nevaznim.



Tablica 20. VazZnost imidZa obrazovne institucije za
obrazovanje radne snage

Imidz obrazovne institucije -

Uopce nije vazno 10 %
Nije vazno 8 %
Ni vazno ni nevazno 36 %
Vazno 38 %
Izuzetno vazno 8%

Izvor: istrazZivanje SveuciliSta u Dubrovniku

Vecina ispitanika (80 %) smatra da dodatna usavrsa-
vanja zaposlenika utjecu na njihov napredak u podu-

zecu i na njihova primanja dok 88 % ispitanika smatra
kako kompetencije stecene dodatnim usavrsavanjem
utjecu na odabir kandidata prilikom zaposljavanja.

86 % ispitanika izjavilo je da bi kod odabira eduka-
cijskog programa za svoje zaposlenike prednost dali
edukacijama koje obuhvacaju i prakticnu nastavu.
64 % ispitanika je izjavilo da smatraju da bi se njihovi
zaposlenici mogli dobro snacdi u edukacijskim progra-
mima gdje se dio nastave odvija online. Nadalje, 72 %
ispitanika smatra da bi njihovoj organizaciji viSe odgo-
varalo da se tijekom provedbe edukacijskog programa
za zaposlenike dio nastave (teorijski dio) odvija online
jer bi takva organizacija programa utjecala na poveca-
nje fleksibilnosti zaposlenika i njihova vremena.

Tablica 21. Ocjena obrazovnih institucija na podruéju DNZ-a

Srednje strukovne

Skole institucije
1-Nedovoljan 4% 6 %
2 - Dovoljan 4% 8 %
3 - Dobar 42 % 32%
4 - Vrlo dobar 38 % 44 %
5-0Odlican 12 % 10 %

Visokoobrazovne

Ustanove za cjelozivotno

obrazovanje i obrazovanje odraslih

4%

10 %

38 %

44 %

4%

Izvor: istrazZivanje SveuciliSta u Dubrovniku

Ispitanici su zamoljeni da ocjene srednje strukovne i
visokoobrazovne institucije te ustanove za cjelozivot-
no obrazovanje i obrazovanje odraslih na podrucju
DNZ-a. Iz Tablice 21. razvidno je da veéina ispitanika
sve prethodno nabrojene institucije ocjenjuje visokim
ocjenama (3 i vise). Jako mali broj ispitanika ocjenjuje
obrazovne institucije nedovoljnom ocjenom.
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Kad je rije¢ o zaposljavanju osoba s posebnim po-
trebama, samo je 10 % ispitanika izjavilo kako ih za-
posljava. Uzme li se u obzir vrsta poslovnog subjekta
u uzorku, onda su hoteli oni koji naj¢es¢e zaposljava-
ju osobe s posebnim potrebama.



Grafikon 14.
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Izvor: istrazZivanje SveuciliSta u Dubrovniku

Iz prethodnog Grafikona 14. je vidljivo kako tek 6 %
ispitanika smatra da su u njihovom poduze¢u mo-
gucénosti zaposljavanja osoba s posebnim potreba-
ma velike i to su sve ispitanici iz hotela. 28 % ispitani-
ka procjenjuje svoje mogucnosti osrednjima te je taj
postotak podjednak u hotelima i restoranima. Cak
dvije trecine ispitanika (66 %) smatra kako njihovo
poduzece ima vrlo male ili male mogucénosti zapo-
Sljavanja osoba s posebnim potrebama. Komenta-
ri koje su ispitanici imali o problemu zaposljavanja
osoba s posebnim potrebama u ugostiteljstvu:

¢ ,Osoba koja radi u ugostiteljstvu trebala bi biti
sposobna raditi na nogama minimalno 8 sati

dnevno®;

¢ ,Kako se bavimo iskljucivo ugostiteljstvom, naza-
lost takvo nesto nije vjerojatno®;

¢ ,Pokusali smo ih zaposliti na pomocénim poslovi-
ma u kuhinji i nije dobro proslo*

¢ ,Tesko ce se zaposliti iz razloga sto konobari mo-
raju brzo reagirati®;
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e ,Zaista je teSko odgovoriti na ovo pitanje. Ovisi o
kakvim se posebnim potrebama radi. Drustvo
smo s poveéim opsegom liste radnih mjesta pa
vjerujem da, ovisno o kandidatu, moze se nadi
prostora za svakoga®“.

Kompetencije koje ispitanici smatraju najkorisnijima
za zaposljavanje osoba s posebnim potrebama: br-
zina, samostalnost, pismena komunikacija, poznava-
nje engleskog jezika, poznavanje stranih jezika, tim-
ski rad, educiranost i postenje, higijena i redovitost,
komunikativnost, socijalna inteligencija, ljubaznost,
odgovornost, upornost, brza i to¢na osoba, razumi-
jevanje, samostalnost rada na racunalu, sposobnost
ucenja i usvajanja novih nacina rada, posjedovanje
znanja za odredeno navedeno radno mjesto, toc¢-
nost, kolegijalnost, upornost, entuzijazam, volja, vri-
jednosti osobe, stavovi, znanja i zelja za radom.

Vrsta posla koja se uobicajeno nudi osobama s po-
sebnim potrebama prema istrazivanju su poslovi
vezani za GDPR. Osim toga, obi¢no se radi o pomoc-
nim poslovima za koje su isti zainteresirani, npr. po-
mocnik u Sanku ili rad u garderobi.



5.2. Kompetencije
zaposlenika potrebne u
ugostiteljstvu i turizmu

rema ocekivanjima, vec¢ina ponudenih opcih
kompetencija pokazala se vaznima poslodav-
cima pri zaposljavanju. Medutim, moze se
primijetiti kako se po pojedinim kompetencijama
razlikuje udio ispitanika koji ih smatraju vaznima ili
izuzetno vaznima (kategorija 4+5 na Likertovoj skali

mjerenja). Drugim rije¢ima, odredene kompetenci-
je su generalno viSe trazene i poslodavcima vaznije.
Tako se, naprimjer, medu opéim kompetencijama
kojima viSe od 90 % ispitanika daje visoku vaznost
isticu:

e timskirad,

e opca kultura (bonton) te

¢ profesionalnost u ophodenju prema svim kolega-
ma i zaposlenicima.

Tablica 22. Udio ispitanika koji su kompetenciju ocijenili vrlo vaZnom po vrsti subjekta

timski rad

opca kultura, bonton

profesionalnost u ophodenju prema svim kolegama

i zaposlenicima

64 % 72 %
64 % 81 %
64 % 72 %

Izvor: istrazivanje SveudiliSta u Dubrovniku

Iz prethodne tablice se vidi kako svi objekti otprili-
ke podjednako vrednuju timski rad. Naime, 64 % is-
pitanika iz hotela te nesto vise, njih 72 %, iz drugih
poslovnih objekata ocijenili su timski rad izuzetno
vaznim. Sli¢no razmisljaju i o profesionalnom opho-
denju prema svim kolegama i zaposlenicima dok je
poznavanje bontona nesto vaznije restoranima (81
% ispitanika iz objekata za pripremu i posluzivanje
hrane i pi¢a smatra ga vaznim ili izuzetno vaznim).

Opce kompetencije zaposlenika u turizmu i ugosti-
teljstvu za koje se vise od 85 % ispitanika izjasnilo da
su vazne ili izuzetno vazne su:

» orijentiranost na zadovoljstvo kupca,

* sposobnost rjesSavanja konfliktnih situacija i uprav-
ljanje stresnim situacijama,

* komunikacijske vjestine (usmene, pismene, vjesti-
na slusanja).

Tablica 23. Udio ispitanika koji su kompetenciju ocijenili vrlo vaZnom (5) po vrsti poslovnog subjekta

orijentiranost na zadovoljstvo kupca

sposobnost rieSavanja konfliktnih situacija i upravljanje

stresnim situacijama

komunikacijske vjestine (usmene, pismene, vjestina slusanja)

64,3 % 69,4 %
35,7 % 55,6 %
50,0 % 472 %

Izvor: istrazivanje SveuciliSta u Dubrovniku
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Iz prethodne Tablice 23. vidljivo je kako svi objekti
otprilike podjednako vrednuju orijentiranost na za-
dovoljstvo kupca te komunikacijske vjestine dok je
sposobnost rjeSavanja konfliktnih situacija nesto
vaznija restoranima (56 % ispitanika iz objekata za
pripremu i posluzivanje hrane i pi¢a smatra ju vaz-
nim ili izuzetno vaznim).

Sljedec¢e kompetencije su one za koje je vise od 80
% ispitanika izjavilo da su vazne ili izuzetno vazne:

poznavanje dodatnog stranog jezika (pretpostav-
ka da se aktivno sluze engleskim jezikom),

znati primijeniti mjere zastite na radu te pruziti
oshovnu prvu pomocg,

poznavanje organizacije rada u ugostiteljskom
objektu/odjelu,

zelja za dodatnim ucenjem i usavrsavanjem.

Tablica 24. Udio ispitanika koji su kompetenciju ocijenili sa 4 i 5 po vrsti poslovnog subjekta

poznavanje dodatnog stranog jezika (uz

aktivno znanje engleskog jezika)

znati primijeniti mjere zastite na radu te
pruziti osnovnu prvu pomoc

poznavanje organizacije rada u ugostiteljskom
objektu/odjelu

zelja za dodatnim ucenjem i usavrSavanjem

64 %

64 %

64 %

21 % 44 % 42 %
31 % 31 % 47 %
21 % 31% 50 %
21 % 36 % 42 %

Izvor: istraZivanje SveuciliSta u Dubrovniku

lako su cCetiri kompetencije navedene u prethodnoj
Tablici 24. vazne i za ispitanike koji dolaze iz hotela i is-
pitanicima iz restorana, prema dobivenim podatcima
objekti za pripremu hrane i pica im daju ve¢u vaznost.

Prema provedenom istrazivanju, sljedeé¢e kompetenci-
je su trazene i vrlo vazne za oko tri Cetvrtine ispitanika:

¢ vjestine upravljanja (planiranje, organiziranje, vo-
denje..),
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prihvacanje novih tehnologija i trendova u poslovanju,
poslovna etika i empatija,
prezentacijske vjestine (osobni i profesionalni
imidz),

prezentacijske vjestine (prezentacija proizvoda i
usluga),

poznavanje IT-a (aplikacija, rad na racunalu, suvre-
meni nacini komunikacije...),

poznavanje zakona i propisa (o hrani, radnog pra-

va i prava potrosaca..).



Tablica 25. Udio ispitanika koji su kompetenciju ocijenili sa 4 i 5 po vrsti poslovnog subjekta

Restorani i cafe-
barovi

vjestine upravljanja (planiranje, organiziranje,

g | 64 % 7 % 44 % 33 %
vodenje...
prihvacanje novih tehnologija i trendova u poslovanju 43 % 36 % 33 % 39 %
poslovna etika i empatija 57 % 29 % 14 % 56 %
prezentacijske vjestine (osobni i profesionalni imidz) 43% 29% 36% 42%
prezentacijske vjestine (prezentacija proizvoda i

| ) 50% 21% 39% 39%
usluga
poznavanje IT-a (aplikacija, rad na racunalu, suvremeni

L S 64% 14% 36% 33%
nacini komunikacije...)

oznavanje zakona i propisa (o hrani, radnog prava i

e ! propisa ( e 64% 14% 39% 33%

prava potrosaca...)

Izvor: istraZivanje SveuciliSta u Dubrovniku

Ostale opcée kompetencije te njihova vaznost za ispi-
tanike prikazani su u Tablici 26.

Tablica 26. Vaznost ostalih opcih kompetencija zaposlenika u turizmu i ugostiteljstvu

Kompetencije

inovativnost i kreativnost 8 % 24 % 68 %

administrativne vjestine (izrada i upotreba normativa, skladisna i kuhinjska
dokumentacija, upravljanje troskovima, kalkulacije, financijska pismenost...)

8 % 26 % 66 %

poznavanje i primjena sustava osiguranja kvalitete 10 % 24 % 66 %
marketinske vjestine 14 % 34 % 52 %
poduzetnicki duh 14 % 40% 46%
animacijske vjestine 16 % 42 % 42 %

Izvor: istrazivanje SveucilisSta u Dubrovniku

RCKDU —_—— 89 —_— @



Kompetencije navedene u prethodnoj tablici su se ta-
koder pokazale vaznima, medutim, tek maniji dio poslo-
davaca daje im vrlo visoku vaznost, a veliki dio ispitanika
je pokazao indiferentnost dok je ¢ak njih 15 % okarakte-
riziralo marketinske vjestine, poduzetnost i animacijske
vjestine nevaznima pri regrutaciji zaposlenika.

5.2.1. Analiza istrazivanja o potrebnim
kompetencijama za zanimanja kuhar/
slasticar

Vecina ponudenih kompetencija potrebnih za zani-

manja kuhara i slasticara pokazala se jako vaznom
poslodavcima pri zaposljavanju. Kao i kod opcih
kompetencija, moze se primijetiti kako postoji razli-
ka u potrebama i vaznosti koju ispitanici daju poje-
dinim kompetencijama. Odredene kompetencije
pojedinaca koji se natje¢u za radno mjesto kuhara/
slastiCara su generalno vise trazene i poslodavcima
vaznije. Tako su, naprimjer, kompetencije kojima
vise od 90 % ispitanika daje visoku vaznost:

e upotreba kuhinjskog pribora, alata i uredaja na
ispravan nacin,

* poznavanje sanitarno-higijenskih mjera,

e pravilno ¢uvanje i skladistenje namirnica.

Tablica 27. Udio ispitanika koji su vaZnost kompetencije ocijenili s 5 po vrsti poslovnog subjekta

upotrebljavati kuhinjski pribor, alat i uredaje na ispravan nacin 71 % 61 9%

pravilno ¢uvanje i skladistenje namirnica

poznavanje sanitarno-higijenskih mjera

50 % 75 %

64 % 69 %

Izvor: istraZivanje SveuciliSta u Dubrovniku

Prema prethodnoj Tablici 27., upotrebljavati kuhinj-
ski pribor, alat i uredaje na ispravan nacin, pravilno
Cuvati i skladistiti namirnice te poznavati sanitar-
no-higijenske mjere od izuzetne je vaznosti u sva-
kom poslovnom objektu u turizmu i ugostiteljstvu.

Sljedec¢e kompetencije za zanimanje kuhara/slasti-

¢ara su one za koje je vise od 80 % izjavilo da su vaz-
ne ili izuzetno vazne:
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* pravilno odabrati i pripremati namirnice za pri-
premu jela i slastica,

e vjestina prezentacije i serviranja jela i slastica,

» poznavanje klasi¢nih tehnika kuharstva/slasti¢arstva,

e poznavanje suvremenih tehnika slasticarstva/slas-
ticarstva.

Usporedba vaznosti navedenih kompetencija s obzirom
na vrstu poslovnog subjekta prikazana je u Tablici 28.



Tablica 28. Rezultati po vrsti poslovnog subjekta

pravilno odabrati i pripremati namirnice za
pripremu jela i slastica

vjestina prezentacije i serviranja jela i slastica

poznavanje klasi¢nih tehnika kuharstva/
slasticarstva

poznavanje suvremenih tehnika kuharstva/
slasticarstva

50 % 50 % 22% 61 %
57 % 43 % 22% 56 %
57 % 43 % 19 % 56 %
57 % 36 % 33 % 44 %

Izvor: istraZivanje SveuciliSta u Dubrovniku

Prethodna Tablica 28. jasno pokazuje kako se u ho-
telima navedene kompetencije izuzetno cijene te da
su ih svi ispitanici iz hotela oznacili vaznima (uopce
nema odgovora 1- 3 na Likertovoj skali). Kad se ana-
liziraju ispitanici iz restorana, vidljivo je kako im oni
daju nesto manje vaznosti od ispitanika iz hotela.

Kompetencije za koje je oko tri cetvrtine ispitanika
utvrdilo da su vazne ili izuzetno vazne su:

e primjena razli¢itih i suvremenih nacina obrade
namirnica,

e poznavanje lokalne gastronomije i upotreba lo-
kalnih namirnica,

¢ vjestine senzorne evaluacije hrane,

* znanje o nutritivnim vrijednostima namirnica i
utjecaju prehrane na zdravlje,

e poznavanje i priprema jela iz razli¢itinh nacional-
nih kuhinja.

Tablica 29. Vaznost kompetencija po vrsti poslovnog subjekta

Restorani i cafe-barovi

__

primjena razlicitih i suvremenih nac¢ina obrade
namirnica

poznavanje lokalne gastronomije i upotreba
lokalnih namirnica

vjestine senzorne evaluacije hrane

znanje o nutritivnim vrijednostima namirnica i
utjecaju prehrane na zdravlje

poznavanje i priprema jela iz razlicitih
nacionalnih kuhinja

50 % 43 % 33 % 39 %
57 % 43 % 11 % 58 %
64 % 21 % 39 % 36 %
64 % 21 % 36 % 28 %
71 % 14 % 36 % 28 %

Izvor: istrazivanje SveuciliSta u Dubrovniku
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Iz prethodne Tablice 29. vidljivo je kako hoteli i resto-
rani daju razli¢itu tezinu razlicitim kompetencijama.

5.2.2. Analiza istrazivanja o potrebnim
kompetencijama za zanimanja
konobara/barmena

Vecina ponudenih kompetencija potrebnih za zani-
manja konobara/barmena pokazala se vaznima po-
slodavcima pri zaposljavanju. Ipak, moze se primije-
titi kako postoji razlika u potrebama i vaznosti koju
ispitanici daju pojedinim kompetencijama. Odrede-
ne kompetencije pojedinaca koji se natjecu za rad-

no mjesto konobara i barmena su generalno vise tra-
zene i poslodavcima vaznije. Tako se isti¢u sljedece
kompetencije jer je vise od 90 % ispitanika za njih
izjavilo kako su vazne za relevantno zanimanje:

¢ rukovati barskom opremom na strucan i siguran
nacin,

 vjeStine barista (priprema kave i napitaka od kave),

e razlikovati i primijeniti osnovne tehnike priprema-
nja barskih mjesavina.

Tablica 30. prikazuje kako su vaznost prethodnih
kompetencija ocijenili ispitanici prema vrsti poslov-
nog objekta u kojem su zaposleni.

Tablica 30. Analiza po vrsti poslovnog subjekta

rukovati barskom opremom na strucan i siguran

nacin

vjestine barista (priprema kave i napitaka od
kave)

razlikovati i primijeniti osnovne tehnike
pripremanja barskih mjesavina

57 % 43 % 44 % 50 %
57 % 43 % 28 % 64 %
79 % 21 % 47 % 39 %

Izvor: istrazivanje SveuciliSta u Dubrovniku

Prethodna Tablica 30. pokazuje kako se u hotelima
rukovanje barskom opremom na strucan i siguran
nacin, vjestine barista te znanje i primjena osnovne
tehnike pripremanja barskih mjesavina uvelike cijeni
jer su ih svi ispitanici iz hotela ocijenili s 4 ili 5, a dio
ispitanika iz restorana ipak nije.

Kompetencije za koje je vise od 80 % ispitanika iska-
zalo visoku razinu vaznosti su:
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¢ detaljno poznavanje jela iz jelovnika;

¢ poznavanje vinske karte i karakteristika razlicitih vina;
e poznavanje razlicitih servisa i nacina posluzivanja;
* pripremiti, dekorirati i posluziti barske mjesavine;
e poznavanje karakteristika razli¢itih priprema hrane.

Napravljena je i daljnja analiza o vaznosti prethodnih
kompetencija prema vrsti poslovnog subjekta (Tabli-
ca 31.).



Tablica 31. Analiza prema vrsti poslovnog subjekta

detaljno poznavanje jela iz jelovnika 14 % 71 % 19 % 69 %

poznavanje vinske karte i karakteristika razlicitih

. 57 % 36 % 28 % 58 %
vina
poznavanje razlicitih servisa i nacina
. 43 % 50 % 42 % 42 %
posluzivanja
pripremiti, dekorirati i posluziti barske mjesavine 71 % 29 % 42 % 36 %
poznavanje karakteristika razlicitih priprema
71 % 21 % 39 % 36 %

hrane

Izvor: istraZivanje SveuciliSta u Dubrovniku

Kao i kod prethodnih kompetencija, iz prethodne * vjestine senzorne evaluacije hrane i pi¢a (somme-

Tablice 31. je vidljivo kako hoteli i restorani daju razli- lieri vina, sira, ulja..)

gitu tezinu pojedinim kompetencijama te da hoteli ¢ poznavanje karakteristika razlicitih rezima prehra-

puno vise traze vjestine pripreme, dekoracije barskih ne (npr. dijabetes, veganstvo, religija...)

mjeSavina te poznavanje karakteristika razlicitih pri- * vjestina organizacije i realizacije banketa/sveca-

prema hrane nego restorani ili cafe-barovi. nih obroka.

Ostale kompetencije za zanimanje konobara ili bar- Napravljena je i daljnja analiza o vaznosti prethodnih

kompetencija prema vrsti poslovnog subjekta (Tabli-
ca 32).

mena, a za koje je oko tri Cetvrtine ispitanika utvrdilo
da su vazne u odabiru zaposlenika su:

¢ vjestine dogotovljavanja jela pred stolom gosta
(rasijecanje, filetiranje, flambiranje...)
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Tablica 32. Analiza prema poslovnom subjektu

vjestine dogotovljavanja jela pred stolom gosta

(rasijecanje, filetiranje, flambiranje...)

vjesStine senzorne evaluacije hrane i pica
(sommelieri vina, sira, ulja..)

poznavanje karakteristika razlicitih rezima
prehrane (npr. dijabetes, veganstvo, religija....)

vjestina organizacije i realizacije banketa/
svecanih obroka

64 % 29 % 33 % 39 %
57 % 36 % 42 % 31 %
71 % 21% 39 % 36 %
64 % 21 % 42 % 38 %

Izvor: istrazivanje SveuciliSta u Dubrovniku

Iz prethodne Tablice 32. opet je vidljivo kako hoteli i
restorani daju razli¢itu tezinu pojedinim kompeten-
cijama te da hoteli puno vise traze pojedine vjestine,
kao Sto su vjestine dogotovljavanja jela pred stolom
gosta (rasijecanje, filetiranje, flambiranje..) ili pozna-
vanje karakteristika razli¢itih rezima prehrane (npr.
dijabetes, veganstvo, religija....).

5.3. Zaklju¢na razmatranja

okviru projekta Uspostave Regionalnog cen-

tra kompetentnosti u turizmu i ugostiteljstvu

Dubrovnik, Sveuciliste u Dubrovniku je dalo
pregled sustava obrazovanja stru¢nih kadrova te po-
treba trzista rada u promatranom sektoru na razini
Republike Hrvatske. Nadalje, provedeno je istraziva-
nje te je izradena analiza obrazovnih potreba trzista
rada u Dubrova¢ko-neretvanskoj zupaniji (DNZ) koja
je klju¢na za uspostavu organizacije rada i razvoja re-
gionalnog centra kompetentnosti.

Rezultati analize sugeriraju postojanje potrebe za
uvodenjem individualiziranog pristupa obrazovanju
i usavrSavanju stru¢nih kadrova u sektoru Turizam i
ugostiteljstvo, a s obzirom na ubrzane promjene koje
se dogadaju u svim sektorima gospodarstva. Osim
srednjoskolskog obrazovanja i visokoobrazovni sustav
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u Republici Hrvatskoj pruza mogucnosti obrazova-
nja i usavrSavanja kadrova u turizmu i ugostiteljstvu.
Visokoobrazovne ustanove uglavhom su usmjerene
na produciranje razli¢itih profila menadzera, ali i ne-
kih drugih visokoobrazovanih stru¢njaka za podrucje
marketinga, prodaje, financija i sl. Uz srednjoskolsko i
visoko obrazovanje u Hrvatskoj postoje i razliCiti pro-
grami obrazovanja odraslih. Medutim, iako se nude
programi kojima se obrazuju stru¢ni kadrovi, potreb-
no je kontinuirano raditi na njihovom unapredenju.

U uzorak istrazivanja obrazovnih potreba trzista rada
u DNZ-u je ukljuéeno 50 ispitanika zaposlenih u po-
slovnim subjektima iz djelatnosti pruzanja smjestaja
te pripreme i usluzivanja hrane. Rezultati istrazivanja
se odnose na razdoblje prije pandemije COVID-19 te
pokazuju sljedece:

* 90 % ispitanika kontinuirano trazi radnu snagu.
Poslodavci su najvise trazili konobare, kuhare i po-
mocno osoblje u kuhinji.

* U 78 % slucajeva na natjecaje ne apliciraju kandi-
dati s potrebnim znanjima i vjeStinama pa ¢ak 80
% poslodavaca radnu snagu pronalazi medu kan-
didatima nekih drugih struka.

e Cak 95 % ispitanika je izjavilo da bi voljeli da je vise
kandidata koji su zavrsili strukovno obrazovanje u
turizmu i ugostiteljstvu raspolozivo na trzistu za rad.
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75 % ispitanika smatra da bi kandidati trebali do-
biti neki oblik dodatne edukacije za kvalitetniji
rad u turizmu i ugostiteljstvu te smatra vaznim
krace i redovite programe cjelozivotnog uc¢enja za
svoje zaposlenike.

74 % ispitanika je izjavilo da bi njihova organizacija
bila voljna platiti kvalitetnu edukaciju za kompe-
tencije koje su im vazne ukoliko bi cijena te eduka-
cije bila korektno formirana te su izrazili spremnost
na suradnju s obrazovnim institucijama.

86 % ispitanika je izjavilo da bi kod odabira edu-
kacijskog programa za svoje zaposlenike, pred-
nost dali edukacijama koje obuhvacaju i praktic-
nu nastavu.

64 % ispitanika je izjavilo da smatraju da bi se nji-
hovi zaposlenici mogli dobro snaci u edukacijskim
programima gdje se dio nastave odvija online.

28 % ispitanika je izjavilo da u njihovoj organizaciji
postoji predvidena pozicija mentora za zaposleni-
ke te svi smatraju da postoji prostor za poboljsanje
mentorskih vjestina unutar njihove organizacije.

tek 6 % ispitanika smatra da su u njihovom po-
duzecu velike mogucnosti zaposljavanja osoba s
posebnim potrebama.

Iz provedenog istrazivanja, na temelju navedenih re-

zultata, evidentno je postojanje interesa poslodavaca

za obrazovne programe (srednjoskolske i programe
cjelozivotnog ucenja) koji ¢e unaprijediti kompeten-
cije njihovih zaposlenika. Na temelju identificiranih

obrazovnih potreba te trazenih kompetencija na tr-

Zistu rada DNZ-a proizlaze sljedeée preporuke:

Potrebno je unaprijediti postojece te osmisliti
nove edukacijske programe na podrucju turizmaii
ugostiteljstva s ishodima ucenja koji ¢e biti uskla-
deni s kompetencijama koje se traze na trzistu
rada te staviti naglasak na prakticnu nastavu koja
je poslodavcima iznimno vazna.

v Medu opéim kompetencijama isticu se: timski
rad; opca kultura te profesionalnost u ophode-
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nju; orijentiranost na zadovoljstvo kupca; spo-
sobnost rjeSavanja konfliktnih situacija te uprav-
ljanje stresnim situacijama, komunikacijske

vjestine (Uusmene, pismene, vjestina slusanja).

v Medu kompetencijama za kuhara/slasti¢ara
istiCu se: upotreba kuhinjskog pribora, alata i
uredaja nha ispravan nacin; poznavanje sanitar-
no-higijenskih mjera; pravilno ¢uvanje i skladi-
Stenje namirnica; pravilno biranje i pripremanje
namirnica za pripremu jela i slastica; vjestina
prezentacije i serviranja jela te slastica; pozna-
vanje klasi¢nih tehnika kuharstva/slasticarstva;
poznavanje suvremenih tehnika kuharstva/
slasticarstva.

v Medu kompetencijama za konobara/barmena
istiCu se: rukovanje barskom opremom na stru-
C¢an i siguran nacin; vjestine barista (priprema
kave i napitaka od kave); razlikovanje i primjena
osnhovne tehnike pripremanja barskih mjesavi-
na; detaljno poznavanje jela iz jelovnika; pozna-
vanje vinske karte i karakteristika razlicitih vina;
poznavanje razli¢itih servisa i nacina posluzi-
vanja; pripremanje, dekoriranje i posluzivanje
barske mjesavine; poznavanje karakteristika ra-
zlicitih priprema hrane.

Potrebno je osmisliti programe koji ¢e djelomic¢no
ili u potpunosti premjestiti nastavu u online okru-
zenje. Kod djelomicnog premjestanja teorijski dio
bi se odrzavao online, a prakti¢ni u praktikumima.

Potrebno je posebnu pazZnju posvetiti podrucju
obrazovanja osoba s posebnim potrebama (oso-
be s invaliditetom i osobe s poteSko¢ama u uce-
nju) koje ¢e se temeljiti na razvoju kompetencija
koje su poslodavci u istrazivanju naveli kao vazne
(brzina, samostalnost, pismena komunikacija, po-
znavanje stranih jezika, komunikativnost, samo-
stalnost rada na racunalu)

Potrebno je osnaziti partnerstvo s poslodavcima
s ciljem jaCanja mreze potencijalnih mentora te
iste ukljuciti u obrazovne programe s ciljem una-
predivanja njihovih mentorskih vjestina.



Prilog .

Tablica 33. Registrirana nezaposlenost po godinama i skupini zanimanja

2004, |2005. |2006. [2007. |[2008. |2009. 20m.  |2012. [2013. [2014. |2015. [2016. 2018, |2019.
Zanimanje - skupine
(1471) Direktori/direktorice hotela
21 16 9 13 n 9 6 3 3 1 3 3 1 (0] 0 1
i kampova
(1412) Direktori/direktorice
restorana i srodnih ugostiteljskin 9 60 54 55 51 42 8 4 7 1 n 10 8 10 8 2
objekata
(1439) Direktori/direktorice
) ) ) 12 13 7 13 10 12 5 4 2 3 2 1 2 4 4 1
usluznih djelatnosti d. n.
(3434) Glavni kuhari/glavne
51 45 37 39 40 66 81 81 101 102 103 100 77 58 50 49

kuharice
(4221) Organizatori/organizatorice
putovanja i sluzbenici/sluzbenice RE{&s 402 466 446 408 480 378 355 364 365 330 296 251 225 190 154

u turistickim agencijama

(4224) Hotelski recepcionari/
1469 1357 1228 1099 9 1096 1717 1914 2206 2636 2675 2459 2096 1635 1252 1054
hotelske recepcionarke

(4226) Recepcionari/
. . 738 793 872 851 814 933 955 918 883 897 889 798 673 543 473 432
recepcionarke (opcenito)

63 96 150 141 n7z 141 129 128 123 141 144 121 16 108 108 65
8505 8475 7527 6592 5828 6297 8243 8774 9841 10747 10409 9417 7825 5759 4487 3772
9686 9025 8154 6929 5791 6534 7561 7930 8573 9033 8693 7619 6026 4176 3226 2822
89 123 150 164 174 194 185 183 175 185 162 151 144 140 121 101

(9412) Kuhinjski pomoénik/

kuhinjske pomocnice

_23881 24162 23797 21282 18670 20835 23789 24685 26463 28399 27420 24560 20286 14808 11410 9741

Izvor: HZZ statistika on-line, 11. 9. 2020.

2825 3757 Sl44 4940 4513 5031 4523 4392 4185 4278 4000 3586 3067 2150 1491 1290



Tablica 34. Ulasci u evidenciju po godinama i skupini zanimanja

Zanimanje - skupine
(1471) Direktori/direktorice hotela
20 8
i kampova
(

1412) Direktori/direktorice

restorana i srodnih ugostiteljskin ¥4 68 72 67 71 69 40 23 19
objekata

(1439) Direktori/direktorice

usluznih djelatnosti d. n.

(3434) Glavni kuhari/glavne

kuharice

2004. 2005. |2006. |2007. |2008. |2000. |2010. [20m. [2012.
Godina
mn 15

13 15 19 12 1

14 20 13 18 13 19 15 18 14

61 54 105 94 143 314 296 336 359

(4221) Organizatori/organizatorice

putovanja i sluzbenici/sluzbenice [k 456 586 570 599 739 609 668 71

u turistiCkim agencijama

(4224) Hotelski recepcionari/

1463 1425 1805 1440 1400 1789 2584 3053 341
hotelske recepcionarke

(4226) Recepcionari/

1078 1004 1238 1108 N84 1473 1410 1541 1656
recepcionarke (opcenito)

(5113) Vodici/vodicice 100 157 190 175 171 208 175 209 170
(5120) Kuhari/kuharice 8296 8182 8278 7121 6789 8623 10890 12260 13711
(5131) Konobari/konobarice 14888 13334 12655 10257 9522 12467 13415 14514 15360

(5132) Barmeni/barmenice 223 234 233 242 249 265 319 337 331

(5169) Uslu i ja,d. n. 15 17 29 31 30 31 10 10 9

(9412) Kuhinjski pomoénik/

kuhinjske pomoc¢nice

2506 2742 3797 3624 3659 4253 3627 3876 3803

29124 27701 29012 24762 23843 30265 33409 36857 39565

Izvor: HZZ statistika on-line, 11. 9. 2020.
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2013.

24

10

195

609

3975

1621

214
14394
16206
371

24

3758

41408

2014. 2015.
7 7

25 22

7 7
220 212
575 581
3900 4040
1591 1532
195 197

14465 14308
15378 14901

338 374
16 15
3354 3264

40071 39460

2016. 2017.
9 1

24 28

7 7

181 163
529 473
3782 3502
1386 1216
208 218

13122 1831
12758 11455

378 386
13 16
3011 2743

35408 32039

2018.

24

151

507

3016

1257

225
o
10375
386

16

2334

29421

2019.

14

146
429

2697

ma

137
9743
9390
330

33
217

26158
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Tablica 35. Izlasci iz evidencije po godinama i skupini zanimanja

2004. 2005. |2006. |2007. |[2008. |[2009.
Zanimanje - skupine

(14711) Direktori/direktorice hotela
; 16 19 3 13 12 9 5 7 4 7 4 6 1 4
i kampova

(1412) Direktori/direktorice

restorana i srodnih ugostiteljskih K& 63 49 66 58 54 n 6 9 22 19 15 23 24 20 4
objekata

(1439) Direktori/direktorice

usluznih djelatnosti d. n.

(3434) Glavni kuhari/glavne

kuharice

2011. 2013. 2015. 2016. 2017. 2019.

18 19 7 13 5 12 4 3 4 8 5 5 4 5 7 1

49 61 65 81 82 149 144 165 210 206 214 214 210 179 167 149

(4221) Organizatori/organizatorice
putovanja i sluzbenici/sluzbenice [ 485 649 695 671 695 546 625 569 565 606 560 523 524 481 429

u turistiCkim agencijama

(4224) Hotelski recepcionari/

1517 125 1547 1648 1327 1328 2267 2930 2830 3720 4023 4277 4184 3862 3252 2924
hotelske recepcionarke

(4226) Recepcionari/

recepcionarke (opcenito)

988 187 1226 1367 1316 1334 1416 1653 1529 1610 1674 1587 1490 1405 1276 1239

(5113) Vodigi/vodicice 73 138 208 244 189 202 169 219 187 208 227 242 241 226 252 207
(5120) Kuhari/kuharice 8279 8237 8409 8160 6918 7094 9975 12273 12480 14106 15636 15367 14901 13356 11813 10417
(5131) Konobari/konobarice 14870 15738 11716 11009 9065 9900 11330 13682 13307 15337 16112 15430 13952 12134 10277 9537
(5132) Barmeni/barmenice 193 242 209 222 249 283 312 341 35] 339 387 354 394 388 398 317
(5169) Usluzna zanimanija, d. n. 10 26 32 52 30 39 4 8 7 12 12 13 10 9 14 25

(9412) Kuhinjski pomocénik/

kuhinjske pomocnice

2139 3048 4004 4519 4165 4396 3790 423] 3716 3821 3959 3654 3664 3261 2754 2393

28609 30388 28124 28089 24087 25495 29973 36143 35203 39954 42879 41722 39602 35374 3071 27646

Izvor: HZZ statistika on-line, 11. 9. 2020.
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hotela i kampova
(1412) Direktori/direktorice
restorana i srodnih 4

ugostiteljskih objekata

n
usluznih djelatnosti d. n.

:
kuharice

(4221) Organizatori/
organizatorice putovanja 285
i sluzbenici/sluzbenice u

turistiCkim agencijama

(4224) Hotelski recepcionari/ 5D
hotelske recepcionarke
(4226) Recepcionari/

recepcionarke (opcenito)

608

(5113) Vodié&i/vodicice
(5120) Kuhari/kuharice 3374

(5131) Konobari/konobarice 7479
(5132) Barmeni/barmenice 84

(5169) Usluzna zanimanija, d. n. |8
9412) Kuhinjski 2nik

( .). uhinjs ||r'>0|.’nocn| / 1296
kuhinjske pomocnice

O =
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13

55

386

206

1373

14120

Tablica 36. Slobodna radna mjesta po godinama i skupini zanimanja

(Godina ~ [2004. [2005. [2006. [2007. [2008. [2009. [2010. [20m. [2012. [2013. [2014. [2015. [2016. [2017. |2018. |209.
Zanimanje - skuplne

(1411) Direktori/direktorice

23

41

421

3

860

38
4128
8919
202
13

1738

16506

17

52

598

132

905

45
4356
9704
312
12

2191

18334

14

73

626

134

9N

31
4465
9320
326
38

2271

18218

10

67

425

82

825

30
3614
7612
228
12

2179

15092

48

545

105

788

77
4054
7449
252
18

2059

15414

60

697

168

803

61
4257
7582
246
12

1745

15639

73

504

258

873

53
4476
8014
359
79

1670

16368

Izvor: HZZ statistika on-line, 11.9. 2020.

99

79

815

343

814

96
4721
8116
342
45

1432

16812

60

806

333

981

78
5528
9157
371
52

1535

18913

84

802

582

1078

92
7441
N744
502
206

1832

24370

2 1 4
4 6 5 9
74 127 120 108

993 895 569 834

53] 592 548 483

1369 1552 1637 1517

152 19 16 19
9947 10465 9648 8654
15606 16180 14825 12582
728 670 714 553
141 127 107 93

2765 3359 3096 2623

32317 34103 31388 27581
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6. FAZE RAZVOJA
PROIZVODA POSLOVANJA
REGIONALNOG CENTRA
KOMPETENTNOSTI
DUBROVNIK

Razvoj poslovanja Regionalnog centra kompetentnosti
Dubrovnik pociva na stvaranju sustava kreiranja struc-
nog kadra u turizmu i ugostiteljstvu koji ¢e u buduénosti
nositi taj sektor unutar regije. No, pojedinosti o viziji i mi-
siji nalaze se u odjeljku koji je povezan s organizacijskom
strukturom Centra. U ovom djelu dokumenta nastoje
se prikazati faze razvoja proizvoda odnosno tehnic¢kog
poslovanja samog RCK-a DU kao i sve radnje koje je po-
trebno poduzeti da bi se isti razvio na pravi nacin.

1. Networking

Ova faza temelji se na efikasno ustrojenom networ-
kingu odnosno vertikalnom udruzivanju s dionicima
sustava RCK-a DU. Umrezavanjem Centra s renomi-
ranim hotelskim kuc¢ama, restoranima, OPG-ovima i
ostalim gospodarskim subjektima u turizmu i ugosti-
teljstvu ostvaruje se povezanost ljudskih resursa s trzi-
Stem rada te mogucénost primjene stecenih znanja i
vjestina. Ugovaranje nabave s lokalnim dobavlja¢ima
odnosno malim proizvodacima (OPG-ovima, ribari-
ma, Skoljkarima, poljoprivrednicima i sl.) koji su se u
svom poslovanju opredijelili za ekoproizvode, tradici-
onalan pristup, autohtonost bi podiglo razinu kvalite-
te pruzene usluge hrane u Akademisu Gariste i Aka-
demisu Vila Cingrija 3to bi stvorilo jednu jedinstvenu
pricu (od polja do stola) kvalitetnog poslovanja i pre-
poznatljivosti po lokalnim i tradicijskim nacelima.

2. Distribucija

RCK DU djeluje na trima lokacijama: Turisti¢ka i ugosti-
teljska Skola Dubrovnik, Akademis Gariste te Akademis
Vila Cingrija. Akademisi Gariste i Vila Cingrija su objekti
u kojima ugostiteljske obrazovne ustanove mogu pru-
zati usluge smjestaja, prehrane, pica i napitaka tijekom
cijele godine u cilju stru¢nog osposobljavanja ucenika
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i studenata te implementacije u¢enja temeljenog na
radu. Akademisi ¢e u svojoj organizaciji takoder jed-
nim dijelom biti kompetitivni na trzistu preko pru-
zanja usluga smijestaja, hrane, pica i ostalih napitaka,
medutim i taj dio se nadovezuje na osposobljavanje
ucenika i stru¢nog kadra jer ¢e u svrhu lansiranja ne-
kih proizvoda na trziste u taj segment biti u cijelosti in-
volvirani djelatnici te sami ucenici pojedinih akademi-
sa. Na taj nacin se tezi kreirati sustav po kojem ¢e svaka
djelatnost i poslovanje akademisa zapravo najsnaznije
imati edukativhu komponentu i funkciju da bi se stvo-
rio imidz centra kojemu je primarna zadaca i aktivnost
ucenje temeljeno na radu te njegova potencijalna
prakti¢na primjena na zahtjevne izazove na trzistu.

3. Proces kreiranja i oblikovanja
proizvoda

Postojanje laboratorija u kojima ¢e se inovativnim pri-
stupima i metodama modi dizajnirati vlastite signifi-
kantne proizvode te ih na taj nacin lansirati na trziste
kao visokokvalitetne i jedinstvene, koje je formirala
kombinacija iskustva stru¢nih nastavnika i praktic-
nog rada ucenika. Oformljeni tim nastavnika na kva-
litetan nacin prenosi znanje, vjestine i stavove svog
posla i stru¢nosti na mlade koji predstavljaju buduc-
nost turizma i ugostiteljstva u regiji. Visoka stru¢nost
i kompetentnost u pripremi jela, posluzivanju pica i
pruzanju usluga smjestaja. Visoka razina vodstva svih
funkcijskih jedinica u akademisima te vodenje brige
o0 odrzavanju infrastrukture akademisa. Efikasnost u
marketinskim aktivnostima u cilju snaznog prepo-
znavanja Centra kao regionalnog predvodnika i snaz-
nog branda za obrazovanje kadrova u turizmu i ugo-
stiteljstvu zbog svojih obrazovnih i stru¢nih programa
temeljenih na radu koji poti¢u razvoj ideje, primjenu
digitalnih tehnologija i podupiru inovativnost.

4. Konzumacija

Smjestajne jedinice u kojima ¢e se osigurati pruzanje
usluga smjestaja, restoran s jedinstvenom ponudom
ekskluzivnih jela, vrhunske usluge posluzivanja pica
i napitaka s vinskom kartom renomiranih i tradicio-
nalnih vinskih proizvodaca. Jedinstven ambijent lo-
kacije tijekom konzumacije usluge.
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5. Uéinak kvalitete pitanju kvalitete proizvoda i samim time kroz takvo
poslovanje biti dodana vrijednost sektoru. Osim toga,
kvalitetne poslovne aktivnosti cijelog sustava stvorit

¢e odrzivi nacin financijskog i tehnickog poslovanja

Kvaliteta je glavni fokus kod procesa pruzanja proi-
zvoda i usluga RCK-a DU. Upravo bi djelatnost samog

Centra trebala pokazati ucinak vise dimenzije po Centra i utemeljiti prepoznatljivost u cijeloj regiji.

Dijagram 2. Faze u razvoju proizvoda poslovanja Regionalnog centra kompetentnosti

Oblikovanje

) : \ proizvoda A N
= ‘& 2 E | one | )
) [ |pistribucia | (. ) Ll Lonat )
s OPG-i L—’ * Inovativnost ni Jelov;]lcn i kvalitete
xoni : : inske karte
Hoteli e *Ucenje s\/isoka kvaliteta vins )
*Hoteli « Logistika temeljeno na e » Jedinstven *Prepoznatl]
*Obrazovne « Lokacije radu njihove ambijent ivost
institucije poslovanja SStritna pripreme i smjestajnih +Lojalnost
. «Dgitalna konkretizacija posluzivanja jedinicai «Odriivost
Networkin g \_ triista NS =4 *Promocija vanjskih k
Stvaranje ‘ Vodstvo i hes plosiora =)
proizvoda kontrola Konzumiranje
L =

Izvor: istrazivanje SveudiliSta u Dubrovniku
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7. ORGANIZACIJISKA
STRUKTURA REGIONALNOG
CENTRA KOMPETENTNOSTI
DUBROVNIK

7.1. Vizija

izija Regionalnog centra kompetentnosti Du-

brovnik jest kreirati centar izvrsnosti u sektoru

turizma i ugostiteljstva da bude snazno prepo-
znat kao regionalni predvodnik i snazan brand za obra-
zovanje kadrova u turizmu i ugostiteljstvu zbog svojih
obrazovnih i struénih programa temeljenih na radu
koji poticu razvoj ideje, primjenu digitalnih tehnologija
i podupiru inovativnost s ciljem brzeg gospodarskog
razvoja destinacije Dubrovnik i regije u cjelini.

Centar ¢e razvijati postojece i nove obrazovne progra-
me i sadrzaje srednjoskolskog obrazovanja i cjelozi-
votnog ucenje koristeéi organizacijske oblike i digital-
ne platforme za suradnju svih dionika u obrazovnom
procesu kako bi se programi i sadrzaji sto kvalitetnije
uskladivali s potrebama sektorai trzista rada, suvreme-
nim standardima i u¢enicima s posebnim potrebama.

7.2. Misija

isijjla Regionalnog centra kompetentnosti

Dubrovnik jest osnaziti buduée generacije

da postanu vode u sektoru turizma i ugo-
stiteljstva, na temelju visoke kvalitete strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja s osobitim nagla-
skom na provedbu ucenja temeljenog na radu, ino-
vativne pristupe, kreativnost i efikasno mentorira-
nje u skladu s potrebama trzista.

Povezivanjem svih vaznih dionika na jednom mje-
stu stvorit ¢e se preduvjeti za oblikovanje obrazov-
nog procesa sukladno razvojnim strategijama da bi
se osigurala prepoznatljivost destinacije Dubrovni-
ka kao sinonima za izvrsnost u turizmu i ugostitelj-
stvu, ali na temelju tradicije i autohtonosti.
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RCK DU u programu djelovanja, izmedu ostalog,
ima za cilj stvoriti sustav orijentiran na ucenika za
cjelovitu promjenu, integraciju ucenika s tesko-
¢ama u nastavne programe i ucenje temeljeno na
radu, prilagodbu ucionica, nastavnih pomagala i
radionica takvim ucenicima i odraslim osobama u
programima cjelozivotnog ucenja.

7.3. Vrijednosti

rijednosti koje bi uspostava Regionalnog
centra kompetentnosti u turizmu i ugosti-
teljstvu Dubrovnik ostvarivala su:

e lzvrsnost - standard izvedbe na temelju kreativ-
nih pristupa, inovativnosti i suvremenih metoda
ucenja odrzavat ¢e se u svim aktivnostima struc-
nog osposobljavanja polaznika

» Profesionalnost - postivanje svih pravila, zakonito-
sti, standarda, dogovora tijekom rada sustava stru-
kovnog obrazovanja i cjelozivotnog obrazovanja

e Etiénost - nepristranost i pravicnhost, njegovanje
kulture i tradicije, slobode misljenja, izrazavanja i
stvaranja unutar cijelog sustava

* Odgovornost - institucionalna i osobna odgovor-
nost za kvalitetu aktivnosti usmjerenih profesio-
nalnom ucenju i razvoju stru¢nog kadra, promica-
nju i djelovanju kroz drustvenu odgovornost

» Prilagodljivost - pravodobno reagiranje na pro-
mjene, efektivna adaptacija na trzisSne izazove,
mogucnost uvazavanja svih zahtjeva sustava i po-
treba stru¢nog kadra i polaznika

¢ Motiviranost - osnazivanje motivacije kao pokre-
tacke shage za kreativnost, razvoj i evaluacija ide-
ja, poticanje proaktivnosti

* Suradnja - u cilju Sto je moguce efikasnijeg provo-
denja sustava rada nuzna je sinergija i medusob-
No uvazavanje na svim razinama i sa svim institu-
cijama u podrudju interesa
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¢ Jednakost - unapredenje nastavnih programa i
mogucnosti zaposljavanja ucenika s posebnim
potrebama

Zacrtana vizija, misija i vrijednosti Regionalnog centra
kompetentnosti moraju biti u funkciji unapredenja i
razvoja postoje¢ih obrazovnih programa kroz mo-
dernizaciju kurikuluma i uvodenja novih, suvremenih
metoda poucavanja u Turisticku i ugostiteljsku Skolu
Dubrovnik kao i uspostavu i razvoj novih zanimanja
prema potrebama trzista rada. Takoder, velika vaz-
nost se pridaje razvoju obrazovnih programa cjelo-
zivotnog obrazovanja radi podizanja razine stru¢ne
osposobljenosti kadrova na trzistu rada koje je s obzi-
rom na danasnjicu, turbulentno i vrlo izazovno.

Navedeni model RCK-a DU predvida odredenu or-
ganizacijsku strukturu i radna mjesta koja bi se tre-
bala popunjavati prema mogucnostima vlastitog
financiranja Sto znaci da sam centar mora ostvariti

i osigurati preduvjete za zaposljavanje vlastitih dje-
latnika i financiranje postojec¢eg projektnog tima.
Shodno tome, tendencija je stvoriti mrezu izmedu
samog centra kompetentnosti i dvaju alokacijskih
akademisa kako bi se pravilno mogla uspostaviti
koordinacija zacrtanih djelatnosti i poslovnih pro-
cesa izmedu tih lokacija (zgrada TUS DU, Akademis
Gariste i Akademis Vila Cingrija). Kako je Regional-
ni centar kompetentnosti Dubrovnik za turizam i
ugostiteljstvo naveo u svojoj evaluaciji, nuzno je ra-
cionalno Sirenje novih jedinica (Akademis Gariste i
Vila Cingrija), a njihovo funkcioniranje maksimalno
operacionalizirati unutar postojecih prostornih, ljud-
skih, materijalnih i financijskih kapaciteta. Treba vo-
diti racuna da se organizacijska struktura ustrojava s
ciljem stvaranja novih dodanih vrijednosti i ne smije
dozvoliti da nove jedinice budu same sebi svrha jer
¢e na taj nacin trositi resurse umjesto generirati nove
poslovne aktivnosti.

Dijagram 3. Organizacijska shema modela funkcioniranja RCK-a DU

TUS DU

)

RCK DU

Akademis
Gariste

Redovito
obrazovanje

Akademis
Vila Cingrija

Obrazovanje
odraslih

Izvor: istraZivanje SveuciliSta u Dubrovniku

Integracija u obrazovanje nije nacin, ve¢ nuznost os-
posobljavanja struCnjaka za kvalitetu za svaku sferu
ljludske djelatnosti. Rast kolic¢ine i kvalitete znanja po-
maze u otklanjanju granica izmedu razlicitih smjerova
znanosti pa ¢e se tako ljudi u buducénosti specijalizira-
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ti u specificnim problemima. Tehnologija integracije
u obrazovanju osigurava integraciju zasebnih dijelova
znanosti u holisti¢ki kompleks, a to nije samo mehanic-
ka kombinacija razli¢itih znanja, nego primjena pristu-
pa u kojem su medusobno povezani, a kada se rjeSava-
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ju odredeni problemi, osoba moze sustavno djelovati.
Koncept integracije u obrazovanje je prilicho nejasan.
To je zbog raznolikosti vrsta, stoga integracija moze biti
klasificirana prema smjerovima, metodama, razinama.

U pristupu modeliranja organizacije RCK-a DU treba
uvazavati i principe drustvenog poslovanja kao nacina
poslovanja koji predstavlja kombinaciju poduzetnicke
prakse i vrijednosti usko povezanih s drustvenim kori-
stima, odgovornosc¢u i nacelima zastite okolisa. Samim
time, organizacija ne smije samoj sebi biti svrha, nego
sredstvo za ostvarivanje planiranih konkretnih ciljeva.

Regionalni centar kompetentnosti treba biti pokretac
i nositelj stvaranja mreze srednjih strukovnih Skola sa
strukovnim obrazovnim programima u Dubrovacko
neretvanskoj Zupaniji te motivator za sve one ljude koji
zele unaprijediti svoju struku (predavaci, nastavnici,
mentori i sl.) provodenjem obrazovnih programa cjelo-
zivotnog ucenja unutar mreze i integracije s kvalitetnim
partnerima. Preduvjet uspostave i uspjeSnog djelovanja
RCK-a DU svakako bi trebala biti dobra medusobna su-
radnja svih dionika te sustavno godisnje planiranje i op-
timizacija koristenja raspolozivog vremena i kapaciteta,
poboljsanje informacijsko-komunikacijskih tehnologija
i uredaja te postavljanje strateSkog okvira koji olaksa-
vaju razvoj, povezivanje, komunikaciju i suradnju svih
dionika unutar mreze (networking).

Takva mreza i povezivanje u integracije omogudit ¢e
RCK-u DU:

e za nastavnike, predavace i strukovne ucitelje pro-
vodenje prakti¢nih edukacija temeljenih na cjelo-
zivotnom ucenju;

¢ za ucenike uspostavljanje redovne i dodatne na-
stave i prakti¢ne obuke temeljene na radu;

+ svim uéenicima s podruéja DNZ-a omogudit ée
istovjetnu dostupnost kvalitetnog obrazovanja i
mogucnost Skolovanja usporedno sa standardi-
ma i principima EU-a;

+ decentraliziranost obrazovnog sustava u DNZ-u;
e kvalitetnu pripremu i prijedlog strukture upisa

polaznika strukovnih programa sukladno potre-
bama trzista rada i strategijama razvoja.
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7.4. Organizacijske
strukture funkcionalnih
komponenata Regionalnog
centra kompetentnosti
Dubrovnik

uristicka i ugostiteljska Skola Dubrovnik kroz

uspostavu Regionalnog centra kompetentno-

sti u turizmu i ugostiteljstvu Dubrovnik ima za
cilj postati centar izvrsnosti unutar sektora turizma i
ugostiteljstva te samim time dobiti status centra ta-
kvog tipa. U sklopu uspostave RCK-a DU nastoji se
objediniti ostale strukovne Skole u navedenom sek-
toru na regionalnoj razini odnosno unutar Dubrovac-
ko-neretvanske Zupanije i umrezavanjem strukovnih
Skola na taj nacin se izdvojiti kvalitetom izobrazbe
sadasnjih i buducih kadrova vezanih za sektor turiz-
ma i ugostiteljstva za podrucja redovnog obrazova-
nja i obrazovanja odraslih. Svakako je vrlo vazno za
takvu tendenciju implementirati stru¢ne programe i
edukativne sadrzaje prema suvremenim pristupima,
inovativnim metodama i visokoj tehnoloskoj kom-
ponenti uspostaviti moderan sustav ucenja temelje-
nog na radu radi Sto boljeg i adekvatnijeg buduceg
razvoja samih sudionika i spremnijeg moguceg do-
laska na trziste rada. Kvalitetnim ustrojem i organi-
zacijom rada jedino se i isklju¢ivo mogu ostvariti svi
postavljeni ciljevi projekta te zajednickim prihvatlji-
vim aktivnostima implementirati suvremeni pristupi
strukovnom obrazovanju ucenika i odraslih.

Sama uloga Regionalnog centra kompetentnosti
Dubrovnik je staviti u kontekst Turisticku i ugosti-
teljsku Skolu Dubrovnik kao vrhovnu organizaciju u
obrazovnom smislu, ustanovu koja reprezentativno
predstavlja taj Centar zajedno sa svim partnerima
odnosno dionicima s kojima medusobno suraduje
u ostvarivanju strateskih i operativnih ciljeva. Njihov
doprinos je uvelike vazan jer omogucuje medusob-
nu koheziju dionika, jacanje komunikacije izmedu
njih samih te plansko i sustavno formiranje bududéih
aktivnosti, a sve u cilju da Centar kao takav sudionici
prepoznaju kao vodeci edukacijski regionalni centar
izvrsnosti u sektoru turizma i ugostiteljstva. Turistic-
ka i ugostiteljska Skola Dubrovnik kao Regionalni
centar kompetentnosti u turizmu i ugostiteljstvu
sastavljena je od odredenih konceptualnih i funkci-
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onalnih jedinica koje ¢ine samo poslovanje i organi-
zaciju Centra. U sklopu RCK-a DU objedinjeni su su-
stavi redovnog obrazovanja, obrazovanja odraslih te
dvaju akademisa - Akademisa Gariste i Akademisa
Vila Cingrija.

7.4.1. Organizacijska struktura za redovno
obrazovanje

Srednjoskolskim obrazovanjem u RH svakome se
pod jednakim uvjetima i prema njegovim sposob-
nostima, nakon zavrSetka osnovnog S$kolovanja,
omogucava stjecanje kompetencija za ukljucivanje
na trziste rada i nastavak obrazovanja na visokim
ucilistima.

Redovito obrazovanje Turisticke i ugostiteljske Sko-
le Dubrovnik predstavlja temelj njezinog djelovanja
po ¢emu je i sama Skola prepoznatljiva ve¢ dugih
niz godina. Ima snaznu tradiciju u obrazovanju po-
trebitin kadrova u sektoru turizma i ugostiteljstva
Sto predstavlja najévrs¢u konkurentsku prednost
u odnosu na druge strukovne centre u istoj bransi.
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Ovakav uobicajeni obrazovni oblik omogucduje broj-
ne prednosti kod same uspostave centra jer su pro-
grami koncipirani tako da osiguravaju veliku razinu
prohodnosti u sustavu obrazovanja te mobilnosti na
trzisStu rada. Sa stecenim kvalifikacijama pojedinih
programa Turisticke i ugostiteljske skole Dubrovnik
prilicno je lagano pronaci radno mjesto kad se go-
vori o sektoru turizma i ugostiteljstva u Dubrovniku.
Organizacijski ustroj obrazovnih srednjoskolskih
programa koje izvodi TuristiCka i ugostiteljska Skola
Dubrovnik su sljedeci:

1.Cetverogodisniji:

A) Hotelijersko-turisticki tehnicar (HTT)
B) Turisticko-hotelijerski komercijalist (THK)

2. Trogodisniji:

A) Konobar

B) Kuhar

C) Pomocni kuhar/Slasticar

D) Pomoc¢éni kuhar i konobar - TES



Dijagram 4. Organizacijska struktura redovnog obrazovanja

Nastavnicko
vijece

Ravnatelj

Aktivi

Strucna sluzba

Administrativno
tehnicka sluzba

Aktiv
matematike i
racunalstva

Aktiv stranih
jezika

Aktiv drustveno-
humanistickih

Aktiv TZK-a
predmeta

Aktiv tehnoloskih predmeta
u turizmu i ugostiteljstvu

Aktiv Aktiv
ugostiteljskog ekonomskih Pedagog Psiholog Tajnik skole Administrator
posluZivanja predmeta
Aktiv kuharstva Aktwis;i\ul:a;skog I Knjiznicar I |Vehnit':ko osobIJEI

Izvor: istraZivanje SveuciliSta u Dubrovniku

7.4.2. Organizacijska struktura za
obrazovanje odraslih

Prema Zakonu o obrazovanju odraslih (NN 17/2007)
obrazovanje odraslih obuhvacda cjelinu procesa uce-
nja odraslih namijenjenih ostvarivanju prava na slo-
bodan razvoj osobnosti, osposobljavanje za zapo-
Sljavanje: stjecanje kvalifikacija za prvo zanimanje,
prekvalifikaciju, stjecanje i produbljivanje stru¢nog
znanja, vjestina i kompetencija te osposobljavanje za
aktivno gradanstvo. Obrazovanje odraslih TUS-a DU
obuhvaca programe obrazovanja kojima odrasli stje-
¢u, odnosno dopunjuju znanja, vjestine i sposobno-
sti. Organizacija obrazovnih programa komponente
obrazovanja odraslih s obzirom na princip po kojem
se izvode komponente obrazovanja odraslih dijeli na
formalne i neformalne programe.
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Formalni programi izvode se po principu dopi-
sno-konzultativhe nastave koja podrazumijeva in-
terakciju polaznika i predavaca putem unaprijed
dogovorenih konzultacija (uzivo ifili online) te me-
dija komunikacije u obliku nastavnih pisama koja
na neki na¢in zamjenjuju nastavnika, usmjeravaju i
vode polaznika u procesu ucenja te osiguravaju vecu
kvalitetu nastave. U sklopu TUS-a DU nude se sljede-
¢i programi:

A) Programi za stjecanje srednje stru¢ne spreme ili
prekvalifikacije za zanimanja:

¢ Konobar (trajanje 3 god.)

e Kuhar i slasticar (trajanje 3 god.)

* Hotelijersko-turisticki tehnicar (trajanje 4 god.)
e Turisticko-hotelijerski komercijalist (4 god.)
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B) Programi osposobljavanja

Programi osposobljavanja obuhvacaju poslove razine
slozenosti 2 prema skupini i oznaci zanimanja NKZ
(NN T111/98). Uvjet za upis polaznika jest zavrsena tro-
godisnja ili ¢etverogodisnja Skola, sanitarni pregled
za obavljanje djelatnosti u ugostiteljstvu te najmanje
dvije godine iskustva u struci. Programi traju minimal-
no 120 nastavnih sati podijeljenih na sate predavanjai
vjezbi. U ponudi Obrazovanja odraslih TUS-a DU nude
se sljedeci programi osposobljavanja:

* Hotelska domacica
e Barmen
¢ Sobarica

C) Programi usavrsavanja i specijalizacije koji obu-
hvaéaju poslove razine 3 i 5 ovisno o broju sati te
razlikuju usavrsavanja u trajanju od:

minimum 150 sati (razina 3) u svrhu obnavljanja i
dopunjavanja steCenog znanja. Uvjet za upis po-
drazumijeva zavrSenu srednju ugostiteljsku Skolu
smjera kuharstvo, lije¢ni¢ku potvrdu o zdravstve-
noj sposobnosti. Programi ove razine koji se hude
u Skoli za obrazovanje odraslih TUS-a DU su:

* Sommelier

e Barmen

* Specijalist za prigotovljavanje jela pred stolom
gosta

¢ Kuhar-specijalist za priloge, variva i garniture

* Kuhar-specijalist za jela od tjestenine i rize

e Kuhar-specijalist za dalmatinsku (dubrovacku)
kuhinju

* Kuhar-specijalist za topla predjela

* Kuhar-specijalist za hladna predjela

minimum 500 sati (razina 5), uvjet za upis je za-
vrSena srednja strukovna Skola zanimanja kuhar
ili konobar (ovisno o vrsti usavrSavanja) ili turi-
sticko-hotelski komercijalist, lijecnicko uvjerenje
o zdravstvenoj sposobnosti, sanitarni pregled te
radno iskustvo u struci od najmanje dvije godine:

* Menadzer odjela hrane i pica

¢ Konobar-specijalist
* Kuhar-specijalist

RCKDU

D) Provjera jezika:

Odvija se prema Referentnom europskom kvalifi-
kacijskom okviru (engleski, talijanski, francuski, nje-
macki i Spanjolski jezik). Sukladno standardima koje
propisuje ZERQJ, postoji Sest jezi¢nih razina kojima
polaznik tecajeva stranih jezika uopée moze ovlada-
ti. To su jezi¢ne razine: Al, A2, B1, B2, C1i C2, pri cemu
je Al pocetna razina, a C2 najvisa moguca razina.
Nakon odradenog ispita koji se odvija u pet jezi¢nih
djelatnosti (jezicne strukture - gramatika i vokabular,
Citanje, pisanje, slusanje i govorenje) polaznik dobiva
vjerodostojnu sviedodzbu ustanove.

E) Ispit za autotaksi prijevoznike

Teorijska provjera znanja, vjestina i sposobnosti za stje-
canje pocetnih kvalifikacija za upravljanje autotaksi
vozilima i vozilima kojima se obavlja iznajmljivanje vo-
zila s vozacem. Kandidatima koji uspjesno poloze ispit
izdaje se Svjedodzba o stru¢noj osposobljenosti (SSO)
o pocetnim kvalifikacijama za upravljanje autotaksi
vozilima i vozilima kojima se obavlja iznajmljivanje vo-
zila s vozacem kao posebnim oblikom prijevoza.

Neformalni programi izvode se po fleksibilnom pro-
gramu Cciji kurikulum nije formalno odreden, ve¢ se
ovakvi programi svode na stil, znanje i vjeStine samog
predavaca mentora. U ovoj skupini nalaze se programi:

A) teCajevi stranih jezika I. - IV. stupnja prema Refe-
renthom europskom kvalifikacijskom okviru. To
ukljucuje engleski, talijanski, francuski, njemacki i
Spanjolski jezik.

B) komunikacijske vjestine novija je edukacija u po-
nudi Skole za OO TUS-a DU koja je nastala kao od-
govor na povecanu i rastu¢u potraznju na trzistu
rada. Kroz edukacije koje se uglavnom orijentiraju
na ,iskustveno ucenje” kroz interaktivne radionice,
poboljsavaju se socijalne vjestine sudionika. Teme
obuhvacene ovom edukacijom obuhvacaju Siroko
podrucje upravljanja resursima unutar organizaci-
je poput upravljanja konfliktima, stresom, vreme-
nom i sli¢no.

C) edukacija iz osnovnih i naprednih modula informa-
tike kojima polaznici stjeCu vjestine pomocu kojih
¢e moci uc€inkovito raditi na osnovnoj i vec¢oj razini.
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D) kratki programi iz podrucja gastronomije, servisa
i domacinstva.

E) to su edukacije u trajanju do 30 sati Ciji je sadrzaj
prilagoden zahtjevima klijenata.

F) stru¢na edukacija iz kulturno-povijesne bastine gra-
da Dubrovnika i Dubrovacko-neretvanske Zupanije.

G) specijalne edukacije za entuzijaste, neposredno i
posredno zaposlene u turizmu na osobni zahtjev
ili na zahtjeve odredenih poslodavaca.

Edukacije se odvijaju u prostorijama skola ili u dru-
gim prostorijama na zahtjev poslodavca. Kratki pro-
grami prilagodeni digitalnom i zelenom provode se
na hibridni nacin, teorijska znanja online putem, a
odredene radionice uzivo.

Dijagram 5. Organizacijska struktura obrazovanja odraslih

Voditelj obrazovanja
odraslih

Administracija
obrazovanja odraslih

Ravnatelj

Nastavnici i mentori
obrazovanja odraslih

Izvor: istrazZivanje SveuciliSta u Dubrovniku

Turisticka i ugostiteljska Skola Dubrovnik kao Regio-
nalni centar kompetentnosti posjeduje dugogodis-
nju tradiciju u obrazovanju odraslih sto ¢ini snaznu
konkurentsku prednost u regiji te samim time po-
stoji velika mogucnost i potencijal da postane pre-
poznatom u tom polju obrazovanja. To podrucje je
vrlo vazno jer u danasnje vrijeme sve vise postoji po-
treba za doskolovanjem odraslih koji rade u turizmu
i ugostiteljstvu, ali im postojece znanje nije dovoljno
za pracenje trzisnih trendova i nadolazecih jakih teh-
noloskih sustava. Na taj nacin treba oformiti sustav
izobrazbe obrazovanja odraslih kojim ¢e se kvaliteta
njihove postojece struc¢nosti podignuti na adekvat-
Nnu razinu s obzirom na danasnje izazove te diversifi-
kacijom edukativnih sadrzaja privuéi one segmente
koji teze dodatno nauciti odredena znanja i vjestine
jer drugdje nemaju takvu mogucnost, temeljene na
prakti¢nim aktivnostima.

RCK DU kao takav ima brojne prednosti u kreira-
nju jednog takvog specificnhog sustava obrazovanja
odraslih. Osim navedene tradicije, TUS DU unutar
svog radno-obrazovnog kolektiva ima izrazito mo-
tivirano nastavni¢ko osoblje (mentori predavaci iz
sektora turizma i ugostiteljstva) koje izvrsno poznaje
sve aktualne trendove na trzistu u ovim sektorima.

RCKDU

1o

Kod komponente obrazovanja odraslih moze se ista-
knuti i velika razina fleksibilnosti prilikom dogovara-
nja u odnosu mentor - polaznik programa sto daje
jednu Siru dimenziju jednostavnosti i efikasnosti ove
komponente, bilo da je rije¢ o odredivanju rokova i
konzultacija ili mogucénosti polaganja ispita putem
digitalnih platformi.

Ono Sto obrazovanje odraslih Cini vitalnim za pre-
poznavanje kod sudionika i polaznika svakako je po-
stojanje potrebe za izvodenjem raznih programa i
edukativnih sadrzaja izobrazbe kod odraslih vezanih
za vecu razinu specijalizacije unutar neke djelatnosti
ili poslovanja u turizmu i ugostiteljstvu jer turisticki
sustav stvara onakve tipove poslova koji ne diskrimi-
niraju ve¢ produbljuju covjekov svjetonazor, stavove,
razmisljanja i nadasve kulturu rada i ophodnje pre-
ma ostalim ljudima unutar tog sektora.

Takoder, programi koji ¢e se formirati u sklopu kom-
ponente obrazovanja odraslih trebali bi biti jedin-
stveni u regiji da bi Centar kao takav bio prepoznat, a
njegov puni potencijal i strateSka vaznost valorizirani
jer bi se tim programima osigurala dodana vrijed-
nost za sve kadrove u sektoru kod kojih postoji potre-
ba za daljnjim razvojem, unapredivanjem postojece
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struke, bilo da se radi o gospodarstvenicima koji teze
ulagati u edukaciju vlastite radne snage ili o uceni-
cima koji nakon zavrsetka redovnih obrazovnih pro-
grama (trogodisnji programi) Zele nastaviti Skolova-
nje Sto bi im omogucilo bolju vertikalnu prohodnost.

7.4.3. Organizacijska struktura
Akademisa Gariste i Akademisa Vila
Cingrija

Vec je ranije navedeno, akademis je objekt u kojem
ugostiteljske obrazovne ustanove mogu pruzati us-
luge smjestaja, prehrane, pi¢a i napitaka tijekom
cijele godine u cilju stru¢nog osposobljavanja uce-
nika i studenata. S obzirom na takvo definiranje
akademisa kao objekta unutar organizacijske struk-
ture RCK-a DU osmisljeno je da pojedini akademisi
budu prvenstveno objekti koji ¢e imati svoju odgoj-
no-obrazovnu svrhu jer su svakako infrastrukturno

RCKDU

m

i funkcionalno definirani kao obrazovne institucije
te ¢e kao takvi i na taj nacin posjedovati model po
kojem ¢e im glavna uloga biti obrazovanje odnosno
bilo kakav uspostavljeni oblik programa edukacije
ucenika i odraslih.

Uz to, akademisi ¢e svojom organizacijom takoder
jednim dijelom biti kompetitivni na trzistu preko
pruzanja usluga smjestaja, hrane, pic¢a i ostalih na-
pitaka, medutim i taj dio se nadovezuje na osposo-
bljavanje ucenika i stru¢nog kadra jer ¢e u svrhu lan-
siranja nekih proizvoda na trziste u taj segment biti
u cijelosti involvirani djelatnici te sami ucenici poje-
dinih akademisa. Na taj nacin se tezi kreirati sustav
po kojem ce svaka djelatnost i poslovanje akademisa
zapravo najsnaznije imati edukativnu komponentu i
funkciju da bi se stvorio imidz Centra kojem su pri-
marna zadaca i aktivnost uc¢enje temeljeno na radu
te njegova potencijalna prakti¢na primjena na za-
htjevne izazove na trzistu.



Dijagram 6. Organizacijska struktura Akademisa Gariste/Akademisa Vila Cingrija

Akademis
Gariste/ Vila
Cingrija

|

Voditelji
akademisa

Odjel Administracija Odjel hranei
smjestaja Odjel prodaje pica
Recepcija Domacinstvo Kuhinja Restoran
vieliin] Ml Sef kuhinje Sef restorana
recepcije domacinstva

Izvor: izrada Sveucilista u Dubrovniku

U sklopu svoje organizacijske strukture, akademis
se sastoji od triju organizacijskih razina koje se gra-
naju po hijerarhiji na nacin da se nakon uspostave
vodstva, odreduju odjeli, a potom i operativna razi-
na organizacije. Organizacija rada samog akademi-
sa organizirana je po funkcionalnom principu koji
je najucestaliji kad se radi o nekom ugostiteljskom
objektu, gdje se grupiraju istorodni, sli¢ni ili nepo-
sredno ovisni poslovi.

Vrhovnu razinu organizacije kao najvisu po hijerarhiji
(unutar akademisa) Cini voditelj akademisa koji je za-
pravo na jedan nacin menadzer, tj. direktor akademi-
sa. Odgovoran je za sigurnost i zadovoljstvo svih ljudi u
timu, gostiju akademisa te nadzire i osigurava provedbu
aktivnosti i procedura definiranih u obrazovhom susta-
vu kao i provedbu novih zadataka koje je uveo Centar.
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Srednja razina menadzmenta organizacije akade-
misa sastoji se od funkcionalnih jedinica odnosno
pojedinih odjela odredenih po djelokrugu aktivnosti
za koje su opredijeljeni. Tu postoje: odjel administra-
cije, odjel smjestaja te odjel hrane i pica. Svaki odjel
zasebno ima osobu koja je zaduzena za funkcionira-
nje tog odjela, koja nadgleda i koordinira obavljanje
dnevnih zadataka drugih djelatnika odjela te je od-
govorna za obavljanje prakse uc¢enika na tom odjelu.

Operativhu razinu menadzmenta u ovom slucaju
organizacije akademisa ¢ine djelatnici i sami uceni-
ci odnosno svi oni koji obavljaju aktivnosti i dnevna
zaduzenja koja se odreduju istoj. Njihove aktivnosti
svode se na zacrtane zadatke koje trebaju izvrsiti
pod vodstvom nadredenog unutar tog odjela te ¢ine
najveci dio tehnicke komponente u sustavu orga-
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nizacije akademisa. Unutar odjela smjestaja posto-
je aktivnosti, zadace recepcije i domacinstva dok
je u sklopu odjela hrane i pica rije¢ o tocenju pica i
posluzivanju koje se odvija unutar sektora restorana
te kuhinja sto se odnosi na pripremu jela. Na razini
odjela hrane i pi¢a najizrazenija je obrazovna
komponenta te najbitniju ulogu imaju ucenici koji
su osoblje prakticnog karaktera od kojih se zapravo
ocekuje da svojim prakticnim uc¢enjem temeljenim
na radu doprinose posluzivanju i kuhinji kroz infor-
macijsko-edukativnu svrhu.

7.4.3.1.0rganizacija rada operativne
razine menadzmenta Akademisa Gariste
i Akademisa Vila Cingrija

¢ Kuhinja

Odjel pripreme hrane predstavlja kuhinja pod ko-
jom se podrazumijeva da je prostorno i funkcional-
no uredena, opremljena odgovaraju¢om opremom,
u koje osoblje priprema, preraduje namirnice u go-
tova jela, prema unaprijed odredenim recepturama
i normativima koji su podlozni promjenama. Vreme-
na se mijenjaju, kao i trendovi, pa je nuzno da kuhi-
nja posjeduje visoku razinu opremljenosti, tehnicke
uredaje i kvalificirano kuhinjsko osoblje. No, unato¢
modernizaciji, u kuhinji se pripremaju nacionalna i
internacionalna jela pa i dijetalna hrana.

Kuhinja se sastoji od sljedecih odjela: prostorija za pri-
gotovljavanje namirnica - topla kuhinja i hladna kuhi-
nja. Zatim, prostorija za pripremanje namirnica, me-
snica, odjeljenje za obradu povréa, ribe i sl., prostorija
za ¢uvanje namirnica - spremiste za suhe namirnice,
hladnjaci s komorama za: ribu, meso, suhomesnate
proizvode, mlijeko i mlije¢ne proizvode, voce i sl. Po-
mocne prostorije - praonica za pranje posuda (bije-
log i crnog), pripremnica, odnosno konobarski office.
Prostor za administraciju i osoblje kuhinje - kuhinjska
blagajna, garderoba, sanitarne prostorije.

Navedene prostorije, odnosno radna mjesta kuhi-
nje postavljena su sukladno postupku pripremanja
hrane Sto znaci da moraju biti pravilno rasporedena
i medusobno funkcionalno povezana prema proce-
su pripreme jela kako se ne bi krizali putevi sirovina,
poluproizvoda i gotovih jela. Tim principom zeli se
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odvojiti ,Cist” od ,necistog” dijela prostorije. Kuhi-
nja je opremljena sljede¢im tehni¢kim uredajima i
opremom: Stednjaci na plin, rostilj, pecnice, friteza,
strojevi za mehanicku pripremu namirnica, hladnja-
ci i Skrinje, sudoperi i strojevi za pranje posuda, radne
plohe, kuhinjski alat i pribor i dr.

Organizacija radnog procesa u kuhinji je standardi-
zirana i uhodana, ali postoji i opcija vrSenja promje-
na ako je to nuzno. Kako bi se dobilo na kvaliteti i
prepoznatljivosti, nuzno je imati djelatnike razlic¢itih
tipova profila i stru¢ne izobrazbe, posebice ako se
radi o odredivanju receptura i normativa te sastavlja-
nja menija i jelovnika za sto su potrebni struc¢ni lju-
di. Osoblje takoder treba udovoljavati zdravstvenim
uvjetima za rad s namirnicama, stoga se obavljaju
pregledi u odredenom vremenskom periodu i time
potvrduje udovoljenost zdravstvenim uvjetima.

Na vrhu hijerarhije kuhinje nalazi se Sef kuhinje -
osoba koja posjeduje odgovarajucu struc¢nost, po-
sjeduje i odgovarajuce organizacijske sposobnosti te
poznaje tehnologiju pripremanja namirnica u goto-
va jela, nabavnu sluzbu, skladisno poslovanje, osnov-
ne probleme iz oblasti ugostiteljstva i higijene. Opis
poslova i odgovornosti je prilicno opsezan, od racio-
nalnog troSenja namirnica, kontrole rukovanja njima
sve do izrade rasporeda poslova i duznosti. Bitno je
da Sef kuhinje uspostavlja ¢vrste odnose sa salom
restorana i recepcijom. U sklopu akademisa Sef ku-
hinje ima snazno izrazeno edukativno-odgovornu te
pedagosku komponentu jer je toj osobi zapravo pri-
marna zadaca izobrazba ucenika i ostalih kao i nji-
hovo maksimalno osposobljavanje za potrebe trzista
te demonstracija svih vjestina i znanja ukljuc¢enih u
same prakti¢ne aktivnosti.

* Restoran

Odjel za posluzivanje hrane i pi¢a odnosno odjel re-
storana vrsi radnju pruzanja ugostiteljske usluge hra-
ne i pi¢a, kao organizacijska jedinica restorana unutar
akademisa tipa a la carte (za jela po narudzbi). Kao
kuhinja, odjel takoder ima radni proces koji se odvija
u sljedec¢im fazama: pripremni radovi - obuhvacaju
pripremu prostorija, postavljanje stolova (stolnja-
ka, pribora, te uredivanje prostorija nakon pruzenih
usluga), nakon toga slijedi prihvat i smjestaj gostiju
- gosti se docekuju na ulasku u prostorije te im se po-
maze pri odlaganju odjece, predlaze se izbor mjesta.
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Slijedi faza preuzimanja narudzbi - gostima se dijeli
jelovnik i vinska karta te se ostavlja dovoljno vreme-
na da gost odluci o izboru te, nakon Sto izrazi svoju
zelju, narudzba se preuzima i dostavlja u kuhinju.
Nakon odredenog vremena koje je potrebno za pro-
ces pripreme gotovog jela, slijedi serviranje - gotova
hrana i pi¢e preuzimaju se na odjelu za izdavanje i
putem konobarskog officea te se dostavljaju gostu.
Posljednja faza oznacava naplatu pruzenih usluga
hrane i pica u restoranu, gotovinski ili karti¢no.

Na vrhu hijerarhije odjela restorana je voditelj odjela
za posluzivanje hrane i pic¢a (Sef restorana). Njegov
zadatak je efikasno upravljati osobljem bilo da je ri-
je€ o u€enicima ili ostalima. Realno dodjeljivanje za-
dataka na podredenim pozicijama te provjeravanje
istih, koordinacija i nadgledavanje posluzivanja hra-
ne i osiguravanje postizanja postavljenih standarda.
Vrlo je vazno da Sef restorana na edukativan nacin
objasnjava sve poslovne procese ucenicima u cilju
Sto boljeg obrazovanja istih.

Detaljniji opis poslova i odgovornosti: odgovoran za
rad u restoranu ukljucujuci organizaciju i rukovode-
nje radom restorana, izrada rasporeda poslova i duz-
nosti usluznog osoblja. Zatim, sporazumno sa Sefom
kuhinje sastavlja jelovnik i menu kartu, pomaze odje-
lu recepcije i osoblju prodaje u organizaciji banketa,
zabava i drugih specijalnih dogadanja, koordinira
rad s osobljem drugih organizacijskih jedinica, prati
poslovanje, troSkove poslovanja, brine o potrebnim
sredstvima za rad, odgovoran za restoranski inventar i
racionalno trosenje, upucuje konobare i ostale djelat-
nike odjela na vjestine, duznosti i zadatke restorana,
vodi evidenciju o prisutnosti djelatnika na poslu, vodi
brigu o zdravstvenim i sanitarnim standardima, evi-
denciji ispravnosti zdravstvenih listova djelatnika itd.

« Domadinstvo

Odjel domacdinstva ima izrazito vaznu funkciju u aka-
demisima. Naime, domacinstvu je u sustavu povje-
ren najosnovniji izvor prihoda od smjestajnih jedinica
akademisa. Osnovna funkcija domacdinstva je odrza-
vanje Cistoce i to javnih prostora, prostora akademisa
u kojem se obavljaju aktivnosti drugih odjela, gostinj-
skih soba, prostorija za zaposlenike, sanitarnih ¢voro-
va. Domacinstvo gostima u akdemisu mora osigurati
ugodan boravak preko Cistoce, udobnosti, sigurnosti i
privla¢nosti interijera i okruZzenja akademisa.
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Voditelj domacinstva je odgovoran za nadgledanje i
koordinaciju aktivnosti Cistoce prostorija i okruzenja
akademisa. Da bi se ucinkovito moglo voditi odjel,
voditelj domacinstva treba biti posvecen poslu te
imati sposobnost odrzavanja kvalitetnin meduljud-
skih odnosa radi svakodnevne uske suradnje s vodi-
teljem akademisa kome je neposredno podreden te
s ostalim odjelima, posebno s odjelom recepcije.

* Recepcija

Odjel recepcije pripada redu proizvodnih odjela
hotela i ¢ini zajedno s odjelom domacinstva funk-
cionalnu cjelinu u domeni smjestaja te djeluje i kao
produzena ruka odjela administracije i prodaje.

U osnovne zadatke koje djelatnici obavljaju u odjelu
recepcije akademisa spadaju:

1. docek gostiju na glavhom ulazu u prostor aka-
demisa,

2. ispracaj gostiju nakon napustanja akademisa,

3. prijem gostiju na recepciji s i bez rezervacije,

4. upisivanje podataka u rezervacijski programski
sustav,

5. izdavanje kljuc¢a i prac¢enje gosta do sobe,

6. pomo¢ pri nosenju osobne prtljage gosta,

7. davanje informacija gostima za vrijeme borav-
ka - prenosenje poruka,

8. davanje telefonskih i telefaks usluga u smislu
ulaznih i izlaznih linija,

9. organiziranje prijevoza itd.

U pomocéne djelatnosti recepcije pripadaju poslovi
poput mijenjanja valute, naplate parkinga, admini-
strativnih usluga te protoka informacija medu osta-
lim odjelima unutar akademisa kako bi se postigla
pravovremenost i Sto bolja i brza usluga gostu.

Odjel
funkcije, vrlo je vazan odjel u akademisu po pitanju

recepcije, osim informativno-savjetodavne
edukativne funkcije samog akademisa jer je to prva
linija koju ucenici adekvatne strukovne skole trebaju
proci i nauciti. Sastoji se od prakti¢nih aktivhosti ko-
jima bi se ucenike trebalo primarno educirati kako
kvalitetno upravljati sustavom rezervacije nekog
objekta, komunicirati s gostima te koordinirati po-
slovne aktivnosti s ostalim odjelima.



Voditelj recepcije direktno je odgovoran vodite-
lju akademisa koji mu je ujedno i neposredni ru-
Provodecdi

kovoditel;. organizacijsku operativu i

upravljajuéi prakticnim aktivhostima ucenika te
poslovnim aktivnostima djelatnika, od voditelja
recepcije zahtijevaju se izrazita organizacijska
znanja, takti¢nost i poznavanje psihologije gosta kao
i vjeStine direktne prodaje. Djelokrug osoblja rada
voditelja recepcije akademisa Sirokog je spektra i ne
odnosi se samo na recepcijski pult, ve¢ na cijeli pri-
jemni hol, banketne prostore i sobe, tj. na sva mjesta

na kojima borave gosti unutar akademisa.

Naravno da akademis nije tipi¢an primjer ugosti-
teljskog objekta, vec se vise radi o objektu primarno
obrazovnog karaktera pa je tako i definiranje organi-
zacijske strukture prilagodeno vise obrazovnoj svrsi
bez uobic¢ajenog nacina stupnjevanja razina orga-
nizacije te podjele rada i zadataka unutar ustanove.
Sam taj obrazovni pristup koji akademis sadrzi u
sebi stavlja ucenika ili nastavnika u ulogu djelatnika
s ve¢com dimenzijom fleksibilnosti u radu jer je naj-
bitniji naglasak na ucenju temeljenom na radu od-
nosno praksi edukativnim odnosom ucenik - nastav-
nik (mentor). Takoder je vazno naglasiti moguc¢nost
akademisa daizadu na trziste kroz ucenje temeljeno
na radu i poradi samoodrzivosti Regionalnog cen-
tra kompetentnosti Dubrovnik. Ucenike se ne smije
ubrajati u radnu snagu ve¢ kroz funkciju obavljanja
prakti¢nih aktivnosti uz njihovu dragovoljnu usu-
glasenost. Potrebno je da akademisi obavljaju svoju
djelatnost na nacin da odgovaraju zahtjevima trzista
bez ovisnosti i o jednom uceniku jer je obavljanje
aktivnosti u¢enicima dio prakse tijekom pohadanja
strukovne Skole te sukladno dogovoru s voditeljima
akademisa moze biti i dodatna zarada definirana
ucenickim ugovorom.

Potencijalni rad nastavnika kao mentora u akade-
misima iskljuCivo treba biti dragovoljan u sklopu
izvrSavanja prakti¢nih dijelova kurikuluma, a sva-
ka dodatna aktivhost unutar akademisa bi se na-
stavniku placala po trzisnoj cijeni. U tome slucaju s
odredenim nastavnicima bi se sklopio ugovor kojim
bi se dogovorile funkcije, odgovornosti i zaduzenje
tijekom obavljanja poslova. Svakako se treba pret-
postaviti sluc¢aj zaposljavanja odredenog broja ljudi
van Skolskog sustava koje ce biti potrebno nalaziti na
trziStu radne snage. Sve ovo navedeno omogucava
vecu fleksibilnost u odredivanju djelokruga i obujma
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posla koji odredeni sudionici akademisa, bilo da je ri-
je¢ o mentoru ili u¢eniku, mogu imati prilikom obav-
ljanja poslova u vidu obrazovnih aktivnosti.

Osnovna ili glavna djelatnost akademisa su usluga
smjestaja i usluga prehrane i tocenja pica i napita-
ka. Usluga smjestaja se koristi kad se gost akademisa
evidentira kao gost i prenoci. Usluga smjestaja sa-
stoji se u tome da akademis svojim gostima izdaje
namjestene sobe. Usluga prehrane sastoji se u pri-
premanju i posluzivanju jela i slastica, a usluga to-
c¢enja pic¢a i napitaka sastoji se u pripremanju i po-
sluzivanju alkoholnih i bezalkoholnih pi¢a i napitaka.
Kod usluge prehrane i to¢enja pica i napitaka radi
se o uslugama prehrane u restoranu ili sobi i tocenja
alkoholnih, bezalkoholnih, toplih i hladnih napitaka.
Priprema i pruzanje ovih usluga predstavljaju osnov-
ni predmet i sadrzaj djelatnosti te glavni rezultat
rada, ali su te aktivnosti (djelatnosti) proizasle i vec
su raniji rezultat obrazovnog pristupa kao osnovne
svrhe postojanja akademisa. Glavnhe usluge unutar
akademisa jo$ se mogu podijeliti na robne i nerob-
ne, prema tome zahtijeva li pruzanje ugostiteljskih
usluga troSenje robnih fondova (usluge prehrane i
pica) ili tek neznatno (usluge smjestaja).

Moguca je podjela i prema tome imaju li usluge
proizvodno-preradivacki karakter (pripremanje jela i
pica) ili ¢isto usluzni karakter (usluge smjestaja). Me-
dutim, sve ovo pociva na ve¢ spomenutom modelu
i pristupu po kojem je akademis u sklopu Turisticke
i ugostiteljske Skole Dubrovnik pod statusom Regio-
nalnog centra kompetentnosti u turizmu i ugostitelj-
stvu te kao takav ima primarno nacelo obrazovanja
odnosno osmisljavanja razliCitih edukativnih progra-
ma i sadrzaja koji ¢e na brzi, efikasniji i jednostavniji
nacin spojiti strukovnu Skolu i trziste rada.

Kroz sve odjele i operativne razine akademisa vazno
je uspostaviti sustav inovacija i unapredenja poslo-
vanja u turizmu i ugostiteljstvu. Na taj nacin Sefovi
odnosno voditelji odredenih odjela (kuhinja, recep-
cija, posluzivanje) trebaju djelovati kao integrirani
tim za kreiranje i aranziranje potencijalnih ideja o
novim proizvodima i uslugama. Znacajna karakteri-
stika ovakvog zajednickog djelovanja bi, prije svega,
trebala biti kontinuiranost inovacija i ucinkovitost
u implementaciji kreativnih ideja. To se posebno
odnosi na formiranje specificnih jela unutar meni-
ja, osmisljavanje inovativnih metoda za pripremu i
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serviranje jela, davanje viSe razine prepoznatljivosti
odredenih namirnica iz ekouzgoja, uz moderne pri-
stupe ovakvim kreativnim aktivnostima. Sve ovo na-
dovezuje se na ostvarivanje jednog od glavnih ciljeva
Regionalnog centra kompetentnosti Dubrovnik, a to
je svakako osposobiti i educirati kadrove na kvalite-
tan nacin u suvremenom okruzenju i s modernim
pristupom kako bi sami kadrovi bili prepoznati na
trzistu da su bili dio edukacija RCK-a, a samim time
cjelokupno poslovanje dobilo status i renome centra
stru¢nosti u obrazovanju kad je rije¢ o turizmu i ugo-
stiteljstvu Dubrovacko-neretvanske zupanije.

Navedene usluge unutar akademisa nuzno je pru-
zati kroz pedagosko-odgojnu komponentu s ciljem
podizanja razine ucenicke edukacije na konkret-
nom prakticnom primjeru rada unutar neke organi-
zacije, ali isto tako i opravdavanja odredene struke
koju dobivaju samim pohadanjem nekog programa
strukovne skole za koji su se opredijelili. Na taj nacin
nastoji se stvoriti slika RCK-a DU kao centra visoke
razine stru¢nosti, obrazovanja i izvrsnosti.
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Sve navedeno trebalo bi rezultirati:

jacanjem kvalitete strukovnog kadra u turizmu i
ugostiteljstvu

boljom adaptacijom i prilagodavanjem zahtjev-
nim trziSnim izazovima

oshazivanjem specifi¢nih znanja i vjestina pomo-
¢u suvremenih metoda, inovativnih pristupa

vecom primjenom primarnih i sekundarnih teh-
nologija

jacanjem imidza gastronomije u turisti¢koj destinaciji

promocijom TUS-a DU kao Regionalnog centra
kompetentnosti Dubrovnik

boljim horizontalnim i vertikalnim umrezavanjem
(networking) s klju¢nim dionicima

efikasnijim rjeSavanjem trzisnih problema distri-
bucije rada

ostvarivanjem zacrtanih strateskih ciljeva u surad-
nji s projektnim partnerima



VI. dio

Strukturiranje s partnerima
Regionalnog centra
kompetentnosti Dubrovnik




8. Strukturiranje s
partnerima Regionalnog
centra kompetentnosti
Dubrovnik

ao Sto je ve¢ navedeno, nositelj projekta ,Uspo-
stava Regionalnog centra kompetentnosti za
turizam i ugostiteljstvo Dubrovnik® je Turisticka
i ugostiteljska Skola Dubrovnik. Ta Skola je prijavitelj

projekta, odgovorno tijelo, koordinator svih poslovnih
zadataka te voditelj organizacije rada izmedu ostalih
dionika i partnera. Osnivac prijavitelja projekta je Du-
brovacko-neretvanska Zupanija kao javno tijelo regio-
nalne razine s visegodisnjim iskustvom rada na pro-
jektima koje ima snaznu financijsku i odrzivu funkciju
na ovom projektu. Centar za poduzetnistvo d.o.o. jav-
na je tvrtka u vlasnistvu DNZ-a te na projektu zaduze-
na za osmisljavanje i provodenje edukacija i radionica
na temu poduzetnistva u cilju aktivhog inovativnijeg
nacina povezivanja javnog i privatnog sektora.

Turisticko

ugostiteljska skola
Dubrovnik

Nositelj projekta

Dubrovacko -
neretvanska
Zupanija
Financijska
potpora

Obrazovne

instituciie
Suradnja s visokim
ucilistima i znanstvenim
institucijama

Basque

Gospodarstvenici MINT Media

Culinary Center

Istrazivanjei
razvoj

ITi marketing

Tehnicki partner

Sveuciliste u
Dubrovniku

Partnerske
srednje
strukovne
skole

strateske
dokumentacije

Edukacijei
radioniceu
poduzetnistvu

Razvoji
provedba
obrazovnih
programa

metodologije

lzrada

Dijagram 7. Strukturiranje RCK-a DU s partnerima na projektu
Izvor: izrada SveuciliSta u Dubrovniku

Visoka ucilista i znanstvene organizacije preko obra-
zovnih ustanova, s kojima je TUS DU sklopila suradnju
na projektu ,Uspostava Regionalnog centra kompe-
tentnosti za turizam i ugostiteljstvo Dubrovnik® su
Sveuciliste u Dubrovniku (UNIDU), partnerske srednje
Skole te Callidus - ustanova za obrazovanje odraslih.

Sveuciliste u Dubrovniku (UNIDU) kao nositelj ele-
menata projekta ima specifiCan zadatak izrade i
vodenja procesa razvoja klju¢nih strateskinh dokume-
nata u elementu organizacije rada i razvoja samog
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projekta. Partnerske srednje strukovne skole imaju
glavnu aktivnost razviti i provesti module obrazov-
nih programa za strukovna zanimanja te programe
namijenjene poticanju cjelozivotnog obrazovanja
odgojno-obrazovnih radnika, mentora i predavaca.

Skole ukljuéene u projekt su: Srednja 3kola Metkovi¢,
Srednja Skola fra Andrije Kacica Miosica Makarska,
Srednja $kola Petra Segedina Koréula i Srednja
poljoprivredna i tehnicka Skola Opuzen. Callidus - usta-
nova za obrazovanje odraslih u ovom projektu ima
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ulogu izrade metodoloSkog partnera kod aktivnosti
razvoja, unapredenja te provedbe programa redovitog
strukovnog obrazovanja i cjelozivotnog ucenja. To se
odnosi na zadatke izrade priru¢nika za koristenje novih
kurikuluma i programa osposobljavanja za nastavnike.

Partnere iz gospodarstva, tzv. gospodarstvenike u
sferi ovog projekta predstavljaju Cetiri hotela koji po-
sluju u Dubrovniku: Hoteli Dubrovacka Rivijera d.d.,
Grand Hotel Imperial d.d., Jadranski Luksuzni Hote-
li d.d. i Valamar Riviera d.d. Ukljuceni su u aktivno
djelovanje po pitanju strateSkog razvoja i promidzbe
strukovnih zanimanja i rada RCK-a DU.

U tehnicko-operativnom podrucju djelovanja projek-
ta najvedi utjecaj ima Baskijski kulinarski centar (BCC).
Kao partner na projektu, nositelj je aktivnosti podiza-
nja razine kompetentnosti odgojno-obrazovnih radni-
ka i mentora zaposlenih kod poslodavaca. Takoder, na
temelju svojih inovativnih i prestiznih uspjeha, aktiv-
no sudjeluje u procesu uspostavljanja i razvoja samog
centra kompetentnosti, kao i u domeni razvoja i pro-
vedbe programa za redovito strukovho obrazovanje,
obrazovanje odraslih te cjelozivotnog ucenja.

Za podrucje marketinga i IT-a kod uspostave RCK-a DU
zaduzena je marketinska agencija MINT Media d.o.o.,
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specijalizirana za razvoj digitalnog marketinga, softver-
skih rjesenja i brendiranje. Na taj nacin, za potrebe pro-
jekta, odgovoran su partner za razvijanje marketinske
strategije u funkciji vidljivosti projekta, razvijanje mobil-
ne aplikacije i ostalih mogucih IT rjeSenja.

U suradnji s navedenim partnerima Turisticke i ugo-
stiteljske Skole Dubrovnik, kojima su projektom do-
govorena i utvrdena zaduzenja i konkretna podrucja
djelovanja svakog pojedinog partnera, najvaznija je
medusobna komunikacija, koordinacija i kohezija
izmedu njih samih. Kvalitetnim ustrojem i organi-
zacijom rada jedino se i iskljuc¢ivo mogu ostvariti svi
postavljeni ciljevi projekta te zajednicki prihvatlji-
vim aktivnostima implementirati suvremeni pristu-
pi strukovnog obrazovanja ucenika i odraslih. Zbog
toga je vazna pravovremena i pouzdana mreza iz-
medu svih partnera. O valorizaciji samih poslovnih
zadataka partnera ovisit ¢e kvalitetni networking
unutar cjelokupnog projektnog procesa. Samim
time moci ¢e se utvrditi stvarne koristi koje su se do-
bile provodenjem projektnih aktivnosti i elemenata.
UspjeSna suradnja nositelja projekta sa svim ostalim
dionicima ne smije prestati ni u kojem trenutku jer
upravo su oni ti koji mogu pomodi u prepoznavanju
situacije na trzistu te usmjeriti koristi projekta na
ispravan nacin.



8.1. Umrezavanje s
dionicima

roz horizontalnu i vertikalnu integraciju iz-

medu zeljenih dionika, RCK DU moze postici

dodanu vrijednost po pitanju bolje suradnje s
privatnim i javnim sektorom, narocito kad je rijec o
provodenju programa stru¢nih usavrsavanja, ucenja
temeljenog na radu i komercijalnog poslovanja.

8.1.1.Horizontalna integracija

Horizontalna udruzivanja ostvaruju klju¢an efekt u
promociji samog centra kompetentnosti i nacina
poslovanja koje ono posjeduje i provodi. To su uobi-
Cajeno ucenje temeljeno na radu, natjecanja, radio-
nice, prezentacije znanja i vjeStina, konkurentnost i
prepoznatljivost na trzistu.

e

Srednje
strukovne $kole

G

Hoteli

Ugostiteljski
objekti

Centri za
poduzetnistva

Dijagram 8. Horizontalno umrezZavanje (networking) RCK-a DU
Izvor: izrada Sveucilista u Dubrovniku

Horizontalna integracija za RCK DU znacila bi sna-
zan model uspostave mreze izmedu drugih obra-
zovnih institucija, posebno strukovnih srednjih skola
koje imaiju sli¢ne aspiracije, metode i ciljeve.

Takva integracija istovrsnog povezivanja omogucuje:

¢ Popularizaciju strukovnih zanimanja u sektoru tu-
rizma i ugostiteljstva

¢ Prezentiranje obrazovnih institucija na trzistu

¢ Promoviranje znanja i vjestina ucenika na natjeca-
njima i radionicama u podrucju struke
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e Efikasniju koordinaciju izmedu nastavnika par-
tnerskih strukovnih Skola

e Laksi pristup ciljnim segmentima

¢ Otklanjanje barijera u informacijskom lancu

¢ Efikasniji razvoj suvremenih kurikuluma

¢ Razvoj kognitivnih interesa

Integracije formalizirane u obrazovnim kurikulumi-

ma zapravo predstavljaju puteve k specijalizacija-
ma u tom podrucju djelovanja, a ovdje je naglasak
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na turizmu i ugostiteljstvu. Njima u razvoju poma-
zu metodoloske i tehnoloske osnove na kojima se
mogu razviti kroz pravilan pristup i koordinaciju
rada unutar integracije u cilju komponiranja cjelina
radi bolje adaptacije na trziSne izazove i okruzenje.
Takoder, horizontalnom integracijom RCK DU kroz
povezivanje TUS-a DU s ostalim strukovnim srednjim
$kolama u Zupaniji stvara moguénost za visestruku
upotrebu zeljenih znanja, a time i kreiranje obras-
ca kvalitetnog poslovanja donoSenjem primjerenih
standarda kvalitete strukovnog obrazovanja.

Stvaranjem networkinga odnosno mreze TUS-a DU
kao RCK-a s renomiranim hotelskim kuc¢ama, resto-
ranima i ostalim ugostiteljskim objektima u turizmu
i ugostiteljstvu ostvaruje se povezanost ljudskih re-
sursa s trziStem rada te mogucnost primjene stece-
nih znanja i vjestina.

8.1.2. Vertikalna integracija

Vrlo je vazno da mlada osoba postane svjesna kako
stjecanjem novih znanja olakSava dobivanje mjesta
u drustvu kojim moze osigurati svoju egzistenciju i
svoj obrazovni i stru¢ni razvoj. Medutim, obrazovni i
strucni razvojni put ne prestaje stjecanjem prvog za-
nimanja. Mlade osobe koje ne uspiju zavrsiti obrazo-
vanje za zanimanije, stariji radnici ili oni koji su dugo
nezaposleni, Zene koje su prekinule rad zbog obitelj-
skih razloga i zele se vratiti u svoje zanimanje moraju
imati mogucnost za prekvalificiranje (cjelozivotno
obrazovanje) ili doskolovanje (permanentno stru¢no
obrazovanje) te ponovno vra¢anje na trziste rada.

Sveucilista i visoka

ucilista

Agencija za

strukovna
obrazovanja

Dijagram 9. Vertikalno umrezavanje (networking) RCK-a DU

Izvor: izrada Sveucilista u Dubrovniku

Upravo temeljem toga, RCK DU treba uspostaviti
vertikalnu integraciju s dionicima kako bi se ostva-
rilo kvalitetno upoznavanje stru¢nog kadra sa svim
karakteristikama trzista rada i bolje pripremilo za
izazove koje ih oc¢ekuju. S obzirom na konstantni i
kontinuiran nedostatak ponude rada na trzistu od-
nosno kvalitetno osposobljene radne snage za viso-
ke potrebe trzista, od klju¢nog je znacaja izgraditi
i ucvrstiti partnerstvo s gospodarskim subjektima
koji imaju veliko iskustvo u ucinkovitom educiranju
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posebno mladih ljudi sa strukovnim zanimanjima u
turizmu i ugostiteljstvu. Ovo narocito dovodi u vezu
razna sveucilista i visoka uciliSta s visokim renome-
om i tradicijom u obrazovaniju.

Vertikalnom integracijom RCK DU nastoji provesti
uspjesno ucvrséivanje statusa izvrsnosti kao sinonim
za kvalitetno obrazovanje u podrucju turizma i ugo-
stiteljstva. Takoder, postize se garancija preporuke
i razmjene kadra izvrsnih zaposlenika po zavrSetku
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Skolovanja ili tijekom prakse. Nadopuna tome svaka-
ko treba biti i sustav cjelozivotnog ucenja odnosno
specijalisticki programi po kojima bi se odredeni
predavaci, mentori i nastavnici mogli bolji oblikovati
i odgovoriti na postojece poslovne izazove. Umreze-
nost s Agencijom za obrazovanje Centru kompeten-
tnosti uvelike bi olakSala pra¢enje potreba trzista
koje je samo po sebi nepredvidljivo i elasticnho. Po-
mogla bi stjecanju obrazovanja za rad primjenom
suvremenih pristupa i alata, visokotehnoloske opre-
me, jakih softverskih komponenata odnosno sazna-
nja kako to rade oni koji su u svom poslu u vrhu i na
koji nacin ostaju odrzivi.

S obzirom da je jedan od ciljeva projekta ,Usposta-
ve Regionalnog centra kompetentnosti u turizmu i
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ugostiteljstvu Dubrovnik® uspostavljanje odjela za
karijerno usmjeravanje unutar TUS-a DU, vertikalna
integracija stvorila bi temelje za poboljSanje rada i
obrazovanja u turistickom i ugostiteljskom sektoru u
smjeru poticanja poduzetnistva kod mladih. Pomo-
glo bi u stjecanju znanja za rad primjenom suvreme-
nih pristupa i alata, visokotehnoloske opreme, jakih
softverskih komponenata odnosno saznanja kako to
rade oni koji su u svom poslu u vrhu i na koji nacin
to odrzavaju. Razvojem i oblikovanjem inovativhog
huba kao suvremenog networkinga u sferi vertikal-
ne integracije i koordinacije planiranih aktivnosti s
dobrim primjerima iz prakse na zeljeni nacin bi se
dobila slika kako konkretno oplemeniti ideje, naroci-
to kod mladih za pokretanje novih start upova, OPG-
ova, mikropoduzeda i slicno.



Vil. dio

Plan poslovanja
Regionalnog centra
kompetentnosti Dubrovnik




9. Plan poslovanja
Regionalnog centra
kompetentnosti Dubrovnik

9.1. Ciljna populacija
(segmenti kupaca)

Redovno obrazovanje

edovno srednjoskolsko obrazovanje u Turi-
stiCkoj i ugostiteljskoj Skoli Dubrovnik uce-
nicima omogucava stjecanje kompetencija
za ukljucivanje na trziste rada u sektoru turizma i
ugostiteljstva, ali i nastavak obrazovanja na visokim
ucilistima Sto je komparativna prednost sadrzaja Ce-
tverogodisnjih programa ovog sektora u odnosu na
vecinu drugih smjerova u strukovnom obrazovaniju.

Osnovnoskolci koji odlucuju pohadati Turisticku i
ugostiteljsku Skolu Dubrovnik kao RCK DU uvelike
se razlikuju po akademskom uspjehu. Od maksimal-
nog akademskog uspjeha od 80 bodova ne postoji
minimalni prag za upis u trogodisnje programe. S
druge strane, cCetverogodisnji program turistickih
tehnicara jedan je od najkonkurentnijih programa
i usmjeren je na izvrsne ucenike osnovne Skole dok
Cetverogodisnji turisticki komercijalisti ciljaju na vrlo
dobre osnovnoskolce.

Ovdje ubrajamo ucenike u inicijalnom strukovnom
obrazovanje koji zbog zastarjelih nastavnih progra-
ma i nedostatne prakse nisu spremni za trziste rada,
a zele stedi kvalifikacije zadovoljavaju¢om razinom
znanja i vjestina odnosno kompetencija koje nudi
program Redovnog obrazovanja TUS-a DU. Posebna
paznja posvecuje se osobama s invaliditetom i uce-
nicima s posebnim potrebama gdje za njih postoje
formirani posebni formalni oblici obrazovanja i mo-
dernizacija takvih postojec¢ih programa.
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Obrazovanje odraslih

Neposredno zaposleni u sektoru turizma i ugostitelj-
stva sa zastarjelim vjestinama i znanjima kojima treba
stru¢nost u osposobljavanju za nove radne procese,
suvremene metode, inovativne pristupe i tehnologiju
u cilju u€inkovitije adaptacije na trendove.

Posredno zaposleni u sektoru turizma i ugostiteljstva
kao djelatnici u poduzec¢ima i institucijama direktno
ovisnim o turizmu bilo da je rije¢ o prijevoznicima,
agentima ili onima gdje turizam cini tek dio poslo-
vanja kao Sto su aktivnosti u muzejima i galerijama.

Svi nezaposleni i entuzijasti koji zele raditi u turizmu
i ugostiteljstvu, a nemaju strukovne kvalifikacije te se
zele prekvalificirati, educirati odnosno steci specijali-
zaciju za odredene poslove i aktivnosti u turizmu ili
zele kroz prakti¢ne radionice usavrsiti vjestine, prete-
zito u gastronomiji (teCajevi kuhanja, posluzivanjai sl.)

Svi studenti upisani u turisticke programe koji tije-
kom obrazovanja nisu imali prakticnu nastavu te
ulaze na trziste rada nespremni za odredene tehnic-
ke aktivnosti.

Akademis Gariste i Akademis Vila
Cingrija

Svi nezaposleni i entuzijasti koji zele raditi u turizmu
i ugostiteljstvu, a nemaju strukovne kvalifikacije te se
zele prekvalificirati, educirati odnosno steci specija-
lizaciju za odredene poslove i aktivnosti u turizmu ili
zele kroz prakti¢ne radionice usavrsiti vjestine, pre-
tezito u gastronomiji (tecajevi kuhanja, posluzivanja
isl)

Digitalni nomadi, influenceri koji zele promovirati
odredeni proizvod, aktivnost ili destinaciju u turisticke
svrhe na nacin da upoznaju grad, okolicu, budu uklju-
¢eni u kulturne i javne programe, a kako bi dalje privla-
Cili svoje prijatelje, obitelji i sve vise digitalnih nomada
te tako, u konacnici, postali svojevrsni ambasadori.

Lokalno stanovnistvo i turisti koji Zzele dozZivjeti spe-
cificnu gastronomsku uslugu visoke kvalitete koja
odiSe tradicijom i autohtonosti. Akademisi svojim
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smjesStajnim jedinicama i kvalitethom gastronom-
skom ponudom privlace ciljni segment turista i lo-
kalnog stanovnistva koje ima priliku dozivjeti jedin-
stven ambijent i vrhunsku uslugu odjela smjestaja te
odjela hrane i pic¢a. Usluge smjestaja i prehrane koje
pruzaju akademisi Garise i Vila Cingrija namijenjene
su ciljnim segmentima - najvise turistima, lokalnom
stanovnistvu i digitalnim nomadima.

9.2. Ponuda vrijednosti

CK nudi obrazovne programe koji se svrsta-

vaju u programe redovnog obrazovanja i ob-

razovanja odraslih. Obrazovni srednjoSkolski
programi za redovno obrazovanje su:

1. Cetverogodisniji:

¢ Hotelijersko-turisticki tehnicar (HTT)
e Turisticko-hotelijerski komercijalist (THK)

2. Trogodisniji:

* Konobar

e Kuhar

* Pomocéni kuhar/Slasticar

* Pomocni kuhar i konobar - TES

Kod obrazovanja odraslih razlikujemo formalne i ne-
formalne programe. Formalni su:

a) Programi za stjecanje srednje strucne spreme ili
prekvalifikacije za zanimanja:

¢ Konobar (trajanje 3 god.)

e Kuhar i slasticar (trajanje 3 god.)

¢ Hotelijersko-turisticki tehnicar (trajanje 4 god.)
¢ Turisticko-hotelijerski komercijalist (4 god.)

b) Programi osposobljavanja:
* Hotelska domacica

¢ Barmen
¢ Sobarica

RCKDU

c) Programi usavrsavanja i specijalizacije koji obu-
hvacaju poslove razine3i 5

* Sommelier

e Barmen

¢ Specijalist za prigotovljavanje jela pred stolom gosta

* Kuhar specijalist za priloge, variva i garniture

e Kuhar specijalist za jela od tjestenine i rize

e Kuhar specijalist za dalmatinsku (dubrovacku) ku-
hinju

* Kuhar specijalist za topla predjela

¢ Kuhar specijalist za hladna predjela

* Menadzer odjela hrane i pica

d) Ispit za autotaksi prijevoznike
U neformalne programe spadaju:

a. teCajevi stranih jezika I. - IV. stupnja prema Re-
ferenthom europskom kvalifikacijskom okviru.
To ukljucuje engleski, talijanski, francuski, nje-
macki i Spanjolski jezik.

b. programi komunikacijskih vjestina

c. edukacija osnovnih i naprednih modula infor-
matike

d. provjera znanja jezika

Takoder, vrlo bitno za naglasiti vrijednost RCK-a DU
je kako isti unutar svog sustava poslovanja posjeduje
dva akademisa - Akademis Gariste i Akademis Vila
Cingrija. U akademisima se pruzaju usluge smjesta-
ja, prehrane, pi¢a i napitaka gostima tijekom cijele
godine u cilju stru¢nog osposobljavanja ucenika i
implementacije u¢enja temeljenog na radu. Akade-
misi prvenstveno imaju odgojno-obrazovnu svrhu
te im je glavna uloga obrazovanje i educiranje uce-
nika tijekom pruzanja turistickih proizvoda i usluga
visoke kvalitete i prepoznatljivosti na trzistu u sklopu
Turisticke i ugostiteljske Skole Dubrovnik koja ima
ulogu i status Regionalnog centra kompetentnosti.
Sam izlazak na trziste akademisima je uvjetovan po-
stavljanjem odgojno-obrazovne svrhe i komponente
ispred svega te da se pruzanjem turistickih usluga
ne narusava ugled i prestiz koji Turisticka i ugostitelj-
ska Skola posjeduje dugi niz godina te je samim time
prepoznatljiva po tradiciji i stru¢nosti u stvaranju ka-
drova u sektoru turizma i ugostiteljstva.



Osim posjedovanja dugogodisnje tradicije, navedeni
akademisi u sklopu poslovanja RCK-a DU nalaze se
na vrlo atraktivnim lokacijama (o to¢noj prostornoj
lokaciji vise u 3.3 Kanali distribucije) i svojim polo-
zajem opravdano trebaju biti kotaci razvoja poslo-
vanja cijelog sustava. Akademis GariSte je smjeSten
unutar povijesne jezgre Grada Dubrovnika koja je
u potpunosti pod zastitom UNESCO-a te sukladno
namjeni kao objekt u kojem ugostiteljske obrazov-
ne ustanove kao to je TUS DU mogu pruzati usluge
smjestaja, prehrane, pi¢a i napitaka pruza svojom lo-
kacijom poseban dozivljaj i nezaboravno iskustvo u
cilju zadovoljavanja potreba i zahtjeva svih ciljnih se-
gmenata. Isto tako, Akademis Vila Cingrija smjesten
je u blizini gradske jezgre Dubrovnika, na padinama
stijena, okruzen brojnim vrtovima sto ga Cini izraze-
no atraktivnim lokalitetom s jakim predispozicijama
za stvaranje kvalitetne gastronomske ponude za
odredene ciljne segmente.

Takoder, vazno je spomenuti kako RCK DU ima za
cilj stalno razvijati poslovanje kroz Akademis Gari-
ste i Vilu Cingriju s velikim naglaskom na podizanje
kvalitete struc¢nosti buducéeg kadra u ugostiteljstvu i
turizmu temeljem strucne izobrazbe i u¢enja teme-
lienog na radu polaznika koji ¢e to modi izravno im-
plementirati u prakti¢ne aktivnosti i poslovne zadat-
ke. Tako se i od same usluge koju pruzaju akademisi
ocekuje da bude kvalitetna i da zadovolji ocekivanja
segmenata. Ovo sve osigurano je visokom razinom
kvalitete nastavnog kadra kojim RCK DU raspolaze
ne samo u ugostiteljstvu, ve¢ u cjelini te koji su
motivirani razvijati i poticati u€enike i polaznike.

Veliko iskustvo u ugostiteljstvu i turizmu djelatnika
RCK-a DU, brojni odradeni projekti, natjecanja, edu-
kacije svakako su velika vrijednost koju sam sustav
RCK DU posjeduje, a jos vaznije ima za cilj daljnje ra-
zvijati i poticati da bude dodana vrijednost turizmu i
ugostiteljstvu Grada Dubrovnika.

9.3. Kanali distribucije

CK Dubrovnik trenutno djeluje na trima loka-
cijama: Turisticka i ugostiteljska Skola Dubrov-
nik (smjestena na adresi Zupska 2, Dubrov-
nik), Akademis Gariste (smjeSten na adresi Gariste 3
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u starom gradu) te Akademis Vila Cingrija (smjesten
na adresi Pera Cingrije 3, Dubrovnik). Veliki dio aktiv-
nosti RCK-a DU obavlja se u prostorima akademisa
jer se nastoji dislocirati poslovanje prakticnog dijela
Skole i Centra na prostorije koje su za to prilagodeni-
je i adekvatnije, kako tehnicki tako i infrastrukturno.

Za provedbu redovitog srednjoskolskog obrazovanja i
obrazovanja odraslih upotrebljava se lokacija na Zupskoj
2 te ima sljedeci radni prostor podijeljen u dvije zgrade:

e zgrada ,A" ukupne povrsine 545,90 m? s 4 viSena-
mjenske ucionice, 2 kabineta informatike i uprav-
nih ureda

* zgrada ,B“ ukupne povrsine 1242,34 m? s 10 viSena-
mjenskih ucionica, 2 ormari¢a za kuhanje, orma-
rom za posluzivanje i nizom zajednickih i admini-
strativnih prostora

Za provedbu redovitog srednjoskolskog obrazova-
nja s obzirom na prakti¢nu nastavu za kuhara, ko-
nobara, slasticara i komercijalista u turizmu (1, 2. i 3.
godina) Skola ima brojna partnerstva s relevantnim
restoranima i hotelskim kué¢ama u Dubrovniku. Za
provedbu redovitog srednjoskolskog obrazovanja s
obzirom na prakti¢nu nastavu za hotelijersko-turi-
stickog menadzera i turisticku komercijalisti¢cku Sko-
lu (4. godina) skola ima brojna partnerstva s relevan-
tnim hotelima u Dubrovniku. Takoder, veliku ulogu
u prakticnim aktivnostima imala bi dva akademisa
koji bi bili potporanj u provodenju prakse ucenika
radi nastojanja da se sve viSe prakti¢nih aktivnosti
dislocira na te dvije lokacije sto bi omogudilo sustav-
niju kontrolu i pra¢enje odvijanja same prakse uce-

Za provedbu obrazovanja odraslih koristile bi se
dvije lokacije, zgrada Turisticke i ugostiteljske Skole
Dubrovnik te Akademis Vila Cingrija. Unutar akade-
misa postojale bi ucCionice predvidene za potrebe
odrzavanja razli¢itih programa obrazovanja odraslih.
Za odredene edukacije osigurana je njihova proved-
ba putem online platformi sto svakako omogucuje
viSu razinu fleksibilnosti potencijalnim polaznicima
te postoji i mogucnost hibridnog provodenja edu-
kacija. To mogu biti edukacije u kojima se odredeni
programi pohadaju online dok se prakti¢na provjera
zadataka odvija na licu mjesta u laboratorijima i dvo-
ranama unutar akademisa.
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Takoder, RCK DU raspolaze praktichnom interaktiv-
nom web-stranicom na kojoj se nalaze sve informa-
cije o poslovanju, navedenim uslugama, projektima,
dogadanjima te svemu onome S$to sustav sadrzi i
koji je spreman azurno odgovoriti na sva pitanja koja
mogu zanimati odredene ciljne segmente. RCK DU
nastoji svoje poslovanje promovirati na razlicite obli-
ke kako bi se sto bolje moglo prikazati ono sto se zeli
pruziti u odredenom razdoblju. Na taj nacin kreirane
su stranice na druStvenim mrezama poput Facebo-
oka, Instagrama, LinkdIna da bi se bilo kakva aktiv-
nost objavila i podijelila s pratiteljima i svima onima
koje zanimaju sadrzaji i usluge RCK-a DU.

Pruzanje usluga smjestaja, prehrane, pi¢a i napita-
ka turistima svakako bi se odnosilo na dvije lokacije
odnosno dva akademisa - Akademis Gariste te Aka-
demis Vila Cingrija. Oni bi djelovali kao ugostiteljski
objekti u kojima bi kroz pruzanje navedenih turistic-
kih usluga gostima, ucenici na licu mjesta mogli pri-
mijeniti svoja prakti¢na znanja i vjestine.

Akademis GariSte nalazi se 10 metara od glavne ulice
Stradun Sto osigurava znatnu potraznju i mogucnost
rada u mikrolokaciji s mnogim konkurentskim ugo-
stiteljskim objektima.

Akademis Gariste, na lokaciji Gariste 3, svakako treba
uzeti u obzir kao visokokvalitetan objekt u kojem ¢e
strukovno obrazovanje i osposobljavanje u turizmu i
ugostiteljstvu modi pruzati uslugu restorana i uslu-
ge smjestaja. Akademis ¢e imati osam soba s Cetiri-
ma zvjezdicama te dvoranu za odredene edukacije
i radionice, ali jednostavnijeg sadrzaja radi manjeg
kapaciteta dvorane. Takoder, unutar svog poslovanja
imat ce i bistro koji ¢e pruzati usluge prehrane, pica
i napitaka.

U suradnji s Gradom Dubrovnikom, RCK-u Dubrov-
niku je osigurana vila na atraktivnoj lokaciji s ciljem
pruzanja ucenja temeljenog na radu studentima
RCK-a Dubrovnik.

Akademis Vila Cingrija nalazi se na jednoj od najatrak-
tivnijih lokacija u Dubrovniku ukupne povrsine 843,00
m? te je dio RCK-a DU zajedno s prethodno opisanim
zgradama ,Zupska 2“ i ,Gariste 3“ kao nerazdvojnim
komponentama sustava. Vila je okruzena prostranim
vrtovima, ima nevjerojatnu vrijednost arhitekture i po-
tencijal postati restoranom visoke kvalitete.
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Akademis Vila Cingrija pruzat ée usluge smjestaja, re-
storana, predvidene kulinarske labose (slasticarstvo,
inovativni labosi i sl.) te labose za dio koji se odnosi
na posluzivanje (sommelier, barmen). Osim toga,
ovaj akademis predviden je za potrebe odrzavanja
odredenih programa, edukacija i radionica Obrazova-
nja odraslih, ima predvidenu dvoranu kao objekt za
edukativni sadrzaj vise razine i dimenzije rada i veéeg
kapaciteta. Jako je pogodan za luksuzna dogadanja,
eventove, svadbe te brojne druge aktivnosti. Taj pro-
stor moze se iznajmiti agencijama na zahtjev.

Takoder, to je mjesto gdje se stvaraju novi proizvodi,
provodi se njihovo lansiranje na trziste u skladu s tra-
dicionalnim i certificiranim proizvodima popraé¢eno
inovativnim pristupom.

9.4. Odnos s klijentima

egionalni centar kompetentnosti Dubrov-

nik organizira Dane otvorenih vrata Turistic-

ko-ugostiteljske Skole Dubrovnik gdje pred-
stavlja zanimanja, programe i korisne informacije
u suradnji s lokalnim hotelima i restoranima. Osim
toga, bivéi ucenici TUS-a DU, sada uspjesni me-
nadzeri, poduzetnici i kuhari, dijele svoja iskustva o
tome kako su uspjeli i nosili se s neuspjesima.

Bududi da su zanimanja kuhara, konobara i opce
turistiCke radne snage u Dubrovacko-neretvanskoj
zupaniji okvalificirana kao deficitarna, svake godine
provodi se zajednicki predizborni projekt izmedu
Turisti¢ko-ugostiteljske $kole Dubrovnik, Zupanijske
obrtnicke komore i Hrvatskog zavoda za zaposljava-
nje. Pod okriliem ovog projekta, prednosti strukov-
nog obrazovanja i osposobljavanja predstavljaju se
ucenicima osnovnih Skola i njihovim roditeljima. RCK
povezuje ucenike s lokalnim hotelima i restoranima
koji pruzaju stipendije s ciljem upoznavanja srednjos-
kolaca s budué¢im mogucnostima karijere. Polaznici
razlicitin programa Obrazovanja odraslinh dolaze na
dva razli¢ita nac¢ina. Prvi - naprednim studentima u
trogodiSnjim programima nastavnici nude moguc-
nost da Cetvrtu godinu zavrse tijekom trogodisnjeg
studija, a drugi su ucenici koji iz odredenih razloga ne
uspiju dovrsiti redovito obrazovanje.
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Polaznici razlicitih edukacija, te€ajeva i usavrsavanja
uglavnom su zaposlenici lokalnih turistickih tvrtki
(hotela, restorana, agencija), odnosno zaposlenici
lokalnih javnih ustanova i tvrtki koji su izrazili potre-
bu za edukacijom. Tim polaznicima pristupa se te-
meljem odnosa ucitelja i u¢enika iz srednjoskolskog
obrazovanja jer vecina hotela, restorana i lokalnih
javnih ustanova ima barem malo bivSih studenata
iz Turisticko-ugostiteljske Skole Dubrovnik. Kvalite-
ta obrazovnih programa RCK-a DU potice tvrtke na
kontinuiranu edukaciju novih grupa svojih zaposle-
nika (npr. Valamar Hotel) dok je usmena predaja
klju¢no sredstvo za povecanje broja novih upisa u
razlicite edukacije za Obrazovanje odraslih.

Akademisi Gariste i Vila Cingrija njegovat ¢e suvre-
meni strucni pristup prema ucenicima koji budu izvr-
Savali svoja zaduzenja i aktivnosti tijekom obavljanja
prakse, narocito kod primjene steCenih znanja i vje-
Stina za viSe razrede strukovnih Skola ¢ime se nasto-
ji ste¢i prepoznatljivost u vidu jacanja kompetencija
ucenika koji pohadaju odredena strukovna zvanja i
programe, ali na pravi i prikladan nacin. Najbolji nac¢in
da se to dokaze i primjeni jest kroz poslovanje koje su
bude ostvarivalo u akademisima, pri ¢emu se misli na
pruzanje turistickih proizvoda i usluga gostima.

9.5. Kljucne aktivnosti

CK Dubrovnik ima stru¢nost u prijenosu zna-

nja, pedagoskim i metodickim vjestinama

kao i odgoju mladih ucenika. Vazne aktivnosti
su i odrzavanje infrastrukture i osiguravanje adekvat-
ne opreme u laboratorijima za kuhanje i ugostitelj-
sko posluzivanje. Onaj dio u kojem je RCK DU ostva-
rio veliki iskorak i razvoj svakako je izgradnja nove
infrastrukture na postojecoj lokaciji TUS-a DU gdje
je naglasak bio na poboljSanju izgleda unutarnjih
prostorija kao Sto su ucionice, kabineti, uredi i sl. Na
taj nacin se podigla razina opremljenosti cjelokupne
ustanove i sustava te mozebitno stvorili kvalitetniji
temelji za unapredenje provodenja svih obrazovnih
aktivnosti.

Takoder, unutar RCK-a DU tezi se kontinuiranom

razvoju struc¢nih nastavnika i profesora brojnim edu-
kacijama u kvalitetnim odgovaraju¢im institucija-
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ma, kako domacim tako i inozemnim u cilju vidlji-
vosti Sto boljeg napretka u poslovima koje obavljaju.
Osim toga, veliko je nastojanje izraditi nove kuriku-
lume kojima je cilj unaprijediti postojece programe
izobrazbe, otkloniti vidljive nedostatke te prilago-
diti programe prema segmentima kako bi Sto bo-
ljie ostvarivali zacrtane ciljeve poput jacanja razine
kvalitete obucenosti mladih kadrova, visoke djelo-
tvornosti u nastavnim aktivnostima, implementacije
usvojenih znanja i vjestina pomocu ucenja temelje-
nog na radu.

Za obrazovanje odraslih od iznimnog su znacaja ak-
tivnosti poput:

« identifikacije relevantnih obrazovnih programa i
teCajeva

e stjecanja potencijalno vanjskih predavaca, prodaj-
ne i promotivne vjestine te

e osiguranje kvalitete takvih programa.

Kad je rije¢ o klju¢nim aktivnostima akademisa Gari-
ste i Vila Cingrija svakako se u prvi plan stavlja obra-
zovahje ucenika pruzanjem turistickih usluga u cilju
dobivanja kvalitetnog visokostru¢nog kadra na trzi-
Stu rada. U sklopu toga vrlo je bitno ispravno voditi
sve djelatnosti koje ulaze u te klju¢ne aktivnosti. To
su, svakako, oformljivanje tima nastavnika koji ¢e na
pravi nacin moci prenijeti i prosiriti znanje, vjestine
i stavove svog posla i stru¢nosti na mlade koji pred-
stavljaju buduénost turizma i ugostiteljstva u regiji.
Podrazumijeva se da aktivnosti u sebi sadrze visoku
razinu vodstva svih funkcijskih jedinica u akademisi-
ma, pocevsi od smjestaja pa preko kuhinje, restorana
i domacdinstva. Osim toga, treba voditi brigu i o odr-
zavanju infrastrukture i tehnickim komponentama
koje budu dio poslovanja akademisa.

Medutim, sve navedeno treba biti potkrijepljeno vrlo
bitnim aktivnostima marketinga i promocije kako bi
se u regiji dobila prava i Siroka slika onoga sto RCK
DU jest i Sto ¢e tek postati, a Sto se odnosi na viziju
samog Centra, snazno prepoznatog kao regional-
nog predvodnika i snaznog branda za obrazovanje
kadrova u turizmu i ugostiteljstvu zbog svojih obra-
zovnih i stru¢nih programa temeljenih na radu koji
poticu razvoj ideje, primjenu digitalnih tehnologija i
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podupiru inovativnost s ciljem brzeg gospodarskog
razvoja destinacije Dubrovnik i regije u cjelini.

Akademis Gariste kroz pruzanje svojih usluga imat
¢e primarnu funkciju obrazovanja, kako ¢e sadrzavati
smjestajne jedinice, bistro i dvoranu, za svaki odre-
deni radni dan projicirat ¢e se zajedno s radnom sna-
gom i ucenicima samo izvrSavanje radnih zadataka
i aktivnosti. Predvideno je da u Akademisu Gariste
osnovha usluga bude nocenje s doruckom te mo-
gucénost pruzanje a la carte usluge uz odredivanje
poslovanja i kapaciteta za svaki obrok jer se u prvi
plan stavlja obrazovanje u¢enika kroz pripremu jela
i posluzivanje jela. A la carte usluga bit ¢e iskljuci-
VO na rezervaciju bez mogucénosti walk in gostiju.
Na ovaj nacin postize se kontrolirana situacija koja
omogucava osnovni preduvjet da ucenje bude te-
melj poslovanja akademisa. Gosti ¢e se, ako to Zele,
mocdi prepustiti stru¢nosti osoblja i u¢enika, kvaliteti
proizvoda i namirnica, dignitetu koji Skola posjeduje
da bi osjetili jednu jedinstvenu pricu.

Akademis Vila €ingrija, kao i prethodni akademis,
ima snaznu primarnu funkciju u obrazovanju uce-
nika kroz prodaju turistickih usluga te ¢e naglasak
takoder biti na odredivanju poslovanja za odredeni
period i za odredene kapacitete. Vila Cingrija ras-
polaze nesto vecim kapacitetom i prostornom in-
frastrukturom pa ¢e se u tom akademisu moci vise
posvetiti samim obrazovnim programima i radioni-
cama. Postojat ¢e laboratoriji u kojima ¢e se inovativ-
nim pristupima i metodama moci dizajnirati vlastiti
signifikantne proizvodi (jela, slastice, kokteli i sl.) te
ih na taj nacin lansirati na trziste kao visokokvalitet-
ne i jedinstvene, a formirane kombinacijom iskustva
strucnih nastavnika i prakti¢nog rada ucenika.

Akademis Vila €ingrija unutar svog prostora posje-
dovat ¢e smjestajne jedinice u kojima ¢e se osigurati
pruzanje usluga smjestaja, restoran s jedinstvenom
ponudom ekskluzivnih jela koja su dizajnirali stru¢ni
nastavnici, vrhunske usluge posluzivanja pic¢a i napi-
taka s vinskom kartom renomiranih i tradicionalnih
vinskih proizvodaca. Svakako se nastoji kreirati sustav
koji ¢e ucenicima osigurati dobivanje visokih stru¢nih
znanja i vjestina u podrucju kulinarstva i posluzivanja,
posebno kod sommelierstva i barmenstva.
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9.6. Kljucni resursi

esurs broj jedan RCK-a Dubrovnik su njego-

vi zaposlenici. Turisticka i ugostiteljska skola

Dubrovnik sadrzi nastavnike struke s dugogo-
disnjim radnim iskustvom u turizmu i ugostiteljstvu
Sto uvelike utjece na kvalitetu nastavnih aktivnosti te
izrazenu sposobnost za prenosenje znanja i vjestina
kako bi na najbolji moguci nacin svo dobiveno teo-
rijsko i prakticno znanje ucenici kao buduci kadar u
turizmu usvojili i bili spremni takve vjestine imple-
mentirati u odredene poslovne procese.

Drugo, iako infrastruktura nije adekvatna za trenut-
nu potraznju za redovitim srednjoSkolskim obrazo-
vanjem u Dubrovniku, Skola se nalazi na atraktivnoj
lokaciji (spomenuto u odjeljku 9.3.), a novi laborato-
riji za kuhanje pruzaju ¢vrstu osnovu za rad s uce-
nicima. U okviru predlozene potpore iz europskih
fondova postojeca infrastruktura bila bi obnovljena i
u potpunosti opremljena za provedbu novog kuriku-
luma. Postojeci programi i znanje o metodi¢kom ra-
Zvoju programa vrijedan su resurs koji se Cuva unutar
RCK-a. Vazan resurs je financijska potpora Ministar-
stva znanosti i obrazovanja i Dubrovac¢ko-neretvan-
ske zupanije koja je nuzna za rad redovne Skole.

Program Voditelj hrane i pi¢a sadrzi predavace koji
mogu biti interni predavaci RCK-a DU odnosno na-
stavnici TUS-a DU te vanjski predavaéi iz privatnog
sektora ili partnerskih javnih institucija koji svojim
stru¢nim radnim iskustvom doprinose jacanju kom-
petencija buducih voditelja te Sirenju partnerstva
s odredenim gospodarstvenicima. Akademis Vila
Cingrija je pogodna za provedbu obrazovanja odra-
slih, iako bi se poboljSanom infrastrukturom mogla
posti¢i znatna poboljSanja jos i vise. Vazan resurs je
Siroka mreza biviih polaznika Skole koji su sada za-
posleni na relevantnim rukovodecim pozicijama u
lokalnom privatnom sektoru i mogu pruziti odgova-
rajucu podrsku trenutnom sustavu neformalnog ob-
razovanja ili biti novi ucenici u Obrazovanju odraslih.

Akademis Gariste svojom lokacijom svakako ima
snazan preduvjet za uspjeh u dijelu koji se odnosi na
pruzanje usluga smjestaja i restorana Sto akademisu
omogucuje da postane konkurentan po tom pitanju.
Akademis Vila Cingrija veli¢inom prostora trebat ée
vise ljudi za sve aktivnosti koje se budu odvijale. Vrlo
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je vazno oformiti tim ljudi koji ¢e modi pratiti aktiv-
nosti i poslovanje samih akademisa te na kvalitetan
nacin odgovoriti na istinsku svrhu koju akademisi
imaju u konceptu postojanja RCK-a DU, a to je edu-
kacija kadrova da mogu efikasno odgovoriti trzistu.
Treba sustavno osigurati radnu snagu koja ima u sebi
pedagosko-obrazovnu karakteristiku jer samo takva
¢e mocdi prenijeti svoja iskustva na ucenike kroz pru-
zanje turistickih usluga. Vazno je ugovoriti nastavni-
ke Skole koji zele dragovoljno raditi u akademisima
Sto bi zasigurno jos vise olaksalo interakciju izmedu
ucenika i stru¢nih nastavnika kod ucenja i educiranja
u procesu pruzanja usluga.

9.7. Klju¢na partnerstva

edan od klju¢nih partnera RCK-a Dubrovnik je

Baskijski kulinarski centar (BCC), vodeci svjetski

centar stru¢nosti u gastronomiji, od kojeg RCK
Dubrovnik ima velike koristi od prijenosa znanja,
obuke i savjetovanja, kako tijekom uspostave pro-
jekta tako i tijekom ostvarivanja poslovanja samog
centra. Narocito se za BCC vezuje rezultat kvalitetni-
je struc¢nosti i obucenosti nastavnickog kadra koji bi
dragovoljno mogao biti ugovoren za potrebe poslo-
vanja akademisa. Ministarstvo znanosti i obrazovanja
provjerava redovite programe srednjoskolskog obra-
zovanja, programe obrazovanja odraslih, ima povre-
menu nastavnu inspekciju i odgovorno je za isplatu
pla¢a nastavnika. Dubrovacko-neretvanska zupanija
osnivac je TuristiCko-ugostiteljske Skole Dubrovnik i
Skoli osigurava godisnji proracun za odrzavanje infra-
strukture, organizaciju nastave za nastavu tjelesne i
zdravstvene kulture te pla¢anje rezija.

Grad Dubrovnik prenio je pravo na Dubrovacko-ne-
retvansku zupaniju za ustupanje prostora Akademi-
sa Vile Cingrije te donosi prostorne planove za odr-
zivost sustava Centra posebno po pitanju buduceg
plana izgradnje nove skole. Regionalni centar kom-
petentnosti Dubrovnik u sustavu je Ministarstva ob-
razovanja koje ima snaznu ulogu u formiranju zako-
nodavnog okvira djelovanja Centra te je zasluzno za
verifikaciju svih novih obrazovnih programa i kuriku-
luma koje je Centar implementirao ili ¢e tek primije-
niti u svom poslovanju. Agencija za strukovno obra-
zovanje suraduje s Centrom na vise polja s obzirom
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da je vazna aktivnost Centra razvoj i implementacija
razli¢itih novih nastavnih programa i edukacija koje
treba analizirati i vrednovati.

Osim toga, preko partnerskih strukovnih skola i sve-
ucilista unaprijeden je sustav prohodnosti ucenika i
studenata kojim ¢e odredeni polaznici imati moguc-
nost stru¢nog usavrsavanja.

Skola je prepoznala vrijednosti koje promice
Europsko udruzenje u hotelijersko-turistickim
Skolama (AEHT) i pridruzila se svojoj mrezi

2003. godine. AEHT je Medunarodna nevladina
organizacija (NVO) koja uziva savjetodavni status
s Vije¢em Europe s glavnim ciljem promicanja
europskih izgleda medu hotelijerskim i turistickim
Skolama. To uklju¢uje kontakt i razmjenu izmedu
partnerskih skola i razumijevanje razlicitih pravnih i
obrazovnih sustava u Europi.

Gospodarstvenici odnosno privatna poduzeca imat
¢e snaznu ulogu kroz osiguravanje prostora i mate-
rijala za odrzavanje edukacija razli¢itih predavaca
¢ime RCK Dubrovnik ostvaruje promotivnu aktiv-
nost i prepoznatljivost svog djelovanja i rada sustava
kojim raspolaze. S obzirom na konstantan i kontinu-
iran nedostatak ponude rada na trzistu, to jest kva-
litetno osposobljene radne snage za visoke potrebe
trzista, izgradit ¢e se partnerstvo s gospodarskim
subjektima, narocito hotelskim kuc¢ama koje imaju
veliko iskustvo u ucinkovitom kadroviranju i selekci-
ji radne snage, posebno mladih ljudi sa strukovnim
zanimanjima u turizmu i ugostiteljstvu sto omogu-
¢uje razmjenu ucenika i polaznika programa prema
privathom sektoru.

Vazno je nakon uspostave projekta stvoriti vertikal-
ne i horizontalne mreze suradnje i partnerstva jer to
moze biti temelj prepoznatljivosti poslovanja RCK-a
Dubrovnik u cjelini. RCK DU moze posti¢i dodanu
vrijednost po pitanju bolje suradnje s privatnim i
javnim sektorom, posebno kad je rije¢ o provode-
nju programa redovitog strukovnog obrazovanja,
stru¢nog usavrSavanja i cjelozivotnog obrazovanja.
Takoder, ostali oblici obrazovanja, bili formalni ili ne-
formalni, ostvaruju klju¢an efekt u promociji samog
centra kompetentnosti i nacina poslovanja koje ono
posjeduje i provodi. To su uobic¢ajeno ucenje teme-
lieno na radu, natjecanja, radionice, prezentacije
znanja i vjestina i slicno.
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Horizontalna integracija znacila bi za RCK DU sna-
zan model uspostave mreze izmedu drugih obra-
zovnih ustanova, posebno strukovnih srednjih skola
koje imaju sli¢ne aspiracije, metode i ciljeve. To bi i za
akademise i za Skole imalo izrazitu vaznost i kvalite-
tu odnosa kad bi se ucenici strukovnih skola koje su
partneri RCK-a DU opredijelile za prakti¢ne aktivno-
sti u akademisima kroz pruzanje turistickih usluga
na licu mjesta.

Stvaranjem networkinga odnosno mreze TUS-a DU
kao RCK-a s renomiranim hotelskim kuc¢ama, resto-
ranima, OPG-ovima i ostalim gospodarskim subjek-
tima u turizmu i ugostiteljstvu ostvaruje se poveza-
nost ljudskih resursa s trzistem rada te mogucénost
primjene steenih znanja i vjeStina. Vertikalnom
integracijom RCK DU nastoji provesti uspjeSno ucvr-
S¢ivanje statusa izvrsnosti kao sinonim za kvalitet-
no obrazovanje u podrucju turizma i ugostiteljstva.
Takoder, postize se garancija preporuke i razmjene
kadra izvrsnih zaposlenika po zavrSetku Skolovanja ili
tijekom prakse.

Osim toga, vazno je naglasiti da bi trebalo osigurati
mreznu distribuciju s lokalnim dobavljacima odno-
sno onim malim proizvodac¢ima (OPG-ovima, ribari-
ma, Skoljkarima, poljoprivrednicima i sl.) koji su se u
svom poslovanju opredijelili za ekoproizvode, tradi-
cionalan pristup, autohtonost. To bi svakako podiglo
razinu kvalitete pruzene usluge hrane u akademisi-
ma S$to bi stvorilo jednu jedinstvenu pricu (od polja
do stola) kvalitetnog poslovanja i prepoznatljivosti
po lokalnim i tradicijskim nacelima. Usluga bi bila
vrlo cijenjena, profinjena, visokokvalitetna i specific-
na za goste koji bi zeljeli dozivjeti nesto drukgcije, ali
iskonski i kvalitetno. Naravno da bi sama uspostava
HUB-a ovdje odigrala snaznu ulogu jer je zapravo ona
temelj dobre povezanosti s lokalnim proizvodacima
i sinergije koja bi se ostvarivala ovom suradnjom i
umrezavanjem. Zbog toga je HUB izravno vazan za
kvalitetnije i prepoznatljivije poslovanje akademisa.

Turisticka i ugostiteljska Skola Dubrovnik kao RCK
DU sklapa ugovore s odredenim hotelskim ku¢ama
za praksu ucenika strukovne Skole za obavljanje iste
u hotelu ¢ime se doprinosi vertikalnom integriranju
u sektoru turizma i ugostiteljstva te daje veca dimen-
zija ucenju i obuci odnosno prenosenju znanja u vi-
sokokvalitetnoj radnoj okolini.
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9.8. Struktura troskova

ao Sto je ve¢ navedeno, akademis se po regu-

lativnoj osnovi ubraja u objekte za pruzanje

usluga smjestaja i prehrane. Samim time kod
oba akademisa, Akademisa Gariste te Akademisa
Cingrija, postojat ¢e troskovi koji se mogu pretposta-
viti unutar usluznog sektora.

Akademis Gariste upotrebljava prostor ,Vila Gari-
Ste" unutar stare gradske jezgre Dubrovnika te je to
prostor ¢iji je TUS DU vlasnik i ujedno puni korishik
prostora. S izvodacem radova dogovoren je posao
rekonstrukcije i obnove infrastrukture Akademisa
Gariste Sto se odnosi na obnovu unutarnjih prostori-
ja, opremanje akademisa, financiranje gradevinskih
radova iz ZSF-a.

Cjelokupnu nabavu svih materijala, opreme, namir-
nica, inventara te ostalih potrepstina namijenjenih
poslovanju Akademisa Gariste obavlja TUS DU u
svojstvu Regionalnog centra kompetentnosti.

Turisticka i ugostiteljska Skola Dubrovnik koristi dio
svojih sredstava za usavrSavanje i modernizaciju
sustava Regionalnog centra kompetentnosti kroz
komponentu - akademisi.

Takoder, unutar strukture troskova jednu od vaznijih
komponenti u poslovanju Akademisa Gariste Cine
plaé¢e zaposlenika. Buduéi da TUS DU u sustavu po-
sjeduje nastavnike za strukovne predmete, jedan dio
zaposlenika Akademisa GariSte ¢e modéi dragovolj-
no obavljati aktivnosti i djelatnosti izobrazbe samih
ucenika te kroz poslovanje Akademisa GariSte Sto se
odnosi na pruzanje usluga smjestaja i prehrane. Na
oshovi obavljene djelatnosti oni ¢e dobivati naknadu
za takvu vrstu radne aktivnosti. Drugi dio zaposlenika
Akademisa bit ¢e zaposlenici koji nisu izravno poveza-
ni s nastavom te nisu u sustavu TUS-a DU, veé su za-
posleni zbog potrebe za radom u Akademisu Gariste.

Ovim pristupom nastoji se formirati ustaljen i orga-
niziran sustav rada koji ¢e biti kombiniran zaposle-
nicima unutar sustava TUS-a DU koji dragovoljno
i dodatnho rade u akademisu (strukovni nastavnici,
mentori, predavaci) te zaposlenika akademisa koji
nemaju veze sa sustavom Skole, tj. zaposleni su
samo u akademisu (mogu biti zaposleni u odjelima
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smjestaja, kuhinje, restorana ili na bilo kojoj poziciji
unutar akademisa).

Svakako je vazno naglasiti i marketinske trosSkove
koje ¢e akademis Gariste kroz svoje poslovanje ima-
ti jer izlazi na trziste, najvise u vidu promocije i ogla-
Savanja smjestajnih kapaciteta, usluga hrane i pi¢a u
restoranu te raznih obrazovnih programa, edukacija i
radionica koje se budu odvijale u Akademisu Gariste.

Djelatnosti i poslovi vezani za tehnicku sluzbu unu-
tar Akademisa GariSte bit ¢e odradeni outsourcin-
gom odnosno za sve potrebne tehnicke aktivnosti
bit ¢e angaziran vanjski suradnik namijenjen za tu
vrstu posla.

Akademis Cingrija koristi zgradu ,Vila Cingrija“ koju
je ustupio Grad Dubrovnik jer je i sam vlasnik zgra-
de. Grad je prenio pravo na Zupaniju te je ona dala
u podnajam Vilu Cingriju Turisti¢koj i ugostiteljskoj
Skoli Dubrovnik koja podmiruje troskove najma u
iznosu 1,00 HRK godisnje. S izvodacem radova dogo-
voren je posao reizgradnje infrastrukture Akademisa
Cingrija §to se odnosi na rusenje odredenih dijelova
zgrade, izgradnju novih dijelova te obnovu postoje-
¢ih dijelova u svrhu dobivanja sto ljepsSe vizure same
zgrade i unutarnjih prostorija Vile Cingrije.

Cjelokupnu nabavu svih materijala, opreme, namir-
nica, inventara te ostalih potrepstina namijenjenih
poslovanju Akademisa Gariste obavlja TUS DU u
svojstvu Regionalnog centra kompetentnosti.

Turisticka i ugostiteljska Skola Dubrovnik koristi dio
svojih sredstava za usavrSavanje i modernizaciju
sustava Regionalnog centra kompetentnosti kroz
komponentu - akademisi.

Takoder, unutar strukture troskova jednu od vaznijih
komponenti u poslovanju Akademisa Cingrija &ine
plaé¢e zaposlenika. Buduéi da TUS DU u sustavu po-
sjeduje nastavnike za strukovne predmete, jedan dio
zaposlenika Akademisa Cingrija ¢e mo¢éi dragovolj-
no obavljati aktivnosti i djelatnosti izobrazbe samih
ucéenika te kroz poslovanje Akademisa Cingrija $to se
odnosi na pruzanje usluga smjestaja i prehrane. Na
oshovi obavljene djelatnosti oni ¢e dobivati naknadu
za takvu vrstu radne aktivnosti. Drugi dio zaposlenika
Akademisa bit ¢e zaposlenici koji nisu izravno poveza-
ni s nastavom te nisu u sustavu TUS-a DU, veé su za-
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posleni zbog potrebe za radom u Akademisu Cingrija.

Ovim pristupom nastoji se formirati ustaljen i orga-
niziran sustav rada koji ¢e biti kombiniran zaposle-
nicima unutar sustava TUS-a DU koji dragovoljno
i dodatno rade u akademisu (strukovni nastavnici,
mentori, predavaci) te zaposlenika akademisa koji
nemaju veze sa sustavom Skole, tj. zaposleni su
samo u akademisu (mogu biti zaposleni u odjelima
smjestaja, kuhinje, restorana ili na bilo kojoj poziciji
unutar akademisa).

Svakako je vazno naglasiti i marketinske troSkove
koje ¢e Akademis Cingrija kroz svoje poslovanje ima-
ti buduci da izlazi na trziste, najvise u vidu promocije
i oglasavanja smjestajnih kapaciteta, usluge hrana
i pi¢a u restoranu te raznih obrazovnih programa,
edukacija i radionica koje se budu odvijale u akade-
misu Cingrija.

Djelatnosti i poslovi vezani za tehni¢ku sluzbu unu-
tar Akademisa Cingrija bit ¢e odradeni outsourcin-
gom odnosho za sve tehnicke potrebne aktivnosti
bit ¢e angaziran vanjski suradnik namijenjen za tu
vrstu posla.

9.9. Izvori prihoda

rimarna svrha postojanja pa tako i poslovanja

akademisa Gariste i Cingrija je obrazovna te se

time na prvom mjestu nastoje istaknuti edu-
kativni elementi kroz uc¢enje temeljeno na poslovnim
zadac¢ama koje ¢e stvarati dodanu vrijednost u obra-
zovanju ucenika i ostalih polaznika razlicitih progra-
ma i edukativnih sadrzaja. Na taj nacin kao poprat-
na aktivhost takvoj obrazovnoj komponenti istice se
stavljanje na trziste jednog dijela poslovanja (slucaj
kod obaju akademisa) kroz pruzanje usluge smjesta-
ja i prehrane sto je dozvoljeno prema Zakonu o gos-
podarskoj djelatnosti (vidi definiciju akademisa pre-
ma zakonu, navedenu ranije). Klju¢na je stvar model
po kojem ¢e akademis kao gospodarski objekt modi
funkcionirati na trzistu i u kojoj mijeri, ali bit ¢e zadr-
zana primarno edukativha komponenta kroz ucenje
temeljeno na radu. Svi prostori u akademisima nami-
jenjeni su ucenju temeljenom na radu, a sve dodatno
i popratno Sto se zakonski moze organizirati na nacin
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da se u odredenim aktivhostima poslovanja bude
kompetitivan na trzistu moci ¢e donositi prihod koji
¢e se distribuirati unutar sustava RCK-a DU.

S trziSnog aspekta glavni prihod akademisima bit ¢e
prihod od pruzanja usluga smjestaja i prehrane u po-
javnhom obliku konzumiranja usluge gostiju unutar
akademisa. Konkretno, za takvu vrstu usluge bit ce
viSe koncipiran Akademis Gariste s obzirom na atrak-
tivnost lokacije i veci broj smjestajnih kapaciteta dok
¢e Akademis Cingrija imati istu takvu ponudu usluga,
ali u manjoj kolicini. Prihod jednako vazan u sustavu
RCK-a DU jest prihod od razli¢itih obrazovnih progra-
ma unutar komponente Obrazovanje odraslih u vidu
ponude radionica, edukacija, tecaja i ostalih interak-
tivno inovativnih sadrzaja ciljnim segmentima koji ¢e
ih upisivati i biti njihovi polaznici u prostorijama i uci-
onicama akademisa Gariste i Cingrija.

U svojoj ponudi usluga Akademis Cingrija nudi mo-

gucénost iznajmljivanja prostora u skladu s dogovo-
rom i organizacije eventova za odredenu skupinu
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dogadanja, primjerice za svadbe, kongrese, gala ve-
Cere, domjenke, izlozbe i ostale drustveno-kulturne
manifestacije. Na taj nacin akademis izravno ostva-
ruje prihod od takve vrste usluga, ali primarno kroz
dogadanja poboljsava kvalitetu obuke i u¢enja pola-
znika i samih zaposlenika.

Takoder, u Akademisu GariSte postoji polivalentna
dvorana manjeg kapaciteta kao ucionica koja isto
tako moze biti pogodna za organizaciju razlicitih
edukativnih programa s manjim brojem ljudi.

Prihodi koji dolaze od Zupanije kao osnivaca projekta
,Uspostava Regionalnog centra kompetentnosti Du-
brovnik u turizmu i ugostiteljstvu“ za samo funkcio-
niranje skole statusa regionalnog centra relativno su
skromni te samo postojece i buduce poslovanje unu-
tar sustava centra kompetentnosti u suradniji s odre-
denim javnim institucijama kako Grada Dubrovnika
pa tako i Zupanije trebaju biti postignuti po dogovoru
u adekvatnoj mjeri da ne budu na ustrb i status Regi-
onalnog centra kompetentnosti Dubrovnik.



9.10. SWOT analiza

vo poglavlje pruza SWOT analizu modela

RCK-a DU s ciljem pruzanja kritickog uvida

u prednosti, slabosti, moguénosti i prijetnje
postojeceg poslovnog modela, s posebnim nagla-
skom na slabosti.

SWOT analiza poslovnog modela RCK-a Dubrovnik

Tablica 37. SWOT analiza poslovanja RCK-a DU

Vedéina nastavnika Skole brine o svojim uéenicima.
Pozitivna slika Skole u javnosti.

Sve vecdi interes za upis, unato¢ negativnim
demografskim trendovima.

Tradicija u Skolovanju kadrova sektora turizma i
ugostiteljstva.

RCK se nalazi u jednoj od najpoznatijih europskih
destinacija.

Atraktivne mikrolokacije u Dubrovniku.

Turisticki sektor stvara najvise radnih mjesta u Hrvatskoj i

Dubrovniku bez diskriminacije mladih, muskaraca i zena.

Spremnost stanovnistva s razlicitim obrazovanjem da
promijeni profesiju.

Mobilnost radne snage.

Relativna lakoc¢a za nadogradnju znanja i vjestina u
skladu sa zahtjevima turistickog trzista.
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Nedovoljan priljev sredstava Dubrovacko-neretvanske
Zupanije.

Nedostatak pedagoskog obrazovanja koje utjece na
poucavanje, nedostatak novih vjestina i znanja.

Strah od novih metoda poucavanja.

Niska ra¢unalna pismenost nekih ucitelja.

Nedostatak modernih poslovnih ideja i entuzijazma.

Centralizirani skolski sustav, propisani i zastarjeli
kurikulumi, krutost zakona o obrazovanju.

Nedovoljno vremena namijenjeno za rad s darovitim
ucenicima i novim tehnologijama.

Nedostatak radnog prostora, losi sadrzaji za ucinkovitu
i modernu nastavu (posebno ,stari laboratorij za
prakti¢ne aktivnosti posluzivanja i kulinarstva).

Suradnja s lokalnom zajednicom i drzavnim tijelima.

Demografski trendovi, negativan prirodni rast
stanovnistva.

Nedefinirana strategija razvoja obrazovanja u sektoru
turizma i ugostiteljstva Republike Hrvatske, Dubrovacko-
neretvanske zupanije i Grada Dubrovnika.

Natjecanje obrazovnih ustanova za obrazovanje odraslih
i kratke tecajeve.

Place ucitelja relativno su niske i ucitelji Cesto rade
dodatne poslove.

Postize se vertikalna mobilnost trogodisnjih programa
(osim ako ti studenti ne zavrSe dodatno obrazovanje
odraslih).

Nedovoljna kvaliteta uc¢enja temeljenog na radu u
mentorskim tvrtkama.

Profesije kuhara, konobara ne percipiraju se pozitivnho u
zemlji niti tvrtke percipiraju ulaganje u obuku kao nuzno.
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Dubrovnik je jedna od najatraktivnijih turistickih
destinacija sa sve ve¢im trendom broja posjetitelja za
koji se ocekuje nastavak.

Najvise poduzeca s visokim rastom u Dubrovniku su
hoteli, drugi pruzatelji smjestaja, restorani, turisticke
agencije i prijevoz putnika.

Lokalno stanovnistvo ima sve vec¢u kupovnu moc.

RCK Dubrovnik moze iskoristiti odlicne mikrolokacije
za pruzanje ucenja temeljenog na radu i istovremeno
povecati prihode RCK-a od Akademisa Gariste i Vile
Cingrija.

Interni i vanjski predavaci RCK-a Dubrovnik mogu
steci nova znanja iz gastronomije pruzajuci kvalitetnu i
kompetentnu turisticku uslugu.

Potencijal za ugradnju postojecih lokalnih proizvodaca
hrane u stvaranje znanja RCK-a Dubrovnik; sredstva
EFRR-a i ESF-a za razvoj RCK-a Dubrovnik.

Sve veci trend pojave OPG-ova, malih proizvodaca,
lokalnih obrta koje obiljezava tradicija i autohtonost.

Niska populacija u Dubrovniku (43.697 gradana prema
podatcima Hrvatskog zavoda za statistiku); turizam
uvelike ovisi o vanjskom okruzenju (politickom,
ekoloskom, prirodnom).

Nedovoljno razvijena i organizirana proizvodnja lokalnih
namirnica Sto podrazumijeva izazove s redovitom
distribucijom visokokvalitetnih lokalnih namirnica.

Sezonalnost je vidljiva u Dubrovniku (od studenog do
polovice prosinca i od sijecnja do kraja ozujka imaju mali
broj posjetitelja).

Relativno niska profitabilnost pruzanja obrazovnih
programa; nedovoljna radna snaga s relevantnim
obrazovanjem za pruzanje visokokvalitetnog
obrazovanja.

Snazna i rastuca konkurencija u pruzanju smjestaja i
usluga restorana.

Nema mogucénosti parkiranja na svim trima lokacijama.
Relativno spora suradnja s lokalnim vlastima.

Birokracija.

Izvor: istrazivanje SveucilisSta u Dubrovniku
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9.11. Prikaz platna poslovhog modela Akademisa Gariste

Tablica 38. PP Akademisa Gariste

Kljuéni partneri Kljuéne aktivnosti

(KP) (KA)
BCC Promicanje turizma
na lokalnoj i

Hotelske kuce . . .
regionalnoj razini

kroz djelovanje
Centra

Partnerske
strukovne skole

OPG-i Razvoj novih
. proizvoda i
Grad Dubrovnik .
trendova u turizmu
DNZ i ugostiteljstvu

Visoka kvaliteta
izobrazbe mladih
kadrova i ostalih
polaznika

Odrzivo i
kontrolirano
poslovanje sustava

Kljuéni resursi (KR)
Fizicki prostori
Radna snaga

Programska
podrska

Proizvodi
od lokalnih
proizvodaca

Materijali,
namirnice i ostale
potrepstine

Oprema i strojevi
Ljudski resursi

Financijski
resursi potrebni
za neometano
poslovanje

Struktura troskova (CS)

Ponuda vrijednosti
(VP)

Pruzanje usluga
smjestaja
Pruzanje usluga
hrane, picai
napitaka

Izvodenje
edukativnih
sadrzaja
Prepoznatljivost u
DNZ-u

Stvaranje digitalne

zrelosti sustava

Drustveno
odgovorno
poslovanje

Nabava namirnica, materijala, opreme, potrepstina za odjel hrane i

pic¢a

Sanitarije, oprema, sredstva za odjel smjestaja

Plac¢e i naknade za zaposlenike
Licence za softverske sustave
Odrzavanje i tehnicka sluzba

Marketing i promocija poslovanja

Odnosi s kupcima Segmenti kupaca

(CR) (TP)
Polaznici edukacija Ucenici Redovnog
i programa strukovnog

L . obrazovanja
Razvijanje mreze
sa studentima i Polaznici
ucenicima Obrazovanja

odraslih

Visoka sposobnost
implementacije
digitalnih
tehnologija za
interakciju s
kupcima

Turisti i lokalno
stanovnistvo

Digitalni nomadi

Kanali (C)

Prostorija
akademisa u staroj
gradskoj jezgri

Marketing i
promocija

Stalna tendencija
informiranja
postojecih i
potencijalnih ciljnih
segmenata

Web-mijesta za
sve potrebne
informacije

Oglasavanje i
objavljivanje
postova na

drustvenim
mrezama

Izvori prihoda (R)

Prihod od usluge smjestaja u smjestajnim
jedinicama Akademisa Gariste

Prihod od pruzanje usluge posluzivanja
hrane i pica u bistrou

Prihod od obrazovnih programa
Obrazovanja odraslin

Najam polivalentne dvorane

Izvor: istrazivanje SveuciliSta u Dubrovniku
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9.12. Prikaz platna poslovhog modela Akademis Vila Cingrija

Tablica 39. PP Akademisa Vila Cingrija

Kljuéni partneri Kljuéne aktivnosti

(KP) (KA)
BCC Promicanje turizma
na lokalnoj i

Hotelske kuce . . .
regionalnoj razini

kroz djelovanje
Centra

Partnerske
strukovne skole

OPG-i Razvoj novih
. proizvoda i
Grad Dubrovnik .
trendova u turizmu
DNZ i ugostiteljstvu

Visoka kvaliteta
izobrazbe mladih
kadrova i ostalih
polaznika

Odrzivo i
kontrolirano
poslovanje sustava

Kljuéni resursi (KR)
Fizicki prostori
Radna snaga

Programska
podrska

Proizvodi
od lokalnih
proizvodaca

Materijali,
namirnice i ostale
potrepstine

Strojevi i oprema
Ljudski resursi

Financijski

resursu potrebni
za neometano
poslovanje sustava

Struktura troskova (CS)

Ponuda vrijednosti
(VP)

Pruzanje usluga
smjestaja
Pruzanje usluga

hrane, picai
napitaka

Izvodenje
edukativnih
sadrzaja

Prepoznatljivost u
DNZ-u

Novi proizvodi

Pruzanje usluge
eventova

Iznajmljivanje
prostorija

Licence

Nabava namirnica, materijala, opreme, potrepstina za odjel hrane i pi¢a

Sanitarije, oprema, sredstva za odjel smjestaja

Place i naknade za zaposlenike
Licence za softverske sustave
Odrzavanje i tehnicka sluzba

Marketing i promocija

Najamnina zgrade Vila Cingrija prema DNZ-u

Odnosi s kupcima
(CR)

Polaznici edukacija
i programa

Razvijanje mreze
sa studentimaii
ucenicima
Lansiranje novih
proizvoda na trziste

Kanali (C)

Prostorija
akademisa na
atraktivnoj lokaciji

Marketing i
promocija
Tradicija i
ekoproizvodi
Web-mijesta za

sve potrebne
informacije

Oglasavanje i
objavljivanje
postova na
drustvenim
mrezama

Izvori prihoda (R)

Segmenti kupaca
(TP)

Ucenici Redovnog
strukovnog
obrazovanja

Polaznici
Obrazovanja
odraslih

Turisti

Prihod od usluge smjestaja u smjestajnim
jedinicama Akademisa Gariste

Prihod od pruzanja usluge posluzivanja

hrane i pi¢a u bistrou

Prihod od obrazovnih programa

Obrazovanja odraslih

Najam dvorane za organizaciju razlicite vrste

eventova

Izvor: istraZivanje SveuciliSta u Dubrovniku
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VIil. dio

Model odrzivosti
Regionalnog centra
kompetentnosti Dubrovnik



10. MODEL ODRZIVOSTI
REGIONALNOG CENTRA
KOMPETENTNOSTI
DUBROVNIK

ao Sto je ved prije spomenuto nekoliko puta,

Sto ujedno predstavlja najbitniju cinjenicu

tehni¢ckog poslovanja RCK-a DU jest da u
svom portfelju sadrzi viSe komponenti s razli¢itim
principom djelatnosti koja se obavlja. Regionalni
centar kompetentnosti u turizmu i ugostiteljstvu
Dubrovnik djeluje kao centar strukovne izvrsnosti
koji je povezan za odredenu regiju i/ili sektor. Model
osmisljen za njegovo funkcioniranje predstavlja or-
ganizaciju koja je povezana i potpomognuta od vise
subjekata, i to dvaju alokacijskih centara, Akademisa
Gariste i Vile Cingrija te ostalih suradnika koji ¢ine
mrezu (networking) aktivnosti i funkcija sadrzanih u
njihovim poslovnim procesima u sklopu uspostave
centra kompetentnosti.

Komponenta poslovanja RCK-a DU - Redovno obra-
zovanje ima iskljucivo edukativnu svrhu te je cijelom
svojom djelatnosti pod okriljem Ministarstva obrazo-
vanja Sto ogranicava bilo kakvu fleksibilnost Turistic-
ke i ugostiteljske skole Dubrovnik u vanobrazovnom
aspektu obavljanja te svrhe.

Obrazovanje odraslih zbog svojih mogucnosti u po-
nudi razlicitih edukacijskin programa te programa
cjelozivotnog ucenja takoder ima umjereno snaznu
fiksiranost nacionalnog sustava obrazovanja. Sto bude
veci obujam fleksibilnosti komponente OO obrazov-
nog karaktera, time ¢e se postizati bolja moguénost
u kreiranju prakti¢nijih modula i programa edukacija
koje su svakako puno atraktivnije te mogu privuci vise
sudionika na programe. Preko angaziranja mentora i
predavaca nastoji se utvrditi spektar edukacija kojim
se kompetitivno na trzistu moze privuci one pojedin-
ce kojima su odredeni programi zanimljivi i potrebni
za osobne preferencije, unapredenje znanja i vjestina,
ucenje novih metoda u turizmu i ugostiteljstvu i sl.

Vazno je naglasiti kako za ove programe edukacije
unutar OO-a treba jako pomno osluskivati trziste i
zelje odredenog ciljnog segmenta koji bi mogao biti
polaznik takvih programa. Na taj nacin bi se trebala
omoguciti veca fleksibilnost u kreiranju odredenih
programa za posebno odredeni trend promjena
i trenutne zahtjeve trzista. Danas, kad je digitalna
tehnologija promijenila odredene koncepte i nacine
ucenja te ih vrijeme i sustav samo po sebi, u jednu
ruku silom prilika, implementiralo na nacin da sa-
vrSeno funkcioniraju, potrebno je staviti u prvi plan
odrzavanje onih edukacija s iskljucivo teorijskim ka-
rakterom -online odnosno preko digitalnih internet-
skih platformi te hibridnim nacin odrzavanja nastave
tamo gdje edukacije sadrze prakti¢ni dio programa.

Tablica 40. Obiljezja komponenti RCK-a DU

Sustav obrazovanja;
trziSno natjecanje;

Redovito obrazovanje
modeli poslovanja

Obrazovanje odraslih

Akademisi

Izrazito visoka ovisnost o
Ministarstvu obrazovanja

Nema trziSnog natjecanja
Obiljezja . )
14 Niska mogucnost
implementacije
vanobrazovnih modela

Relativno snazna ovisnost
sustava obrazovanja

Potreba za trziSnim
natjecanjem radi bolje
ciljne segmentacije

Djelomicna ovisnost
sustava obrazovanja

Visoka potreba za
trziSnim natjecanjem radi
samoodrzivosti sustava

Visoka mogucnost
implementacije
vanobrazovnih modela
poslovanja

Djelomiéna mogucnost
implementacije
vanobrazovnih modela

Izvor: istrazivanje SveuciliSta u Dubrovniku
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Turisticka i ugostiteljska Skola Dubrovnik ima ulo-
gu Regionalnog centra kompetentnosti u turizmu i
ugostiteljstvu te unutar svog poslovnog sustava po-
sjeduje Akademis Gariste i Akademis Vila Cingrija.
Akademisi su objekti u kojima ugostiteljske obrazov-
ne ustanove mogu pruzati usluge smjestaja, prehra-
ne, pi¢a i napitaka tijekom cijele godine u cilju struc-
nog osposobljavanja ucenika i studenata. Prema
tome, oba akademisa, Akademis GariSte i Akademis
Vila Cingrija u sklopu RCK-a DU imaju moguénost
trziSne kompetencije koja bi im osiguravala odre-
denu samoodrzivost. Postoje dvije glavne djelatno-
sti unutar sustava poslovanja kod obaju akademisa.
Prvenstvena i institucionalna funkcija je edukativna
odnosno obrazovna djelatnost preko sustava provo-
denja prakti¢nih aktivnosti uc¢enika srednje strukov-
ne $kole TUS-a DU.

Sekundarna je gospodarska djelatnost orijentirana na
mogucnost i sposobnost trziSnog natjecanja koja bi
uz pomo¢ odredenog kadra osiguravala ekonomsku
odrzivost. Ta vrsta djelatnosti predstavlja komercijal-
nu tendenciju neovisnog izlaska na trziste kao kod
uobicajenog poslovnog sustava poduzeca kao Sto su
obrti, drustva s ograni¢enom odgovornoscu i sl. Tako-
der, komercijalna djelatnost izlazi iz sfera obrazovanja
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kroz samostalno oblikovanje skupa proizvoda i usluga
smjestaja i prehrane koje se pruzaju na trzistu te ta-
kmice s konkurencijom na razini te grane djelatnosti.

Ovim modelom poslovanja komponenti susta-
va RCK-a DU, Akademisa GariSte i Akademisa Vila
Cingrija, nastoji se posti¢i visoka razina samoodrzi-
vosti koja bi omogucila financiranje troskova poslo-
vanja te ujedno odredeni prihod se redistribuirao za
podizanje kvalitete nastavnih aktivnosti, kadrovskih
usavrSavanja i promocije samog sustava poslovanja.
Glavni principi kroz obavljanje djelatnosti u akade-
misima temeljit ¢e se na trima vaznim aspektima:
drustveno-odgovornom poslovanju, odrzivom ra-
zvoju i digitalnoj ekonomiji. Na taj nacin nastoji se
postic¢i i uspostaviti suvremeni model poslovanja u
turizmu koji ¢e izravno doprinositi usluznom sektoru
kroz moderne metode, digitalne tehnologije, inova-
tivne pristupe, zeleno i odrzivo poslovanje.

Svakako da ovakav model moze biti dodana vrijed-
nost sektoru turizma, narocito kroz jacanje kvalitete
kadra i implementiranje novih tehnika kroz ucenje
temeljeno na radu da bi se u buduénosti formirao ka-
dar koji moze u potpunosti zadovoljiti visoke zahtjeve
trziSta rada, posebno kada govorimo o turizmu.



Dijagram 10. Funkcioniranje sustava RCK-a DU

Redovito
obrazovanje

Obrazovanje odraslih

predstavlja sustav cjeloZivotnog

ucenja kroz formiranje razlicitih
Obrazovanje
odraslih

edukacijskih programa koji prate
suvremene trendove poslovanja
i potrebe za dodatnom

izobrazbom u turizmu.

Akademis
Gariste i

Akademis

Vila Cingrija

Izvor: Izrada Sveucilista u Dubrovniku
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Redovito obrazovanje
predstavlja zakonsku
institucionalnu svrhu postojanja
TUS-a DU kroz propisani sustav
obrazovanja za uéenike koji
upisuju program turisticke
skole.

Akademis Gariste i Akademis Vila

(':ingrija su objekti primarno

obrazovne svrhe poslovanja uz
sposobnost i samostalnost izlaska
na trZiste pruZzanjem usluga
smjestaja i prehrane u cilju
postizanja odriivosti poslovanja
RCK-a DU u cjelini.




10.1. Principi modela poslovanja Akademisa Gariste i
Akademisa Vila Cingrija

Dijagram 11. Principi modela poslovanja

e Odgovornost prema
zaposlenicima

s Odgovornost prema lokalnoj
zajednici i destinaciji

* Odgovornost prema

ekosustavu

Drustveno

* Sustav inovacija

» Razvoj novih
proizvoda

* Veca digitalha
pismenost zaposlenika

* Jacanje zadovoljstva
turista

Digitalne

tehnologije

odgovorno
poslovanje

e Zero wasle
e Green poduzetnici

Odrzivi
razvoj

Izvor: izrada Sveucilista u Dubrovniku

10.1.1. Drustveno odgovorno poslovanje
RCK-a DU

Kako bi se prilagodilo promjenama i udovoljilo cilj-
nom trzistu odnosno turistima, potrebno je razvijati
i poticati koncept drustveno-odgovornog poslovanja
te pratiti nove trendove na trzistu.

S obzirom na velike uc¢inke koje turizam ima na Grad
Dubrovnik i na interakciju izmedu kadrova i turista,
koriStenje prostora kao dijela temeljnog turistickog
resursa sve vise dobiva na vaznosti u okviru odrzivog
razvoja ukupnog gospodarstva, prostornog uredenja
i zaStite okoliSa. DOP je postao relevantan u sektoru
turizma zbog cCinjenice da turizam ovisi o lokalnim
zajednicama, ljudskim i prirodnim resursima, kao i o
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okolisu u kojem se njegove aktivnosti odvijaju.

Kroz drustveno odgovorno poslovanje RCK DU bi
ostvarivao vec¢u promociju ugostiteljstva kao lan-
ca vrijednosti koji poti¢e razvoj lokalne zajednice i
u ekonomskom i u drustvenom smislu. Time bi se
lokalno stanovnistvo kroz konzumaciju usluga koje
bi pruzali akademisi ukljucilo direktno i u kreiranje
ponude. Poboljsali bi se uvjeti rada jacom odgovor-
nosti prema zaposlenicima. Prihvac¢anjem razlicitin
drustvenih normi i raznolikosti pruza se ugodnije
iskustvo za turiste koji ¢e na taj nacin htjeti i sami se
asimilirati s lokalnom kulturom i tradicijom.

Kao Sto je vec vise puta navedeno da je jedan od
glavnih ciljeva Centra da svojim suvremenim pristu-
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pima i obrazovnim aktivhostima podigne stupanj
kvalitete stru¢nosti buducéeg kadra u ugostiteljstvu,
tijekom tih aktivnosti sam Centar imat ¢e multipli-
kativno vaznu ulogu u lokalnoj zajednici jer ¢e svo-
jim poslovanjem uvelike doprinositi samom imidzu
destinacije te razvoju strucnosti i izobrazbe mladih
kadrova u turizmu koji je toliko vazan kota¢ gospo-
darskog razvoja Dubrovnika i regije u cjelini.

RCK DU u sklopu poslovanja obaju akademisa sva-
kako treba staviti naglasak na odgovornost prema
zaposlenicima, prema lokalnoj zajednici i prema pri-
rodnim resursima i zastiti okoliSa. Na taj nac¢in RCK
DU moze upravo unaprijediti model odrzivosti kojim
bi se temeljem drustveno odgovornog poslovanja
multiplicirala takva atmosfera na ostale turistic-
ke objekte u Dubrovniku da oni imaju uvid kako se
moze ophoditi prema uvjetima u kojima se posluje
te utjecati na podizanje svijesti o odgovornijem po-
nasanju lokalne zajednice, prvenstveno prema pri-
rodnim resursima, bogatoj kulturno-povijesnoj ba-
Stini i tradiciji Grada Dubrovnika.

10.1.2. Princip digitalizacije

S obzirom na trendove koji se dogadaju danas, na
veliki zamah koji su digitalne tehnologije i disruptiv-
ni modeli uzeli u sferi kako drustva tako i poslovanja,
vazan princip kojim se moze poboljsati odrzivost
sustava RCK-a DU kroz akademise je zasigurno digi-
talizacija. Za moci zadovoljiti visoke zahtjeve turista
potrebna je visoka razina digitalizacije i spremnost
svake organizacije koja iole svojim djelom poslovanja
izlazi na trziste da zna implementirati razlicite danas-
nje digitalne tehnologije koje uvelike ja¢aju dimenzi-
ju pruzanja usluga i olakSavaju zaposlenicima uvjete
rada, posebno u turizmu. Radi toga je vazno da oba
akademisa posjeduju visoku mogucnost i zrelost za
implementaciju i primjenu digitalnih tehnologija ko-
jima se ostvaruje bolja promocija svake nudene uslu-
ge i omogucava visa razina zadovoljstva turista.

Osim toga, bitan aspekt predstavlja mogucénost uc¢eni-
cima da budu involvirani i upoznati s takvim suvreme-
nim tehnikama i alatima kojima se danas mogu obav-
ljati razlicite poslovne aktivnosti na visokokvalitetnoj
radnoj razini, jos karakteristi¢nijoj za turisticki sektor.
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Zadnjih godina jako puno se pri¢a o Smart turizmu
kao posebnom obliku turizma koji sve vise nastoji
biti prepoznatljiv brand u turistickim destinacijama.
Europska unija snazno potice disperziju sezonalnosti
turizma kroz oblike turizma, izmedu ostalog kakav je
i smart turizam, Cija je glavna karakteristika osvjezi-
ti turistiCke aktivnosti na inovativan i moderan nacin
kojim se odredenim digitalnim suceljima stvara viso-
ka razina dozivljaja turista u destinaciji, posebno kad
se zna koliko je COVID-19 pogodio turizam posljednjih
godina i prenamijenio razlicite modele poslovanja da
budu odrziviji. Na taj nacin stjece se prepoznatljivost
visoke zrelosti organizacije koriStenjem inovacija i
tehnologija koje bi RCK DU svakako trebao posjedo-
vati u svom modelu odrzivosti te se u destinaciji u ko-
joj posluje predstavljati kao generator inovacija.

10.1.3. Princip odrzivog razvoja

Odrzivi razvoj postaje svakim danom obveza vecine
poslovanja. Kroz koncept odrzivog razvoja nastoji se
ostvariti odgovornost prema prirodnim i drustvenim
resursima na nacin da se vodi briga o resursima koji
nisu u vlasnistvu nekog pojedinca nego svih ljudi. Ti
resursi trebaju biti omoguceni svim generacijama u
jednakoj mjeri i jednakoj kvaliteti.

Grad Dubrovnik sve vise posljednjih godina daje vaz-
nost poticanju lokalnog stanovnistva i jacanju njego-
ve svijesti o odrzivom razvoju kroz razlicite radionice
i edukacije u turizmu koji je takoder jedan od novijih
trendova zastupljenih u suvremenom turisticCkom
poslovanju.

Odredeni pojavni oblici odrzivog razvoja svakako bi
trebali biti uklju¢eni u model poslovanja u obama
akademisima kroz pravilno odlaganje otpada, zero
waste koncept, ugovaranje s proizvodacima lokalnih
proizvoda i sl. Takvi koncepti omogudili bi jacu pro-
mociju po pitanju odrzivosti turisticke destinacije,
davanja vaznosti ekoloSkom sustavu, poticanja ma-
lih lokalnih proizvodaca, zelenog poduzetnistva sto
bi uvelike pojacalo imidz RCK-a DU kao organizacije
koja provodi takva rjesenja.



10.2. Potencijalni problemi
odrzivosti modela unutar
Akademisa Gariste i
Akademisa Vila Cingrija

10.2.1. Problem kvalitete kadrova

brazovani i uspjesni kadrovi su najvazniji

¢imbenik u proizvodniji, poslovanju, uprav-

ljanju i pruzanju usluga u djelatnosti kojoj
pripada i turizam. Bitno je naglasiti svaki odjel unu-
tar poduzeca koje pruza turisticke usluge, od odjela
racunovodstva do krajnje usluge. Svaki djelatnik ima
svoje zadatke koje mora ispunjavati i vjestine koje je
potrebno usavrsavati.

Kadrovi koji rade u turizmu prinudeni su na nepre-
kidno usavrSavanje svog stru¢nog znanja, ali i zbog
sve izrazenije konkurencije znanja i novih ideja na
medunarodnom turistickom trzistu. Takoder, i od
znanstvenih institucija koje se bave podukom i obra-
zovanjem kadrova u turizmu kao sto je u ovom slu-
¢aju za akademise u sklopu RCK-a DU oéekuje se
sustavno pracenje i unapredivanje saznanja iz pod-
ru¢ja turizma i kvalitetno prenosenje kroz obrazov-
no-nastavne programe. Kvaliteta kadrova u turizmu
je jako upitna zadnjih godina zbog sve ve¢eg odljeva
mladih skolovanih ljudi u inozemstvo, stoga su po-
slodavci primorani zaposljavati ono ¢ime se trenut-
no raspolaze na trzistu rada s aspekta potraznje.

Osim toga, jako puno mladih kadrova ne odabire tu-
risticki sektor kao djelatnost koja bi zadovoljila njiho-
ve poslovne i karijerne preferencije. Upravo na teme-
lju navedenog, model poslovanja akademisa izrazito
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je vazan radi promjene svijesti o kvaliteti mladih ka-
drova i usavrsavanja njihovih znanja i vjesStina uce-
njem temeljenim na radu.

10.2.2.Potencijalni institucionalni
problemi

Cesto se moze pronadi kako ishodi nekih projekata
mogu naici na zakonodavne i institucionalne okvire
koji ih sputavaju u procesu. S obzirom da je prijavi-
telj projekta ,Uspostave Regionalnog centra kom-
petentnosti u turizmu i ugostiteljstvu Dubrovnik®
Dubrovacko-neretvanska zupanija postoje odrede-
ne stavke ugovora koje trebaju biti jasno definirane,
posebno vezano za trziSno takmicenje koje u svom
djelomi¢nom poslovanju posjeduje sposobnost
komponente akademisa u sklopu RCK-a DU.

Postoji potreba za zajednickim dogovorom izmedu
Zupanije kao prijavitelja projekta i RCK-a DU od-
nosno TUS-a DU kao nositelja istog da bi se model
odrzivosti poslovanja usuglasio i obostrano na zajed-
nicki interes kompromisno prihvatio. RCK DU preko
Akademisa Gariste i Akademisa Vila Cingrija izlazi
na trziste pruzanjem usluga smjestaja i prehrane
te na taj nacin postaje komercijalno konkurentna i
ekonomski odrziva za cjelovito poslovanje RCK-a DU.
Zupanija svakako treba nastojati stalnom revizijom
poslovanja RCK-a DU kontrolirati opseg i kvalitetu
nastale komercijalne djelatnosti i poslovnih aktivno-
sti kako se ne bi u vrtlogu trziSnog natjecanja izgubi-
la primarna svrha postojanja i poslovanja obaju aka-
demisa, a to je edukacija uc¢enika i ostalih sudionika
te ucenje temeljeno na radu, ali ne na ustrb komerci-
jalnih aktivnosti koje samostalno i pod ingerencijom
RCK-a DU imaju pravo obavljati akademisi.



IX.dio

Akcijski plan poslovanja
Regionalnog centra
kompetentnosti




11. AKCIJSKI PLAN
POSLOVANJA
REGIONALNOG CENTRA
KOMPETENTNOSTI
DUBROVNIK 2023. - 2028.

kcijski plan poslovanja Regionalnog centra

kompetentnosti Dubrovnik u turizmu i ugo-

stiteljstvu predstavlja srednjoroc¢ni plan po-
slovanja u kojem ce se sazeto prikazati deskriptivna
analiza poslovanja za nadolazece razdoblje od 2023.
do 2028. godine. Regionalni centar kompetentnosti
u turizmu i ugostiteljstvu Dubrovnik djeluje kao cen-
tar strukovne izvrsnosti koji je povezan za odredenu
regiju i/ili sektor, u ovom slu¢aju za Dubrovacko-ne-
retvansku zupanije te za ugostiteljstvo i turizam.

Predstavlja organizaciju koja u sustavu svog poslovanja
raspolaze Turistickom i ugostiteljskom Skolom Dubrov-
nik i dvama alokacijskim centrima, akademisima Gariste
i Vila Cingrija, te ostalih dionika koji ¢ine mrezu (networ-
king) aktivnosti i funkcija sadrzanih u njihovim poslov-
nim procesima u sklopu uspostave centra kompeten-
tnosti. U ovom dokumentu nastojat ¢e se dati opisni
uvid u plan razvoja samog centra kompetentnosti, nacin
implementacije njegovog poslovanja, odrzivost sustava
te moguce buduce operativno i financijsko poslovanje.

11.1. Opis organizacijskih
djelatnosti

svom poslovanju RCK DU sadrzi tri glavne

komponente djelovanja sustava. Kompo-

nenta poslovanja Redovno srednjoskolsko
obrazovanje u Turistickoj i ugostiteljskoj Skoli Du-
brovnik u¢enicima omogucava stjecanje kompeten-
cija za ukljucivanje na trziste rada u sektoru turizma
i ugostiteljstva, ali i nastavak obrazovanja na visokim
ucilistima sto je komparativna prednost sadrzaja Ce-
tverogodisnjih programa ovog sektora u odnosu na
vecinu drugih smjerova u strukovnom obrazovaniju.

Druga komponenta je Obrazovanje odraslih koje
provodi programe prekvalifikacije i doskolovanja
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u turisticko-ugostiteljskim zanimanjima. Nude se
trogodisnji programi prekvalifikacije za konobara,
kuhara i slasticara te cetverogodisnji programi za
turisti¢ko-hotelijerskog komercijalista i hotelijer-
sko-turistickog tehnicara. Takoder, postoje programi
osposobljavanja za stjecanje nize stru¢ne spreme za
sobaricu te program osposobljavanja za zanimanje
hotelska domacica i barmen. Ostali programi spe-
cijalizacije su: konobar specijalist, kuhar specijalist,
sommelier, barmen, specijalist za prigotovljavanje
jela pred stolom gosta, kuhar specijalist za priloge,
variva i garniture, kuhar specijalist za jela od tjeste-
nine i rize, kuhar specijalist za dalmatinsku (dubro-
vacku) kuhinju, kuhar specijalist za topla predjela te
kuhar specijalist za hladna predjela. Postoji jos i Sko-
la stranih jezika.

Trec¢u komponentu sustava RCK-a DU ¢ine dva aka-
demisa, u kojem svaki akademis ima svoje samostal-
no djelovanje - Akademis Gariste i Akademis Vila
Cingrija. Akademisi Gariste i Vila Cingrija su objekti
u kojima ugostiteljske obrazovne ustanove mogu
pruzati usluge smjestaja, prehrane, pi¢a i napitaka
tijekom cijele godine u cilju stru¢nog osposobljava-
nja ucenika i studenata te implementacije ucenja
temeljenog na radu. S obzirom na takvu Cinjenicu o
definiranju akademisa kao objekta unutar organiza-
cijske strukture RCK-a DU osmisljeno je da pojedini
akademisi budu objekti koji ¢e prvenstveno imati
svoju odgojno-obrazovnu svrhu jer su svakako infra-
strukturno i funkcionalno definirani kao obrazovne
institucije te ¢e kao takvi i na taj na¢in posjedovati
model po kojem ¢e im glavna uloga biti obrazova-
nje odnosno bilo kakav uspostavljeni oblik programa
edukacije ucenika i odraslih. Uz to, akademisi ¢e u
svojoj organizaciji takoder jednim dijelom biti kom-
petitivni na trzistu preko pruzanja usluga smjestaja,
hrane, pic¢a i ostalih napitaka, medutim i taj dio se
nadovezuje na osposobljavanje ucenika i stru¢nog
kadra jer ¢e u svrhu lansiranja nekih proizvoda na
trziSte u taj segment biti u cijelosti involvirani djelat-
nici te sami ucenici pojedinih akademisa.

Na taj nacin se tezi kreirati sustav po kojem ¢e svaka
djelatnost i poslovanje akademisa zapravo najsnaz-
nije imati edukativhu komponentu i funkciju da bi
se stvorio imidz centra kojemu je primarna zadaca
i aktivnost ucenje temeljeno na radu te njegova po-
tencijalna prakti¢na primjena na zahtjevne izazove
na trzistu. U sklopu svoje organizacijske strukture,
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akademis se sastoji od triju organizacijskih razina
koje se granaju po hijerarhiji na nacin da se nakon
uspostave vodstva odreduju odjeli, a potom i opera-
tivna razina organizacije. Organizacija rada samog
akademisa organizirana je po funkcionalnom prin-
cipu koji je najucestaliji kad se radi o nekom ugosti-
teljskom objektu gdje se grupiraju istorodni, sli¢ni ili
neposredno ovisni poslovi.

11.2. Opis aktivnosti u
planskom razdoblju 2023. -
2028.

otrebno je kontinuirano razvijati obrazovne

programi i sadrzaje u redovitom obrazovanju

i obrazovanju odraslih da bi se jedan od kljuc-
nih ciljeva poslovanja RCK DU ostvario, a to je podi-
zanje kvalitete obrazovnih aktivnosti i uskladenosti
s potrebama turistickog sektora i trzista rada. Tu su
brojne infrastrukturne, tehnicke potesSkoce koje ce
pravilnom analizom aktivnosti biti otklonjene i odre-
dena rjesenja primijenjena kroz poslovanje.

11.2.1. Planirane aktivnosti redovnog
obrazovanja

Ciljna populacija u redovitom strukovnom obrazova-
nju su ucenici zavrSnih razreda osnovne skole koji su
zainteresirani za rad u turizmu i ugostiteljstvu. Dok
je za trogodisnja zanimanja ucenicima jasnija slika
buduce struke koju biraju, za turistiCke smjerove to
donekle nije tako. Ucenici kao jedan od osnovnih
motiva upisa u najpopularniji smjer Hotelijerski-turi-
sticki tehnicar izdvajaju mogucénost ucenja triju stra-
nih jezika. Prema sustavu obrazovanja u RH ucenici
biraju srednju Skolu s 14 godina Sto je rana dob za
odluku o zanimanju. Tumacenja reforme strukovnog
obrazovanja su razlicita, ve¢inom pretpostavljaju
prelazak s predmetnog na modularni oblik nastave,
upise ucenika u podsektore te profiliranje u razlicita
zanimanja u nastavku skolovanja.

Zbog svega navedenog to podrazumijeva izradu no-
vih kurikula pri ¢emu ce biti vazno zadrzati postoje-
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¢u atraktivnost ¢etverogodi$njih programa. TUS DU
trenutno nudi mogucénost upisa u trogodisnja zani-
manja kuhar, konobar i slasticar (razina 4.1 HKO) i Ce-
tverogodisnja HTT i THK (razina 4.2 HKO). U¢enicima
je omogucena vertikalna prohodnost, no za ucenike
razine 4.1 postupak je slozen i demotivirajudi.

Strategijom obrazovanja, znanosti i tehnologije (Na-
rodne novine, broj 124/14) potvrdena je strateska ori-
jentacija strukovnog obrazovanja prema ucenju te-
meljenom na radu. Klju¢an element za unapredenje
provedbe ovog modela jest trajna edukacija i usavr-
Savanje mentora u gospodarstvu koji su zaduzeni za
ucenike tijekom njihovog boravka u gospodarskim
subjektima i/ili ustanovama za strukovno obrazova-
nje koje mogu biti i regionalni centri kompetentno-
sti. Odlukom o programu stjecanja osnovnog znanja
o poucavanju ucenika za mentore u gospodarstvu
iz 2020. godine, izvodaci Programa stjecanja osnov-
nog znanja o poucavanju u¢enika za mentore u gos-
podarstvu su Hrvatska obrtnicka komora i Hrvatska
gospodarska komora.

Tom odlukom program stjecanja osnovhog znanja
0 poucavanju ucenika za mentore u gospodarstvu
ostvarivat ce se teorijskom nastavom uz djelomic¢no
e-ucenje te prakticnim vjezbama u ustanovi za stru-
kovho obrazovanje/regionalnom centru kompeten-
tnosti u cemu ¢e RCK DU sudjelovati.

11.2.2. Planirane aktivnosti Obrazovanja
odraslih

RCK DU ¢ce razviti najmanje 25 kratkih neformalnih
edukativnih programa iz podrucja gastronomije (ku-
harstvo i ugostiteljsko posluzivanje), poduzetnistva
i komunikacijskih vjestina. Programi ¢e se razvijati
prema obrazovnim potrebama trzista rada, u surad-
nji s partnerima, prvenstveno Baskijskim kulinarskim
centrom i hotelskim ku¢ama, partnerima u Projektu.
Cilj je razviti edukativne programe koji su prilagode-
ni potrelbama trzista rada i polaznicima na nacin da
¢e se koristiti hibridna metoda poucavanja sto po-
drazumijeva kombinaciju online sadrzaja koji ¢e biti
postavljeni na jednu od platformi za ucenje i radioni-
ca uzivo koje ¢e se odrzavati u prostorima RCK-a DU
i prostorima poslodavaca, narucitelja edukacija. Novi
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prostori Centra, posebno Villa Cingrija, daju dodat-
nu vrijednost i povecavaju atraktivnost edukacijskih
programa koji ¢e se izvoditi.

Plan je izraditi i dva formalna programa na razini 5
HKO i to jedan iz podrucja kuharstva i jedan iz pod-
rucja turisticke animacije. Programi ¢e biti izradeni
po istom principu kao i kratki programi uz postivanje
procesa izrade formalnih programa prema metodo-
logiji Agencije za strukovno obrazovanje.

Europska komisija je izradila smjernice za europ-
ski pristup mikrokvalifikacijama - ishodima ucenja
steCenima u kraé¢im obrazovhim programima, tran-
sparentno ocijenjenom tecaju ili modulu, a koji ne
dodjeljuju potpunu kvalifikaciju. Primjena programa
kojima se stjeCu mikrokvalifikacije zapocet ¢e u svim
drzavama ¢lanicama EU-a. Programi cjelozivotnog
ucenja i svi drugi programi kojima se stjecu odre-
dene kompetencije moci ¢e se organizirati na nacin
da steceni ishodi budu prepoznati kao mikrokvali-
fikacije. Te mogucnosti nude brojni javni i privatni
pruzatelji usluga kao odgovor na potraznju za flek-
sibilnijim oblicima obrazovanja i osposobljavanja
usmjerenima na ucenika. Mikrokvalifikacije imaju
potencijal ponuditi moguénosti za obrazovanje i
osposobljavanje Sirem spektru ucenika i polaznika,
ukljucujuci skupine u nepovoljnom polozaju i ranjive
skupine.

RCK DU ce svoje postojece programe u OO prilago-
diti ovom okviru, a niz novih programa koji se izra-
duju u okviru Projekta uspostave RCK-a DU bit ¢e
izradeni u ovom formatu. Za ocekivati je da ¢e po-
stojati drzavne stimulativnhe mjere i subvencije koje
¢e poslodavci imati na raspolaganju za dodatno ob-
razovanje svoga kadra Sto ce biti povoljna okolnost
za odrzivost.

11.2.3. Planirane aktivhosti Akademisa
Gariste i Akademisa Vila Cingrija

Regionalni centar kompetentnosti Dubrovnik treba
dovrsiti dogradnju postojece infrastrukture na loka-
cijama Akademisa Gariste i Akademisa Vila Cingrija
gdje je naglasak bio na poboljsanju izgleda unutar-
njih prostorija kao Sto su ucionice, kabineti, dvorane,
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uredi, laboratoriji i sl. Na taj nacin ¢e se podignuti
razina opremljenosti ustanova i sustava te stvoriti
izrazito kvalitetniji temelji za unapredenje provode-
nja svih obrazovnih aktivnosti. S izvodacem radova
dogovoren je posao reizgradnje infrastrukture Aka-
demisa Cingrija $to se odnosi na rusenje odredenih
dijelova zgrade, izgradnju novih dijelova te obnovu
postojecih dijelova u svrhu dobivanja sto ljepse vizu-
re same zgrade i unutarnjih prostorija Vile Cingrije.

Regionalni centar kompetentnosti ¢e tijekom 2023.
odraditi potrebne planske akcije poslovanja Akade-
misa Gariste i Akademisa Vila Cingrija u cilju uspo-
stavljanja kadrovske, materijalne, organizacijske i fi-
nancijske projekcije za operativno-tehnicki plan rada:

» Kalkulacija broja zaposlenih u akademisima

» Kalkulacija nabavne koli¢ine materijala, namirni-
ca, trgovacke robe, sitnog i krupnog inventaraii sl.

» Kalkulacija cijena proizvoda i usluga smjestaja, hra-
ne, pica i napitaka koje ¢e se pruzati u akademisima

¢ Kalkulacija razine opremljenosti unutarnjih prostorija

» Kalkulacija broja ucenika koji ¢e obavljati praktic-
nu nastavu u pojedinom akademisu.

Za potrebe organizacije poslovnih procesa i aktivno-
sti te kadrovske projekcije, Regionalni centar kom-
petentnosti Dubrovnik obavit ¢e detaljan plan ka-
droviranja u tekucoj godini koji treba sadrzavati:

» Kalkulaciju broja zaposlenih s obzirom na obujam
poslovanja svakog akademisa

» Testiranje radne razine stru¢nosti i znanja za odre-
deni opis poslovnih zadataka

* Potencijalnu obuku odredenih zaposlenika.

Da bi doslo do pruzanja ugostiteljskih usluga u aka-
demisima Gariste i Vila Cingrija, Regionalni centar
kompetentnosti poduzet ¢e i osigurati sve materijal-

ne potrebe:

e Osigurati dostupnost usluga svim ciljnim se-
gmentima usluga
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¢ Omoguciti adekvatan pristup lokacijama svakog
akademisa

¢ Nabaviti sva potrebna dobra i opremu

¢ Ostvariti higijenski minimum i tehnicke zahtjeve
za sve prostorije svakog akademisa

¢ Postivati ambijent lokacija unutar i oko pojedinih
akademisa

¢ Drzati se nacela odrzivosti ekosustava na vanjskim
povrSinama.

Sto se ti¢e financijskih projekcija, Regionalni centar
kompetentnosti ¢e sukladno pocetku pruzanja uslu-
ga smjestaja i prehrane unutar Akademisa Gariste i
Akademisa Vila Cingrija kontinuirano odradivati sve
potrebne analize kojima se mjerljivo mogu dobiti ze-
lieni financijski pokazatelji da bi se utvrdili rezultati
poslovanja i mozebitne projekcije za bududa poslo-
vanja. Svakako ¢e Centar nastaviti stalno:

¢ Ulagati u strojeve, materijale, namjestaj, inventar i sl.
¢ Ulagati u modernizaciju opreme

¢ Ulagati u obrazovanje svojih stru¢nih nastavnika,
mentora

¢ Ulagati u marketinske i promocijske aktivnosti.

11.3. Plan provodenja
prakticne nastave i struc¢ne
prakse RCK-a DU

bog vaznosti stjecanja kompetencija ucenika

kroz srednjoskolsko obrazovanje i pripremu

za trziste rada, ucenje temeljeno na radu u
TUS-u DU provodi se u $koli i kod poslodavaca (ugo-
stiteljski objekti i turisticke agencije).

Skola dugi niz godina suraduje s renomiranim par-
tnerima, hotelskim ku¢ama visoke kategorije u koji-
ma ucenici uz nadzor mentora prate zadani nastavni
plan i program.

RCKDU

Nastavni plan i program 3alje se mentorima u ho-
telskim kuéama i sadrzava ciljeve i ishode ucenja te
elemente i kriterije vrednovanja ucenika.

Nakon svake godine ucenja, ucenik na praksi mora
ste¢i zadane kompetencije koje su Planom propisa-
ne. Cilj ucenja jest prepoznati vaznost zanimanja u
hotelu, razviti vjestine kvalitetnog verbalnog i never-
balnog komuniciranja s gostima, hotelskim osobljem
i suradnicima jer su one osnova u vecini zivotnih si-
tuacija te upoznati standardne operativne procedure
koje se primjenjuju u hotelskom poslovanju.

Hotelijersko-turisticki tehnicar
Ucenje temeljeno na radu dijeli se u dvije kategorije:

e na prakti¢nu nastavu
e stru¢nu praksu.

* Prakti¢na nastava
Prakti¢na nastava obuhvaca ucenje temeljeno na
radu tijekom trajanja nastavne godine. U progra-
mu hotelijersko-turisticki tehnicar razlikuje se sva-
ka godina ucenja:

2. razred naukovanja - ukupno 70 s$kolskih sati u
hotelskim kué¢ama, rasporedenih ravnomjerno na
Prijamni odjel i Odjelu domacinstva

3. razred naukovanja - ukupno 70 Skolskih sati,
rasporedenih ravnomjerno u hotelskim ku¢ama
u Odjelu domacinstva te simulacija rada na Prija-
mnom odjelu kroz HIS (hotelski informacijski su-
stav) GASTRODAT u skoli

4. razred naukovanja - ukupno 64 sSkolska sata,
rasporedenih ravhomjerno u Putnickim agenci-
jama te simulacija rada u putnickoj agenciji kroz
informacijski program AMADEUS

e Strucna praksa
Ona obuhvaca ucenje temeljeno na radu nakon
zavrSetka nastavne godine, za vrijeme ljetnog od-
mora ucenika.

1. razred - ukupno 182 Skolska sata u hotelskim ku-
¢ama na Prijamnom odjelu
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2. razred - ukupno 182 Skolska sata u hotelskim
ku¢ama na Prijamnom odjelu

3. razred - ukupno 182 skolska sata u hotelskim
ku¢ama na Prijamnom odjelu

¢ Provodenje prakticne nastave i strucne prakse
kod poslodavaca

Obavljanje struc¢ne prakse i prakticne nastave
provodi se kod poslodavaca, a plan provodenja
definiran je Nastavnim planom i programom koji
ukljucuje definiranje ciljeva, kriterija, standarda i
ishoda koje uc¢enik mora zadovoljiti.

Poslodavac je:

e odgovoran za organizaciju, sadrzaj i kvalitetu
prakti¢nog osposobljavanja

e mora osigurati provedbu praktiche nastave u
skladu s organizacijom obrazovanja u srednjim
Skolama i u suradnji s uciteljem srednje skole
koju ucenik pohada

* mora redovito obavjestavati srednju strukovnu
Skolu ucenika o svim okolnostima vezanima uz
osposobljavanje ucenika

* mora pedagoskom osoblju omoguciti pristup
mijestu prakti¢nog osposobljavanja kako bi pro-
vjerilo ispunjavanje uvjeta postupka obrazova-
nja i osposobljavanja ucenika.

Nastavni plan i program nalazi se u prilozima ovog
dokumenta.

Konobar/Kuhar/Slasti¢ar

Prakti¢na nastava u navedenim zanimanjima dijeli
se na tjednu i ljetnu. Tjedna prakti¢na nastava pro-
vodi se kod poslodavca jednom tjedno u trajanju od
8 sati (ukupno 280 sati), a ljetna prakti¢na nastava
kroz srpanj i kolovoz kod poslodavca u trajanju od
182 sata (26 dana). Zavrsni razredi obavljaju praktic-
nu nastavu kod poslodavca u trajanju od 256 sati
(8 sati tjedno). Prakticna nastava kod poslodavca
provodi se od 6.00 do 22.00 sata prema Zakonu o
strukovnom obrazovanju. Obavljena ljetna prakti¢na
nastava je uvjet za upis u sljedeci razred. Ostvarena
lietna prakticha nastava evidentira se u dnevniku
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razreda koji je polaznik upisao. Ocjene ostvarene ti-
jekom ljeta evidentiraju se kao ocjene iz prakti¢ne
nastave u imenik u rujnu.

Turisticko-hotelijerski komercijalist

Prakti¢na nastava u navedenom zanimanju dijeli se
na tjednu i ljetnu. Tjedna prakti¢na nastava provo-
di se kod poslodavca jednom tjedno u trajanju od
3 sata (ukupno 105 sati), a ljetna prakti¢na nastava
kroz srpanj i kolovoz kod poslodavca u trajanju od
182 sata (26 dana). Zavrsni razredi obavljaju prak-
ticnu nastavu kod poslodavca u trajanju od 96 sati
(8 sati tjedno). Prakticna nastava kod poslodavca
provodi se od 6.00 do 22.00 sata prema Zakonu o
strukovhom obrazovanju. Prakti¢na nastava 1. - 3. ra-
zreda provodi se u ugostiteljstvu (kuhinja, blagovao-
nica). U zavrShom razredu provodi se u prijamnom
odjelu, racunovodstvu, nabavno-prodajni odjelu i
domacinstvu.

Obavljena ljetna prakticna nastava je uvjet za upis
u sljededi razred. Ostvarena ljetna prakti¢na nasta-
va evidentira se u dnevniku razreda koji je polaznik
upisao. Ocjene ostvarene tijekom ljeta evidentiraju
se kao ocjene iz prakti¢ne nastave u imenik u rujnu.

* Provodenja prakti¢ne nastave kod poslodavca

* smjerovi Turisti¢ko-hotelijerski komercijalist/

Konobar/Kuhar/Slasti¢ar

Turisticka i ugostiteljska Skola Dubrovnik s po-
slodavcima (hotelskim kuc¢ama i ugostiteljskim
objektima) redovito svake godine sklapa Ugovor
o medusobnim pravima i odnosima o realiziranju
prakti¢ne nastave.

Obveze polaznika:

e Prije pristupanja prakticnoj nastavi polaznik je
duzan poloziti zastitu na radu

e Polaznik je duzan priloziti vaze¢u sanitarnu
iskaznicu

¢ Dolaziti na radno mjesto na vrijeme s propisa-
nom, urednom radnom odje¢om i obu¢om

e Pridrzavati se uputa mentora u skladu s dnev-
nim obvezama
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* Razvijati suradnicki odnos prema drugima pri-
hvacajuéi razlicitosti, medusobno postovanje i
razumijevanje

e Sudjelovati u radnom procesu u skladu s mo-
gucénostima i usvojenim kompetencijama

* lzvr3avati radne obveze

e Koristiti pauzu (rucak)za vrijeme radnog vre-
mena

¢ Uredno i redovito ispunjavati radnu mapu

* Upisati se na za to predvideno mjesto zbog evi-
dencije polaznika.

Obveze mentora kod poslodavaca:

e Samostalno ili s osobom koja ga zamjenjuje
poucava polaznika u skladu s planom i progra-
mom odredenog zanimanja.

e Osigurava i organizira radno okruzenje za stje-
canje znanja i vjeStina potrebnih za obavljanje
poslova odredenog zanimanja.

¢ Provodi proces rada i u¢enja na radnom mjestu
u svrhu postizanja propisanih ishoda ucenja.

e Kontinuirano prati postignuc¢a polaznika, su-
djeluje u procesu ocjenjivanja i vrednovanja.

* Suraduje s nastavnikom ustanove za strukovno
obrazovanje.

* Uredno i pravovremeno vodi propisanu peda-
gosku dokumentaciju i evidenciju.

Nastavni plan i program nalazi se u prilozima
ovog dokumenta.

Provodenje prakti¢ne nastave u akademisima:

Prakti¢na nastava u akademisima provodit c¢e se
u skladu s nastavnim planom i programom. Cilj
provodenja prakse u akademisima jest ucenje
temeljeno na radu, povecanje razina znanja i vje-
Stina i spremnost za trziste rada. Nasi nastavnici i
mentori ¢e uz pomo¢ modernih alata poducavati
ucenike i pratiti njihova dostignuca. Jedan od ala-
ta koji ¢e se izraditi za potrebe akademisa jest i
mobilna aplikacija i dva sustava za rezervacije.

* Mobilna aplikacija za turisticku skolu
Kako bi se povecala informiranost i vidljivost te
lakoca koristenja s ciljem aktivnog ukljucivanja
polaznika u aktivnosti kroz informiranje, eduka-
ciju, prijavu na radionice, promociju, ocjenjiva-
nje kvalitete, natjecanja itd. potrebno je napra-
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viti jedinstvenu mobilnu aplikaciju za Android
i iIOS operacijske sustave koja ¢e objedinjavati
sve informacije s obje stranice obaju akademi-
sa te s web-sjedista https://rckdu.hr/ te kojom ce
se moci upravljati preko zasebnog sustava. Po-
zadinski sustav za upravljanje sadrzajem mo-
bilne aplikacije mora biti u oblaku, mora imati
adekvatnu razinu zastite pristupa, mora mu se
mocdi pristupiti preko svih modernih pregledni-
ka te mora biti prilagoden upotrebi na mobil-
nim uredajima.

Promjena sadrzaja ili funkcionalnosti kroz su-
stav na oblaku je automatski vidljiva na mobil-
noj aplikaciji, tj. nije potrebno raditi azuriranje
postojece aplikacije nego aplikacija sama di-
namicki dohvaca podatke. Mobilna aplikacija
omogucuje ,push” notifikacije za sve novosti
koje se objavljuju, a koje su najbolji izravni nacin
dolazenja do ciljane publike te ¢e agregirati sav
sadrzaj i biti medij putem kojeg ¢e dugoroc-
no biti omogucen pristup svim informacijama
rada RCK-a DU.

Dva sustava za rezervacije za akademise

U svrhu operativnog upravljanja dijelom redovi-
tog poslovanja akademisa potrebno je napraviti
dvije aplikacije u oblaku za dva akademisa koje
¢e osigurati adekvatno upravljanje pristiglim i
trenutnim rezervacijama, obvezama konoba-
ra te koje bi mogle, kroz statistiCke izvjestaje,
omoguditi podlogu za donosenje zakljucaka i
upravljackih odluka pri provodenju prakti¢ne
nastave u akademisima ucenika smjer turistic-
ko-hotelijerski komercijalist, konobar, kuhar i
slasticar.

Prakti¢na nastava (tjedna) za navedene smije-
rove provodit ¢e se u akademisima prema na-
stavhom planu i programu u razdoblju od po-
Cetka do kraja nastavne godine (rujan - lipanj).
Lietna prakti¢na nastava provodit ¢e se od kraja
nastavne godine do kraja Skolske godine (lipanj
- kolovoz). Planirano je da ¢e u objektima aka-
demisa prakti¢nu nastavu obavljati uc¢enici vi-
Sih razreda (2. i 3. razredi).

Ucenici navedenih smjerova bit ¢e rasporede-
ni u objekte akademisa u terminima u skladu
s potrebama objekata u kuhinjski i posluzni
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odjel. Ucenici ¢e stedi vrijedna znanja, vjestine
i iskustva koja ¢e im nakon zavrSetka srednjos-
kolskog obrazovanja olaksati pristup trzistu
rada. Tijekom obavljanja prakti¢ne nastave u
akademisima ucenici ¢e osim strukovnih vjesti-
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na razvijati komunikacijske vjestine i timski rad.
U procesu strukovnog osposobljavanja ucenika
u akademisima nuzna je kvalitetna suradnja
mentora u akademisu s nastavnicima praktic-
ne nastave u Skoli.



11.3.1.Plan provodenja praktiéne nastave u TUS-u DU za smjerove
konobar i turisticko-hotelijerski komercijalist (ugostiteljsko posluzivanje)

Tablica 41. Prakticna nastava smjer konobar

KONOBAR

BROJ SATI
., OKVIRNI PLAN - =
tjedno / .. ISHODI UCENJA
. Nastavne cjeline i teme
godisnje
Prakti¢na nastava 1. Konobar - posebnost zanimanija (izgled, 1. Prepoznati posebnosti zanimanja
tjedna 8/280 radna odjeca, osobine, pravovremenost)

2. Objasniti i primijeniti elemente kulture rada
Prakti¢na nastava 2. Kultura rada (obrazovanje, eticki aspekt,

lietna 7182 estetika, kultura komuniciranja, bonton) 3. Primijeniti pravila zastite na radu

3. Rad na siguran nacin - Zastita na radu 4. Primijeniti pravila higijene rada
4, Osobna higijena, higijena radnog mjesta i 5. Razlikovati ugostiteljske usluge
prostora

6. Prepoznati vaznost medusobne suradnje
5. Temeljne osobine ugostiteljskih usluga zaposlenika u razli¢itim odjelima u objektu
6. Medusobna suradnja djelatnika odjela u 7. Razlikovati organizacijske oblike rada i
hotelu usporediti zaduzenja zaposlenika
7. Organizacijski oblici rada posluznog 8. Razlikovati i usporediti poslovanje u
osoblja, kategorije zaposlenika i njihove pansionskom i a la carte sustavu

duznosti i ovlasti

9. Razlikovati i rukovati inventarom i opremom
8. Sustavi poslovanja u restoranu

10. Razlikovati vrste i sastav obroka

9. Oprema i inventar u ugostiteljskom objektu
11. Razlikovati i obaviti pripremne radove za

10. Obroci u ugostiteljstvu - vrste i sastav dnevne obroke

11. Pripremni radovi - u konobarskoj 12. Primijeniti opc¢a pravila posluzivanja
pripremnici, tocionici piéa i blagovaonici;

Pravila i postavljanje postava 13. Nabrojiti i prepoznati faze posluznog procesa
12. Opéa pravila posluzivanja 14. Docekati i smjestiti gosta, primijeniti osnovne

komunikacijske vjestine

13. Tehnologija (faze) posluznog procesa
15. Razlikovati i primijeniti tehnike i nacine

14. Tehnika posluzivanja jela; osnovni nacini posluzivanja jela (becki nacin)
posluzivanja jela (becki)
15. Provesti zavrSne radove

15. Zavrsni radovi
16. Pripremiti i posluziti bezalkoholna pica

16. Pripremanje i posluzivanje bezalkoholnih
pic¢a (vode, sokovi) 17. Pripremiti i posluziti osnovne tople napitke

17. Pripremanje i posluzivanje osnovnih toplih
napitaka: kava, ¢aj
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Prakti¢na
nastava tjedna
8/280

Prakti¢na

nastava ljetna
7N82

RCKDU

1. Poznavanje i posluzivanje alkoholnih i
bezalkoholnih pic¢a

2. Podjela, vrste i posluzivanje aperitivnih
i dizestivnih pica

3. Enologija s gastronomijom
4. Osnove sommelierstva

5. Posluzivanje bijelih, crnih i pjenusavih
vina

6. Sljubljivanje vina i jela

7. Sredstva ponude pica i napitaka -
cjenik pica i vinska karta

8. Sredstva ponude jela - jelovnik, meni,
dnevna karta jela

9. Poznavanje ponude objekta uz
proucavanje sredstava ponude

10. Osnove primanja narudzbe i
boniranje usluga prema odredenim
odjelima

11. Posluzivanje dnevnih obroka uz
primjenu razli¢itinh nacina posluzivanja

jela (becki, francuski, engleski)

12. Posluzivanje dnevnih obroka u
pansionskom sustavu poslovanja

13. Posluzivanje dnevnih obroka u a la
carte sustavu poslovanja

14. Poznavanje, pripremanje i
posluzivanje toplih i hladnih napitaka

15. Posluzivanje dnevnih obroka u
sobama (room service)

16. Posluzivanje dnevnih obroka na
terasama
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1. Razlikovati alkoholna i bezalkoholna pica

2. Pripremiti i posluziti alkoholna i
bezalkoholna pica

3. Prepoznati ulogu enologije u
gastronomiji

4. Primijeniti pravila posluzivanja vina

5. Posluziti bijela, crna i pjenusava vina

6. Primijeniti pravila sljubljivanja vina i jela
7. Opisati i koristiti vinsku kartu

8. Opisati i koristiti sredstva ponude jela

9. Nabrojiti i objasniti izbor u sredstvima
ponude jela

10. Primijeniti pravila primanja narudzbe i
boniranja usluga

11. Primijeniti tehnike i nacine posluzivanja
jela (becki, francuski i engleski)

12. Posluziti dnevne obroke u pansionskom
poslovanju

13. Posluziti dnevnhe obroke u a la carte
poslovanju

14. Pripremiti i posluziti tople i hladne
napitke

15. Posluziti dnevne obroke u sobi

16. Posluziti dnevne obroke na terasi



Prakti¢na
nastava tjedna
8/256
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1. Posluzivanje dnevnih obroka u a la
carte sustavu

2. Naplata usluga

3. Osnove komunikacije i stru¢na
terminologija na vise stranih jezika

4. Svjetske gastronomske kulture i
obicaji u gastronomiji

5. Barsko poslovanje - inventar u baru

6. Svojstva, vrste mijesanih pica i mjera
u baru

7. Obavljanje pripremnih radova u baru
za barskim tocionikom i u prostoriji za
posluzivanje gostiju

8. Pripremanje mijesanih pica
gradnjom, u ¢asi za mijeSanje, Sejkeru i
elektricnoj mijesalici

9. Poznavanje i pripremanje svjetski
poznatih koktela

10. Rad u hotelskom baru

11. Prigodni obroci u ugostiteljstvu

12. Dogotovljavanje jela kod stola gosta:

* Pripremanje hladnih predjela

¢ Filiranje ribe

¢ Rasijecanje mesa

¢ Rasijecanje rakova

¢ Flambiranje slanih i slatkih jela
¢ Jela koja gosti sami pripremaju
13. Administracija u posluznom odjelu,
financijsko planiranje i vodenje:

¢ Upoznavanje s budzetiranjem
* lzrada kalkulacija

¢ Vodenje zaliha i narucivanje

¢ Evidencija rada zaposlenika

1. Posluziti dnevne obroke u a la carte
poslovanju

2. Poznavati rad na naplatnim uredajima i
naplatu usluga

3. Primijeniti komunikacijske vjestine na
stranim jezicima

4. Razlikovati svjetsku gastronomsku
kulturu i obicaje

5. Razlikovati i rukovati inventarom u baru

6. Razlikovati vrste mijeSanih pic¢a i
izracunati mjere u baru

7. Obaviti pripremne radove u baru

8. Pripremiti i posluziti mijeSana pica
razlicitim tehnikama rada

9. Pripremiti i posluziti svjetski poznate
koktele

10. Demonstrirati rad u hotelskom baru

11. Razlikovati vrste prigodnih obroka -
jednostavnih i svecanih; prepoznati rad
banketnog odjela u hotelu;

obaviti pripremne radove i posluziti
prigodne obroke

12. Demonstrirati pripremne radove i
dogotovljenje jela pred gostom razlicitim
postupcima

13. Objasniti administrativne poslove u
posluznom odjelu

Izvor: izrada RCK-a DU
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BROJ SATI
tjedno /
godisnje

Prakti¢na
nastava tjedna
30105

Prakti¢na
nastava ljetna
7/182

RCKDU

Tablica 42. Prakti¢na nastava smjer THK

KONOBAR

OKVIRNI PLAN - Nastavne cjeline i
teme

Kuhinja:

1. Konobar - posebnost zanimanija (izgled,
radna odjeca, osobine, pravovremenost)

2. Kultura rada (obrazovanje, eticki aspekt,
estetika, kultura komuniciranja, bonton)

3. Rad na siguran nacin - Zastita na radu

4. Osobna higijena, higijena radnog mjesta
i prostora

5. Temeljne osobine ugostiteljskih usluga

6. Medusobna suradnja djelatnika odjela u
hotelu

7. Organizacijski oblici rada posluznog
osoblja, kategorije zaposlenika i njihove
duznosti i ovlasti

8. Sustavi poslovanja u restoranu

9. Oprema i inventar u ugostiteljskom
objektu

10. Obroci u ugostiteljstvu - vrste i sastav

11. Pripremni radovi - u konobarskoj
pripremnici, tocionici pic¢a i blagovaonici;
Pravila i postavljanje postava

12. Opca pravila posluzivanja
13. Tehnologija (faze) posluznog procesa

14. Tehnika posluzivanja jela; osnovni nacini
posluzivanja jela (becki)

15. Zavrsni radovi

16. Posluzivanje dnevnih obroka u
pansionskom sustavu poslovanja

17. Prigodni obroci u ugostiteljstvu

18. Pripremanje i posluzivanje bezalkoholnih
pica (vode, sokovi)

19. Pripremanje i posluzivanje osnovnih
toplih napitaka: kava, Caj

156

ISHODI UCENJA

1. Prepoznati posebnosti zanimanja

2. Objasniti i primijeniti elemente kulture rada

3. Primijeniti pravila zastite na radu
4. Primijeniti pravila higijene rada
5. Razlikovati ugostiteljske usluge

6. Prepoznati vaznost medusobne suradnje
zaposlenika u razli¢itim odjelima u objektu

7. Razlikovati organizacijske oblike rada i
usporediti zaduzenja zaposlenika

8. Razlikovati i usporediti poslovanje u
pansionskom i a la carte sustavu

9. Razlikovati i rukovati inventarom i opremom

10. Razlikovati vrste i sastav obroka

11. Razlikovati i demonstrirati obavljanje
pripremnih radova za dnevne obroke

12. Primijeniti opc¢a pravila posluzivanja

13. Nabrojiti i prepoznati faze posluznog
procesa

14. Razlikovati i demonstrirati tehnike i nacine

posluzivanja jela (becki nacin)
15. Provesti zavrSne radove

16. Posluziti dnevne obroke u pansionskom
poslovanju; Docekati i smjestiti gosta,
primijeniti osnovne komunikacijske vjestine

17. Posluziti prigodne obroke

18. Pripremiti i posluziti bezalkoholna pica

19. Pripremiti i posluziti osnovne tople napitke



Prakti¢na
nastava tjedna
3/105

Prakti¢na
nastava ljetna
7182

RCKDU

Prijemni odjel i domaéinstvo

1. Poznavanje i posluzivanje alkoholnih i
bezalkoholnih pi¢a

2. Podjela, vrste i posluzivanje aperitivnih i
dizestivnih pica

3. Osnove sommelierstva

4. Posluzivanje pjenusavih, bijelih i crnih vina

5. Sljubljivanje vina i jela

6. Sredstva ponude pica i napitaka - cjenik
pica i vinska karta

7. Sredstva ponude jela - jelovnik, meni,
dnevna karta jela

8. Poznavanje ponude objekta uz
proucavanje sredstava ponude

9. Osnove primanja narudzbe i pravilno
boniranje usluga prema odredenim
odjelima

10. Posluzivanje dnevnih obroka uz
primjenu razli¢itih nacina posluzivanja jela
(becki, francuski, engleski)

11. Posluzivanje dnevnih obroka u a la carte
sustavu poslovanja

12. Poznavanje, pripremanje i posluzivanje
toplih i hladnih napitaka

13. Posluzivanje dnevnih obroka u sobama
(Room service)

14. Posluzivanje dnevnih obroka na terasama

15. Rad u hotelskom baru; obavljanje
pripremnih radova, mijesanje pica u baru

1. Razlikovati alkoholna i bezalkoholna pica

2. Pripremiti i posluziti alkoholna i
bezalkoholna pic¢a

3. Primijeniti pravila posluzivanja vina

4. Posluziti bijela, crna i pjenusava vina

5. Primijeniti pravila sljubljivanja vina i jela
6. Opisati i koristiti vinsku kartu

7. Opisati i koristiti sredstva ponude jela

8. Nabrojiti i objasniti izbor u sredstvima
ponude jela

9. Primijeniti pravila primanja narudzbe i
boniranja usluga

10. Primijeniti tehnike i nacine posluzivanja jela

(becki, francuski i engleski)

11. Posluziti dnevne obroke u a la carte
poslovanju

12. Pripremiti i posluziti tople i hladne napitke

13. Posluziti dnevne obroke u sobi

14. Posluziti dnevne obroke na terasi

15. Demonstrirati rad u hotelskom baru

Izvor: izrada RCK-a DU
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11.3.2. Plan provodenja prakticne nastave kod poslodavca za smjerove kuhar i
turisticko-hotelijerski komercijalist (ugostiteljsko posluzivanje)

Tablica 43. Prakticna nastava smjer kuhar i THK kod poslodavca

KONOBAR

BROJ SATI B £
i OKVIRNI PLAN - Nastavne cjeline i .
tjedno / ISHODI UCENJA
" . teme
godisnje
Prakti¢na 1. razred 1. Prepoznati ulogu i zadatak kuharstva i
nastava tjedna slasticarstva
8/280 1. Mjesto i uloga kuharstva i slasticarstva u
ugostiteljstvu i temeljne znacajke zanimanja 2. Usvojiti i primjenjivati pravila za rad na
Prakticna siguran nacin
2. Rad na siguran nacin

nastava ljetna
7/182 3. Analizirati znacajke nacionalnih i svjetskih
3. Znacajke vaznijih svjetskih kuhinja kuhinja

4. Hrvatska nacionalna kuhinja 4. Nabrojati i objasniti glavne i sporedne

5. Glavne i sporedne ugostiteljske kuhinje UgrsiElisie e

o . 5. Rukovati, Cistiti i odrzavati termicke uredaje,
6. Oprema ugostiteljske kuhinje ) )

strojeve, rashladne uredaje
7. Vrste ugostiteljskih kuhinja i organizacija

6. Analizirati organizaciju rada u kuhinji
radnog procesa

8. Dnevni obroci 7. Analizirati dnevne obroke

L - 8. Analizirati termicku obradu namirnica
9. Termicka obrada namirnica

10. Struéni izrazi 9. Primijeniti stru¢ne izraze

o . . .. 10. Prepoznati zivezne namirnice prema
11. Zivezne namirnice prema podrijetlu N ) o
podrijetlu i namjeni

12. Smrznute namirnice i polupreradevine . . L .
11. Primjena smrznutih namirnica i preradevina

13. Podjela i vrste osnova jela . . . .
12. Pripremiti i gotoviti osnove jela

14. Zajutrak L . _ .
13. Usvojiti temeljne znacajke zajutarka

15. Hladna predjela . . L. . .
14. Usvojiti temeljne znacajke hladnih predjela

16. Juhe
15. Usvojiti temeljne znacajke i podjelu juha

17. Topla predjela . . Lo . .
16. Usvojiti temeljne znacajke i podjelu toplih

18. Prilozi i variva predjela
19. Salate 17. Usvojiti temeljne znacajke priloga i variva
20. Desertna jela od voca, industrijskog 18. Usvojiti temeljne znacajke salata

tijesta, tekuceg tijesta i sirevi . . L. o
19. Usvojiti temeljne znacajke desertnih jela i

njihovu ulogu u prehrani i obroku

Izvor: izrada RCK-a DU
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11.3.3. Plan provodenja strucne prakse kod poslodavca

za smjerove prijamni odjel i domaéinstvo

Tablica 44. Plan provodenja strucne prakse za prijamni odjel i domacinstvo kod poslodavca

NAZIV NASTAVNE

CJELINE /NASTAVNE
TEME

STRUCNA PRAKSA1.
RADNI DAN

Upoznavanje ucenika

s hotelom, lokacija,
prostorije i dijelovi,
uslugama koje hotel pruza

Upoznavanje ucenika

s nacinom odijevanja,
dodjeljivanje odjece za rad
ukoliko je potrebno

STRUCNA PRAKSA 2.
RADNI DAN

Upoznavanje ucenika
s organizacijskom
strukturom hotela

STRUCNA PRAKSA 3.
RADNI DAN

Bonton, kultura ophodenja
prema gostima i
zaposlenicima na radnom
mijestu

STRUCNA PRAKSA 4.
RADNI DAN

Organizacijski ustroj
Prijamnog odjela

STRUCNA PRAKSA 5.
RADNI DAN

Poslovi koje obavlja
Prijamni odjel

STRUCNA PRAKSA 6.
RADNI DAN

Upoznavanje ucenika s
informatickim programom
koji hotel koristi

RCKDU

CILJ NASTAVNE
CJELINE
(ZADACA ZA
UCENIKE)

MJESTO
IZVODENJA
NASTAVE

BROJ
SATI
NASTAVE

2{0] ¢
IZVODENJA

Upoznati ucenike s

osnovnim poj i S ji
. pojmovima Hotel 8 rpanj i
vezanim za rad Kolovoz
hotela
Upoznati ucenike sa ..
. . " Srpanj i
svim odjelimakoji Hotel 8
. Kolovoz
postoje u hotelu
Upoznati ucenike s
osnovnim pravilima Sroanii
ophodenja, Hotel 8 pan)
.. o . Kolovoz
odijevanja,izrazavanja
na radnom mjestu
Upoznati ucenike
sa svimodjelima/ s Srpanj i
sluzbama unutar Kolovoz
. . Hotel
Prijamnog odjela
Objasniti u¢enicima
koji se sve Sroani i
Hotel 8 pan)
. .. Kolovoz
poslovi obavljaju na
Prijamnomodjelu
Demonstrirati i
objasniti ucenicima Sroani i
osnovne tehnika Hotel 8 panj
Kolovoz
rada na hotelskom
programu
159

NAPOMENA

Biljeziti napomene
onapretku ucenika

i pratiti njegov rad

Biljeziti napomene
onapretku ucenika

i pratiti njegov rad

Biljeziti napomene
onapretku ucenika

i pratiti njegov rad

Biljeziti napomene
onapretku ucenika

i pratiti njegov rad
Biljeziti napomene
onapretku ucenika

i pratiti njegov rad

Biljeziti napomene
onapretku ucenika

i pratiti njegov rad
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STRUCNA PRAKSA7.
RADNI DAN

Upoznavanje ucenika

s papirologijom/
formularima koja se koristi
na Prijamnom odjelu

STRUCNA PRAKSA 8.
RADNI DAN

Upoznavanje ucenika

s papirologijom/
formularima koja se koristi
na Prijamnom odjelu

STRUCNA PRAKSA 9.
RADNI DAN

Standardne operativne
procedure koje se koriste
na Prijamnom odjelu

STRUCNA PRAKSA10.
RADNI DAN

Suradnja Prijamnog odjela
s odjelom Domacinstva

STRUCNA PRAKSATI1.
RADNI DAN

Suradnja Prijamnog odjela
s odjelom Prodaje

STRUCNA PRAKSA 12.
RADNI DAN

Upoznavanje ucenika s
poslovima rezervacija

STRUCNA PRAKSA 13.
RADNI DAN
Prijam gosta
STRUCNA PRAKSA 14.
RADNI DAN

Prijam VIP gosta

STRUCNA PRAKSA 15.
RADNI DAN

Odjava gosta

RCKDU

Pokazati u¢enicima
formulare kojise
koriste na Prijamnom
odjelu

Pokazati u¢enicima
formulare kojise
koriste na Prijamnom
odjelu

Upoznati ucenike sa
SOPPrijamnog odjela

Upoznati ucenike s
poslovima i

situacijama

u kojima usko
suraduju Prijamni
odjel i odjel
Domacinstva

Upoznati ucenike
sa suradnjom odjela
Prodaje i Prijamnog
odjela

Upoznati ucenike s
procedurom

primanja rezervacije,
kanalima prodaje i

nacinom odgovora
na upit

Ukljuciti u¢enika
u proces primanja
gosta na realnom
primjeru

Demonstrirati
uceniku proceduru
prihvata VIP gosta

Upoznati ucenika s
procedurom odjave
gosti iz hotela

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel
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Srpanj i
Kolovoz

Srpanj i
Kolovoz

Srpanj i
Kolovoz

Srpanj i
Kolovoz

Srpanj i
Kolovoz

Srpanj i
Kolovoz

Srpanj i
Kolovoz

Srpanj i
Kolovoz

Srpanj i
Kolovoz

Biljeziti napomene
onapretku ucenika

i pratiti njegov rad

Biljeziti napomene
onapretku ucenika

i pratiti njegov rad

Biljeziti napomene o
napretku ucenika

i pratiti njegov rad

Biljeziti napomene
o napretku ucenika

i pratiti njegov rad

Biljeziti napomene
o napretku ucenika i
pratiti njegov rad

Biljeziti napomene
o napretku ucenika i
pratiti njegov rad

Biljeziti napomene
o napretku ucenika i
pratiti njegov rad

Biljeziti napomene
o napretku ucenika i
pratiti njegov rad

Biljeziti napomene
o napretku ucenika i
pratiti njegov rad



STRUCNA PRAKSA 16.
RADNI DAN

Poslovi mjenjacnice

STRUCNA PRAKSA 17.
RADNI DAN

Procedura rjeSavanja
prituzbi

STRUCNA PRAKSA 18.
RADNI DAN

Neposredni rad s gostom

STRUCNA PRAKSA 19.
RADNI DAN

Neposredni rad s gostom

STRUCNA PRAKSA 20.
RADNI DAN

Neposredni rad s gostom

STRUCNA PRAKSA 21.
RADNI DAN

Evaluacija uc¢enika i osvrt
na rad

STRUCNA PRAKSA 22.
RADNI DAN

Ispunjavanje uputnice i
ocjenjivanje, razduzivanje
opreme

RCKDU

Upoznati uc¢enika s
osnovnim poslovima
hotelske mjenjacnice

Upoznati ucenika
s procedurom
rjeSavanja prituzbi
gosta

Ukljuciti u¢enike u
proces komunikacije
s gostom

Ukljuciti u¢enika u
proces komunikacije
s gostom

Ukljuciti ucenika u
proces komunikacije
s gostom

Osvrnuti se na rad
ucenika i dati

mu povratnu
informaciju o
dostignucéima
tijekom rada

Popuniti potrebne
podatke na uputnici
koju je ucenik donio
iz Skole

Izvor: Izrada RCK DU

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel

Hotel
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Srpanj i
Kolovoz

Srpanj i
Kolovoz

Srpanji
Kolovoz

Srpanj i
Kolovoz

Srpanj i
Kolovoz

Srpanj i
Kolovoz

Srpanj i
Kolovoz

Biljeziti napomene
o napretku ucenika
pratiti njegov rad

Biljeziti napomene
o napretku ucenika
pratiti njegov rad

Biljeziti napomene
o napretku ucenika
pratiti njegov rad

Biljeziti napomene
o napretku ucenika
pratiti njegov rad

Biljeziti napomene
o napretku ucenika
pratiti njegov rad

Biljeziti napomene
o napretku ucenika
pratiti njegov rad

Biljeziti napomene
o napretku ucenika i
pratiti njegov rad



11.4. Planirane aktivnosti
u sustavu kvalitete i
konkurentnosti

egionalni centar kompetentnosti nastojat ¢e

kroz svoje poslovanje kontinuirano jacati kva-

litetu i konkurentnost obrazovanja i gospo-
darstva na lokalnoj i regionalnoj razini. Sama duga
tradicija, strucnost nastavnika i atraktivne lokacije na
kojima Centar djeluje formirali su brojne preduvje-
te za postizanje prepoznatljivosti u stvaranju doda-
ne vrijednosti po pitanju jacanja kvalitete izobrazbe
mladih kadrova u sektoru turizma i ugostiteljstva.
Suvremeni pristupi obrazovanja, bili u redovitom
obrazovanju ili obrazovanju odraslih, ostvarivat ¢e
pozitivhe efekte u promociji i prepoznatljivosti sa-
mog centra kompetentnosti kao regionalnog bren-
da i nacCina poslovanja koje ono posjeduje i provodi
Sto je uvelike ucenje temeljeno na radu, natjecanja,
radionice, prezentacije znanja i vjestina i slicno.

Regionalni centar kompetentnosti Dubrovnik ima
za cilj stalno razvijati poslovanje kroz Akademis Ga-
riste i Akademis Vila Cingrija s velikim naglaskom
na podizanju kvalitete stru¢nosti buducéeg kadra u
ugostiteljstvu i turizmu na temelju stru¢ne izobraz-
be i u¢enja temeljenog na radu polaznika koji ¢e to
modi izravno implementirati u prakti¢ne aktivnosti
i poslovne zadatke. Tako se i od same usluge koju
pruzaju akademisi ocekuje da bude kvalitetna i da
zadovolji ocekivanja segmenata. Sve navedeno bit
¢e osigurano visokom razinom kvalitete nastavnog
kadra kojim centar raspolaze ne samo u ugostitelj-
stvu, ve¢ u cjelini te koji su motivirani razvijati i poti-
cati ucenike i polaznike.

Veliko je iskustvo u ugostiteljstvu i turizmu djelatnika
Centra kompetentnosti, brojni su odradeni projekti,
natjecanja i edukacije iza njih, a to sve svakako je ve-
lika vrijednost koju sam sustav Centra posjeduje, a
jo$ vaznije ima za cilj u buducénosti dalje razvijati i
poticati da bude dodana vrijednost turizmu i ugo-
stiteljstvu Grada Dubrovnika i Dubrovac¢ko-neretvan-
ske zupanije. U provodenju prakse njegovat ¢e su-
vremeni strucni pristup prema ucenicima koji budu
izvrSavali svoja zaduzenja i aktivnosti tijekom samog
obavljanja, narocito kod primjene stecenih znanja
i vjeStina za viSe razrede strukovnih skola ¢ime se
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nastoji ste¢i prepoznatljivost u vidu jacanja kompe-
tencija ucenika koji pohadaju odredena strukovna
zvanja i programe. Najbolji nacin da se to dokaze i
primjeni jest kroz poslovanje koje su bude ostvari-
valo u akademisima, pri ¢emu se misli na pruzanje
turistickih proizvoda i usluga turistima i lokalnom
stanovnistvu. Za odredene edukacije osigurana je
njihova provedba putem online platformi sto svaka-
ko omogucuje visu razinu fleksibilnosti potencijal-
nim polaznicima te postoji i mogucnost provodenja
hibridnih edukacija. To mogu biti edukacije u kojima
se odredeni programi pohadaju online dok se prak-
ticna provjera zadataka odvija na licu mjesta u labo-
ratorijima i dvoranama u akademisima.

Kroz drustveno odgovorno poslovanje RCK DU os-
tvarivat ¢e vecu promociju ugostiteljstva kao lan-
ca vrijednosti koji potice razvoj lokalne zajednice i
u ekonomskom i u drustvenom smislu. Time bi se
lokalno stanovnistvo kroz konzumaciju usluga koje
bi pruzali akademisi izravno ukljugilo i u kreiranje
ponude. Poboljsali bi se uvjeti rada jacom odgovor-
nosti prema zaposlenicima.

Prihvacdanjem razli¢itin drustvenih normi i razno-
likosti pruza se ugodnije iskustvo za turiste koji ¢e
na taj nacin Zeljeti i sami se asimilirati s lokalnom
kulturom i tradicijom. Sam Centar imat ¢e multipli-
kativno vaznu ulogu u lokalnoj zajednici jer ¢e svo-
jim poslovanjem uvelike doprinositi samom imidzu
destinacije te razvoju stru¢nosti i izobrazbe miladih
kadrova u turizmu koji je toliko vazan kotac¢ gospo-
darskog razvoja Dubrovnika i regije u cjelini.

Da bi se u buducnosti zadovoljili visoki zahtjevi ra-
zlic¢itih ciljnih segmenta Regionalni centar kompe-
tentnosti Dubrovnik u svom poslovanju osigurat c¢e
visoku razinu spremnosti i primjene digitalnih teh-
nologija koje ¢e uvelike doprinijeti kvaliteti i konku-
rentnosti. Omogucit ¢e se svim dionicima da budu
involvirani u suvremene tehnike i alate koje ¢e im-
plementirana softverska podrska moci prikazati na
visokokvalitetnoj razini u turizmu i ugostiteljstvu. Po-
stojat ¢e brojne komponente Internet of Things teh-
nologija (pametne kuhinje, pametne ploce, senzori
za sigurnost i sl.) koje ¢e biti primjenjivane u nastav-
nim stru¢nim aktivnostima tijekom obavljanja razli-
Citih programa ili provodenja prakse. Potpomognu-
tom digitalnom tehnologijom modi ¢e se utjecati na
stvaranje i razvoj inovacija u laboratorijima i kabineti-
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ma. Uvest c¢e se novi ERP sustavi (moderni rezervacij-
ski sustavi, sustavi kontrolinga, vodenja administra-
cije, sustavi nabave i sl.) kojim ¢e se moéi umreziti
odredene funkcionalne jedinice u akademisima
da bi se sve aktivhosti mogle kontrolirati i koordini-
rati te ovisno o poslovnim procesima pravovremeno
donositi odluke. Kontinuirano ¢e se nastojati prila-
godavati svim novim trziSnim trendovima i disrup-
tivnim modelima Koji u zadnje vrijeme mijenjaju
koncepte poslovanja, narocito u turizmu.

11.5. Analiza trzista
za Regionalni centar
kompetentnosti Dubrovnik

uduci da postoji odredena razina poslovanja

koja ¢e imati komercijalnu svrhu i ima mo-

gucénost kompetitivnosti i izlaska na trziste,
od iznimnog ¢e znacaja biti kreirati ponudu usluga i
proizvoda u Akademisu Garise i Akademisu Vila Cin-
grija te Obrazovanju odraslih koja ¢e najbolje zado-
voljiti zelje i potrebe ciljnih segmenata te znati od-
govoriti na sve zahtjeve istih. Navedeni akademisi u
sklopu poslovanja RCK-a DU nalaze se na vrlo atrak-
tivnim lokacijama i svojim poloZajem opravdano
trebaju biti kotacdi razvoja poslovanja cijelog sustava.
Akademis GariSte je smjeSten unutar povijesne jez-
gre Grada Dubrovnika dok je Akademis Vila Cingri-
ja smjesten u blizini gradske jezgre Dubrovnika, na
padinama stijena, okruzen brojnim vrtovima sto ove
akademise ¢ini izrazeno atraktivnim lokalitetima s
jakim predispozicijama za stvaranje kvalitetne ga-
stronomske ponude za odredene ciljne segmente.

Radi toga bit ¢e osmisljeni meniji za hranu te vinske
karte koje ¢e na jedinstven nac¢in modi pruziti pravi
dozivljaj i ambijenta i kvalitete usluge. Koncipirat ¢e
se jela koja ¢e se moci probati samo na lokacijama
akademisa s naglaskom na lokalnu gastronomiju i
kvalitetu proizvoda. Akademis Gariste kroz pruzanje
svojih usluga imat ¢e primarnu funkciju obrazova-
nja. Kako ¢e sadrzavati smjestajne jedinice, bistro i
dvoranu, za svaki odredeni radni dan projicirat ¢e se
zajedno s radnom snagom i u¢enicima samo izvrsa-
vanje radnih zadataka i aktivnosti. U Akademisu Ga-
riSte osnovna usluga smjestaja bit ¢e noéenje s do-
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ru¢ckom te mogucnost pruzanje a la carte usluge, ali
¢e se unaprijed odrediti poslovanja odnosno koliko
sittinga se moze primiti da bi usluga odrzala kvalite-
tu pripreme i fizickog pruzanja, bez mogucnosti do-
laska walk in gostiju. Ovim ¢e se postici stalna kon-
trola situacije koja omogucava osnovni preduvjet da
ucenje bude temelj poslovanja akademisa. Lokalno
stanovnistvo i turisti prepustit ¢e se stru¢nosti oso-
blja i u¢enika, kvaliteti proizvoda i namirnica, digni-
tetu koji Skola posjeduje da bi osjetili jednu jedin-
stvenu pricu.

Akademis Vila Cingrija, kao i prethodni akademis,
ima snaznu primarnu funkciju u obrazovanju uce-
nika kroz prodaju turistickih usluga te ¢e naglasak
takoder biti na odredivanju poslovanja za odredeni
period i za odredene kapacitete. Vila Cingrija ras-
polaze nesto vecim kapacitetom i prostornom in-
frastrukturom pa ¢e se u tom akademisu mocdi vise
posvetiti samim obrazovnim programima i radioni-
cama. Postojat ¢e laboratoriji u kojima ¢e se inovativ-
nim pristupima i metodama moci dizajnirati vlastite
signifikantne proizvode (jela, slastice, koktele i sl.) te
ih na taj nacin lansirati na trziste kao visokokvalitet-
ne i jedinstvene, formirane kombinacijom iskustva
stru¢nih nastavnika i prakti¢nog rada ucenika. Aka-
demis Vila Cingrija unutar svog prostora posjedo-
vat ¢e smijestajne jedinice u kojima ¢e se osigurati
pruzanje usluga smijestaja, restoran s jedinstvenom
ponudom ekskluzivnih jela koja su dizajnirali stru¢ni
nastavnici, vrhunske usluge posluzivanja pic¢a i napi-
taka s vinskom kartom renomiranih i tradicionalnih
vinskih proizvodaca.

Svakako se nastoji kreirati sustav koji ¢e ucenicima
osigurati dobivanje visokih stru¢nih znanja i vjestina
u podrucju kulinarstva i posluzivanja, posebno kod
sommelierstva i barmenstva.

Veliku konkurentnost Akademis Vila Cingrija moze
postic¢i na trzistu davanjem u najam dvorane za ra-
zlicite potrebe manifestacija. Dubrovnik kao cijenje-
na i renomirana destinacija prepoznata je kao jedna
od glavnih po pitanju odrzavanja svadbi, kulturnih i
drustvenih eventova za turiste i lokalno stanovnistvo,
a Centar u svom planu takoder ima za cilj uspostaviti
i takvu vrstu usluge.

Za trziSte na kojem ce djelovati Obrazovanje odraslih
u sklopu RCK-a DU identificirani su i osmisljeni oni

@A

S



programi i edukacije za koje se sukladno analizama
trzista pretpostavlja da ce biti trazeni i popularni za
ciljne segmente polaznika. To se trogodisnji progra-
mi prekvalifikacije za konobara, kuhara i slasticara te
Cetverogodisnji programi za turisticko-hotelijerskog
komercijalista i hotelijersko-turistiCkog tehnicara;
programi osposobljavanja za stjecanje nize struc¢ne
spreme za sobaricu te program osposobljavanja za
zanimanje hotelska domacica i barmen. Programi
specijalizacije su konobar specijalist, kuhar speci-
jalist, sommelier, barmen, specijalist za prigotov-
ljavanje jela pred stolom gosta, kuhar specijalist za
priloge, variva i garniture, kuhar specijalist za jela
od tjestenine i rize, kuhar specijalist za dalmatinsku
(dubrovacku) kuhinju, kuhar specijalist za topla pre-
djela te kuhar specijalist za hladna predjela; progra-
mi Skole stranih jezika.

Privuéi ¢e se svi oni pojedinci koji unutar gore na-
vedenih djelatnosti smatraju da su njihovo znanje i
na iskusan i struc¢an kadar koji ¢e provoditi navedene
programe, polaznici ¢e dobiti vrhunsku uslugu i edu-
kaciju te c¢e biti odmah spremni za implementaciju
istih u svojoj djelatnosti i poslovnim zadatcima.

11.5.1. Analiza trzista premaciljnim
segmentima za Obrazovanje odraslih

S ciljem definiranja odredenih segmenata u budu-
¢em razdoblju za organiziranje radionica Regional-
nog centra kompetentnosti u turizmu i ugostitelj-
stvu Dubrovnik provelo se istrazivanje potencijalnih
trzisnih skupina koje bi mogle biti kontinuirani kori-
snici usluga RCK-a DU, odnosno ti segmenti bi bili
stalni korisnici RCK-a DU uz napomenu da je neop-
hodno daljnje longitudinalno istrazivanje radi pra-
¢enja trendova i utvrdivanja novih potreba i intere-
sa. S obzirom na provedena istrazivanja po pitanju
stjecanja kulinarskih te poslovnih vjestina i znanja
preko radionica i programa cjelozivotnog obrazova-
nja, komponenta poslovanja RCK-a DU Obrazovanje
odraslih ima veliki potencijal u tom pogledu. Zain-
teresiranost za unapredenje kulinarskih vjestina po-
stoji u visokoj mjeri, posebno kod studenata, mlade
populacije opéenito te kod onih koji su zaposleni u
nekom poduzecu usluznog karaktera, ali im je po-
trebna kompletnija izobrazba.
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Grafikon 15. Zainteresiranost za unapredenje kulinarskih
vjestina
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Izvor: istrazZivanje SveuciliSta u Dubrovniku

Grafikon 16. Zainteresiranost za radionice ribljih jela
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Grafikon 17. Zainteresiranost za radionice zdravih slastica

Zdrave slastice (Mean=4,87; Mod=7)
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Grafikon 18. Zainteresiranost za radionice svakodnevnih
brzih jela

Svakodnevna brza jela (Mean=5,72; Mod=7)
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Izvor: istrazZivanje SveuciliSta u Dubrovniku

Grafikon 19. Zainteresiranost za radionice jela
od tjestenine i rize

Jela od tjestenine irie (Mean=4,96; Mod=7)
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Izvor: istrazZivanje SveuciliSta u Dubrovniku

Grafovi iznad predstavljaju zainteresiranost stude-
nata za sudjelovanje u tematskim radionicama za
unapredenje njihovih kulinarskih vjestina. Koristena
je ljestvica od 7 stupnjeva (1= nisam uopce zainte-
resiran, 7= jako sam zainteresiran, 4= niti sam zain-
teresiran niti sam nezainteresiran - svejedno mi je).
Iz izracunatih aritmetickih sredina vidljivo je da je
najveca zainteresiranost za organiziranje kulinarskih
radionica za riblja jela, zdrave slastice, svakodnevna
brza jela, jela od tjestenine i rize.

Grafikon 20. Zainteresiranost za
radionice sommelierstva
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Grafikon 21. Zainteresiranost za radionice nutricionizma

Nutricionizam (Mean=4,71; Mod=7)
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Izvor: istrazZivanje SveuciliSta u Dubrovniku

Grafikon 22. Zainteresiranost za radionice tradicionalnih
dubrovackih jela
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Grafikon 23. Zainteresiranost za radionice Asian fusiona Grafikon 25. Potreba za edukacijom o primjeni suvre-
menih tehnologija u proizvodnji
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Izvor: istrazivanje SveuciliSta u Dubrovniku

Sto se tice radionica koje se opéenito vezuju za ugo-
stiteljstvo, najvisi stupanj zainteresiranosti je za radi-
onice i programe o nutricionizmu, sommelierstvu,

Grafikon 26. Potreba za edukacijom o razvoju proizvoda
tradicionalnoj dubrovackoj kuhinji, Asian fusionu.
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Izvor: istrazZivanje SveuciliSta u Dubrovniku

Grafikon 27. Potreba za edukacijom o nacinu promocije
proizvoda

Znanje kako proizvod promovirati
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Izvor: istraZivanje SveuciliSta u Dubrovniku
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Grafikon 28. Potreba za edukacijom o uspjesnom

upravljanju OPG-om
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Grafikon 29. Potreba za edukacijom
o pripremi tradicionalnih jela
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Grafikon 30. Potreba za edukacijom stranih jezika

Znanja stranih jezika
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Izvor: istraZivanje SveuciliSta u Dubrovniku

Grafovi iznad predstavljaju zainteresiranost mikropo-
duzetnika u sektoru turizma i OPG-ova za sudjelova-
njem u tematskim radionicama za unapredenje nji-
hovog poslovanja. Koristena je ljestvica od 5 stupnjeva
(1= uopce mi nije vazno, 5= jako mi je vazno, 3= svejed-
no mi je). Iz izracunatih aritmetickih sredina vidljivo
je da je najveca potreba za organiziranjem edukacija
iz znanja stranih jezika, promocije, pripreme tradici-
onalnih jela, vodenja poslovanja, razvoja proizvoda i
formiranja cijena te suvremenim tehnologijama.



Za potrebe RCK-a DU ispitani su digitalni nomadi iz za radionice i programe Obrazovanja odraslih. Obiljez-
RH koji predstavljaju potencijalni segment polaznika ja profila digitalnih nomada dana su u tablici ispod.

Tablica 31. Obiljezja digitalnih nomada

Obiljezja Postotak (%)

puno radno vrljeme

povremeni rad na ugovor

samozaposlen

59

510

0-20 51,0
51-100 11,8
101-1000 19,6
1001+ 17,6

Djelatnik 59
Menadzer 294
Digitalni marketing 25,5
Pisac 13,7
Poslovni planer 13,7
Direktor 59
Ostalo 59

Tehnologija/programiranje 62,7
Usluzna djelatnost 314
Ugostiteljska djelatnost 59

Izvor: istrazivanje SveuciliSta u Dubrovniku
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Grafikon 31. Preporuka Dubrovnika kao destinacije za
digitalne nomade
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Izvor: istraZivanje SveuciliSta u Dubrovniku

Grafikon 32. Interes za sudjelovanjem u radionicama s
ciliem upoznavanja hrvatske kulture i gastronomije
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Izvor: istrazivanje Sveucilista u Dubrovniku

Prema grafikonima je vidljivo da je visSe od 92 % is-
pitanika ocijenilo destinaciju Grada Dubrovnika kao
preporukom za digitalne nomade te je 2/3 ispitanika
zainteresirano za radionice kojima bi bolje upoznali
hrvatsku kulturu i gastronomiju.

11.5.2 Analiza trzista prema ciljnim
segmentima za Akademis Gariste i
Akademis Vila €ingrija

Osim primarne svrhe postojanja i poslovanja oba-
ju akademisa u sustavu Regionalnog centra kom-
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petentnosti Dubrovnik, a to je edukacija ucenika
i studenata kroz kontrolirane prakti¢ne aktivnosti
i uCenje temeljeno na radu, u Akademisu Gariste i
Akademisu Vila Cingrija pruzaju se usluge smjesta-
ja i prehrane. Osnovna usluga u Akademisu Gariste
jest noéenje s doru¢kom te mogucnost pruzanja a
la carte usluge uz odredivanje poslovanja i kapaci-
teta za svaki obrok jer se u prvi plan stavlja obrazo-
vanje ucenika kroz pripremu jela i posluzivanje jela.
A la carte usluga bit ce iskljucivo na rezervaciju bez
mogucnosti walk in gostiju. Na ovaj nacin postize se
kontrolirana situacija koja omogucava osnovni pre-
duvjet da u¢enje bude temelj poslovanja akademisa.

Turisti i lokalno stanovnistvo modi ¢e se prepustiti
stru¢nosti osoblja i ucenika, kvaliteti proizvoda i na-
mirnica, dignitetu koji Skola posjeduje da bi osjetili
jednu jedinstvenu pricu. Takoder, Akademis Gariste
nalazi se u staroj gradskoj jezgri te ¢e za turiste konzu-
macija usluga biti jos vrjednijom zbog iznimnog am-
bijenta i uredenosti koju navedeni akademis sadrzi.

Vila Cingrija raspolaze veéim kapacitetom i prostor-
nom infrastrukturom pa ¢e se u tom akademisu
modi vise posvetiti samim obrazovnim programima
i radionicama. Akademis Vila Cingrija unutar svog
prostora posjedovat ¢e smjestajne jedinice u kojima
¢e se osigurati pruzanje usluga smjestaja, restoran
s jedinstvenom ponudom ekskluzivnih jela koja su
dizajnirali stru¢ni nastavnici, vrhunska usluga poslu-
Zivanja pic¢a i napitaka s vinskom kartom renomira-
nih i tradicionalnih vinskih proizvodaca. Svakako se
nastoji kreirati sustav koji ¢e u¢enicima osigurati do-
bivanje visokih stru¢nih znanja i vjestina u podrucju
kulinarstva i posluzivanja, posebno kod sommelier-
stva i barmenstva. U Akademisu Vila Cingrija lokal-
no stanovnistvo i turisti uzivat ¢e u vrhunskim jelima
spremljenima na tradicionalan nacin lokalne gastro-
nomije s domacim proizvodima, uz sjajan ambijent
lokaliteta koji posjeduje sam akademis. Svako jelo
koje se nade na jelovniku bit ¢e pomno analizirano
i pripremljeno u kontroliranim uvjetima pripreme te
samim time posluzeno na prikladan nacin. Postojat
¢e laboratoriji u kojima ce se inovativnim pristupima
i metodama moci dizajnirati vlastite signifikantne
proizvode (jela, slastice, i sl.) te ih na taj nacin lansi-
rati na trziSte kao visokokvalitetne i jedinstvene, for-
mirane kombinacijom iskustva stru¢nih nastavnika i
prakti¢nog rada ucenika.
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11.6. Ocekivanja od dionika i
partnera

CK DU postici ¢e dodanu vrijednost u plani-

ranom razdoblju po pitanju bolje suradnje s

privatnim i javnim sektorom, posebno kad je
rije¢ o provodenju programa redovitog strukovnog
obrazovanja, stru¢nog usavrSavanja i cjelozivotnog
obrazovanja. Nastojat ce se postici kroz odredene in-
tegracije na horizontalnoj i vertikalnoj razini.

Horizontalna integracija znacila bi u buducénosti za
Regionalni centar kompetentnosti Dubrovnik sna-
zan model uspostave mreze izmedu drugih obra-
zovnih ustanova, posebno srednjih strukovnih Skola
i visokih ucilista koja imaju sliche aspiracije, metode
i ciljeve. To bi i za akademise i za javne partnerske
strukovne institucije imalo izrazitu vaznost i kvalitetu
odnosa kad bi se ucenici strukovnih Skola i visokih
ucilista koji su partneri Centra opredijelili za praktic-
ne aktivnosti ili druge vrste edukacija u akademisi-
ma kroz pruzanje turistickih usluga na licu mjesta.

Integracije formalizirane u obrazovnim kurikulumima
zapravo predstavljaju puteve k specijalizacijama u tom
podrucju djelovanja, a naglasak je na turizmu i ugosti-
teljstvu. Njima u razvoju pomazu metodoloske i tehno-
loSke osnove na kojima se mogu razvijati kroz pravilan
pristup i koordinaciju rada unutar integracije, u cilju
komponiranja cjelina radi bolje adaptacije na trzisne
izazove i okruzenje. Takoder, horizontalnom integra-
cijom Regionalni centar kompetentnosti Dubrovnik
kroz povezivanje Turisticke i ugostiteljske Skole Du-
brovnik s ostalim strukovnim srednjim Skolama i viso-
kim ucilistima u zupaniji i Sire stvorio bi moguénost za
viSestruku upotrebu zeljenih znanja, a time i kreiranje
obrasca kvalitetnog poslovanja donosenjem primjere-
nih standarda kvalitete strukovnog obrazovanja.

Vrlo je vazno da mlade osobe u buducnosti posta-
nu svjesne kako stjecanjem novih znanja olaksavaju
dobivanje mjesta u drustvu kojima mogu osigurati
svoju egzistenciju i svoj obrazovni i struc¢ni razvoj.
Medutim, obrazovni i stru¢ni razvojni put ne prestaje
stjecanjem prvog zanimanja.

Stvaranjem networkinga odnosno mreze centra

s renomiranim hotelskim kuc¢ama, restoranima,
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OPG-ovima i ostalim gospodarskim subjektima u
turizmu i ugostiteljstvu ostvaruje se povezanost ljud-
skih resursa s trziStem rada te mogucnost primjene
stecenih znanja i vjestina. Vertikalnom integracijom
Centar ¢e nastojati provesti uspje3no uévriéivanje
statusa izvrsnosti kao sinonima za kvalitetno obra-
zovanje u podrucju turizma i ugostiteljstva. Takoder,
time ce se postici garancija preporuke i razmjene ka-
dra izvrsnih zaposlenika po zavrsetku Skolovanja ili
tijekom prakse.

Osim toga, vazno je naglasiti kako je potrebno osi-
gurati mreznu distribuciju s lokalnim dobavljac¢ima
odnosno onim malim proizvodac¢ima (OPG-ovima,
ribarima, Skoljkarima, poljoprivrednicima i sl) koji
su se u svom poslovanju opredijelili za ekoproizvo-
de, tradicionalan pristup, autohtonost. To bi svakako
podiglo razinu kvalitete pruzene usluge hrane u aka-
demisima Sto bi stvorilo jednu jedinstvenu pricu (od
polja do stola) kvalitetnog poslovanja i prepoznatlji-
vosti po lokalnim i tradicijskim nacelima. Usluga bi
bila vrlo cijenjena, profinjena, visokokvalitetna i spe-
cificna za goste koji bi zeljeli dozivjeti nesto drukgcije,
ali iskonsko i kvalitetno. Naravno da ¢e sama uspo-
stava HUB-a kao inovativhe poduzetnicke jedinice
ovdje odigrati snaznu ulogu jer ¢e zapravo HUB biti
temelj dobre povezanosti s lokalnim proizvodacima
i sinergije koja ¢e se ostvarivati ovom suradnjom i
umrezavanjem. Zbog toga je HUB direktno vazan za
kvalitetnije i prepoznatljivije poslovanje sustava, na-
rocito akademisa.

Turisticka i ugostiteljska Skola Dubrovnik kao RCK
DU sklapa ugovore s odredenim hotelskim ku¢ama
za praksu ucenika strukovne Skole za obavljanje iste
u hotelu ¢ime se doprinosi vertikalnom integriranju
u sektoru turizma i ugostiteljstva te se daje veca di-
menzija ucenju i obuci odnosno prenosenju znanja
u visokokvalitetnoj radnoj okolini.

11.7. Strateske inicijative

ilj je uspostaviti odjel za karijerno usmjera-
vanje unutar samog Centra, vertikalna inte-
gracija s gospodarstvenicima i ostalim pri-
vatnicima ce stvoriti temelje za poboljSanje rada i
obrazovanja u turistickom i ugostiteljskom sektoru u

@A

S



smjeru poticanja poduzetnistva kod mladih. Pomoci
¢e i u stjecanju znanja za rad primjenom suvreme-
nih pristupa i alata, visokotehnoloske opreme, jakih
softverskih komponenti, odnosno saznanja kako to
rade oni koji su u svom poslu u vrhu i na koji nacin
to odrzavaju.

Razvojem i oblikovanjem inovativhog huba kao su-
vremenog networkinga u sferi vertikalne integracije
i koordinacije planiranih aktivnosti s dobrim primje-
rima iz prakse na zeljeni nacin dobit ¢e se model
konkretnog oplemenjivanja ideja, narocito kod mla-
dih za pokretanje novih start upova, OPG-ova, mi-
kropoduzeca i slicno.

Velika je tendencija razvoja novih projekata koje Re-
gionalni centar kompetentnosti nastoji implemen-
tirati. Ti projekti se odnose na valorizaciju vrijedno-
sti samog poslovanja Centra s klju¢nim dionicima.
Time ce se podici razina prepoznatljivosti sustava i
kvalitete poslovanja u turizmu i ugostiteljstvu na lo-
kalnoj i regionalnoj razini. Projekti koji se nastoje eva-
luirati kroz poslovanje bit ¢e uglavhom s naglaskom
na stvaranje inicijative kod mladih ljudi koji zele po-
krenuti neko svoje novo poslovanje u kojem im sam
Centar kroz hub moze osigurati snaznu savjetodav-
nu i tehni¢ku funkciju.
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11.8. Faza monitoringaii
evaluacije

ukladno dobivenim financijskim i operativ-

nim pokazateljima, Regionalni centar kom-

petentnosti Dubrovnik periodi¢no ce vrsiti
sve potrebne kontrolne aktivnosti da bi se usposta-
vio proces periodi¢ne vremenske kontrole i uvelike
omogucio efikasniji proces donosenja odluke u bu-
ducéem razdoblju.

Obradivat ¢e se kvantitativni i kvalitativni mjerni is-
hodi da bi sustav bio Sto odrziviji u svakom smislu i
na pravi nacin vrsio svoju funkciju. Kontinuirano ¢e
se testirati brojni novi proizvodi proizasli iz istraziva-
nja i razvoja koje Centar nastoji lansirati. Postojat ¢e
kontrola kvalitete svake pruzene usluge u realnom
vremenu sustava kontrolinga. Vodit ¢e se financijske
analize o mogucim potencijalnim kapitalnim ula-
ganjima u sustav radi odrzavanja njegove funkcije s
obzirom na nove trendove i inacice razvoja turizma
i ugostiteljstva.
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Prilog 2: Rezultati
istrazivanja potencijalnih
segmenata Zegionalnog
centra kompetentnosti u
turizmu i ugostiteljstvu
Dubrovnik - RCK Dubrovnik

Uvod

Za potrebe definiranja ciljnih segmenata Regional-
nog centra kompetentnosti u turizmu i ugostiteljstvu
Dubrovnik (RCK Dubrovnik) provelo se istrazivanje
potencijalnih trzisnih skupina koje bi u buducénosti
mogle postati korisnici usluga koje pruza RCK Du-
brovnik. U skladu s navedenim te u suradnji s Turis-
tickom i ugostiteljskom skolom Dubrovnik definira-
ni su potencijalni ciljni segmenti medu koje, osim
skupina koje su dio formalnog obrazovanja, svakako
spadaju studenti SveuciliSta u Dubrovniku od 18. do
30. godine koji zive na podrucju Grada Dubrovnika i
okolice, digitalni nomadi te ¢lanovi obiteljskih poljo-
privrednih gospodarstava (OPG-ovi).

Sukladno tome, provedena su tri zasebna istrazi-
vanja te su u sljede¢im dijelovima lzvjesS¢a prikaza-
ni detaljni rezultati i dane preporuke za formiranje
usluga RCK-a Dubrovnik.

Metodologija

Istrazivanje potencijalnih segmenata proveo je Odjel
za ekonomiju i poslovnu ekonomiju Sveucilista u
Dubrovniku. Cilj istrazivanja je dobivanje pouzdanih
kvantitativnih i kvalitativnih informacija o njihovim
obiljezjima i potrebama koje se mogu zadovoljiti u
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sklopu RCK-a Dubrovnik. Informacije prikupljene
istrazivanjem uz definiranje profila sudionika, vazne
su za RCK Dubrovnik za kreiranje ponude definiranim
posebnim trziSnim segmentima te za determiniranje
kako RCK Dubrovnik moze odgovoriti na potrebe se-
gmenata s ciljem prilagodbe suvremenim trzisSnim
zahtjevima, reduciranjem njihovih potencijalnih pro-
blema, poboljsanjem kvalitete te unapredenjem niji-
hovog poslovanja. Obuhvaéena su sociodemografska
obiljezja, posebnosti karakteristicne za svaku poje-
dinu skupinu ispitanika, njihovi stavovi prema unap-
redenju postojec¢eg znanja te potrebe za stjecanjem
novih, kao i prijedlozi radionica te spremnost za izdva-
janje sredstava za organizirane radionice.

Istrazivanje je provedeno metodom ispitivanja uz
pomoc¢ online anketnih upitnika. Anketni upitnici
za svaki segment kreirani su u skladu s potrebama
izrade Strategije RCK-a Dubrovnik. Podatci su priku-
pljani u razdoblju od travnja do srpnja 2022. godine.
U istrazivanju je koristen namijerni prigodni uzorak te
uzorak poznavatelja.

Prvi segment bili su studenti Sveucilista u Dubrov-
niku svih sastavnica, od 18. do 30. godine, koji zive
na podrucju Grada Dubrovnika i okolice. Ukupno je
ispitano 136 mladih o njihovim stavovima o kulinar-
skim vjestinama.

Drugi segment ¢ine ¢lanovi obiteljskih poljoprivred-
nih gospodarstava (OPGC) na podrucju Republike Hr-
vatske. Ukupno su ispitana 54 ¢lana OPG-ova.

Tre¢i segment su digitalni nomadi koji su u proma-
tranom razdoblju boravili na podruc¢ju RH. Uzorak
¢ini ukupno 51 digitalni nomad.

Empirijsko istrazivanje provedeno je primjenom viso-
kostrukturiranog anketnog upitnika prilagodenog ka-
tegoriji ispitanika. Prikupljeni anketni upitnici su kodi-
rani i uneseni u softverski programski paket SPSS 25.0
temeljem kojeg je izvrSena statisticka obrada i analiza
podataka te sastavljeno finalno izvjesce.



Rezultati istrazivanja
Istrazivanje kulinarskih vjestina studenata Sveucilista u Dubrovniku

Profil ispitanika prikazan je u sljedecoj tablici.

Tablica 1. Profil ispitanika

Obiljezja Postotak (%)

e Muski 33,8
 Zenski 66,2
Sastavnica Sveucilista -
* Odjel za ekonomiju i poslovnu ekonomiju 58,8
e Odjel za komunikologiju 10,3
e Pomorski odjel 1,8
* Odjel za primijenjenu ekologiju 7.4
7.4

e Odjel za umjetnost i restauraciju

¢ Studij Sestrinstvo i Klini¢ko sestrinstvo 44
o

e Preddiplomski studij - prva godina 14,7

* Preddiplomski studij - druga godina 191

* Preddiplomski studij - treca godina 30,9

e Diplomski studij - prva godina 13,2

* Diplomski studij - druga godina 221
D R

* Dubrovnik 55,9

* Konavle 59

» Zupa Dubrovacka 5,9

» Korcula 29

e Zagreb 8,8

» Zadar 29

* Split 7.4

e Dubrovacko primorje 2,9
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* Metkovic
* Ploce

* Peljesac
* llok

» Siroki Brijeg

1.5

15

15

15

15

* roditeljima
e partnerom
* prijateljima
e sam

* obitelj

60,3

17,6

29

16,2

29

Osobni mjesecni prihodi -

* bez prihoda

do 1500 kn

1501 - 3000 kn

3001 -4500 kn

4501-6000 kn

6001 -7500 kn

e 7501 kn +

25,0

13,2

8,8

A

13,2

19,1

16,2

Radno iskustvo -

* ne
* manje od 6 mjeseci

* 6 mjeseci do 1godinu
* 1godina do 3 godine

* preko 3 godine

16,2

1.8

8,8

22

412

Izvor: Rezultati istraZivanja

Iz Tablice 1. je vidljivo da je 2/3 ispitanika Zenskog
spola, njih skoro 3/5 studira ha Odjelu za ekonomiju
i poslovnu ekonomiju. Gotovo 2/3 studenata su stu-
denti preddiplomskog studija, gotovo 1/3 &ine stu-
denti trece godine preddiplomskog studija. Preko
polovine ispitanika zivi u Dubrovniku te njih 60,3 %
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Zivi s roditeljima. Cetvrtina ispitanika je bez prihoda
dok gotovo petina ispitanika ima prihode izmedu
6001 i 7500 kn. Najvise ispitanika, njih 2/5 ima rad-
no iskustvo preko 3 godine dok njih 16,2 % nema ni-
kakvog radnog iskustva. Prosje¢na dob ispitanika je
23,5 godina.
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Grafikon 1. Ocjena viastitih kulinarskih vjestina

11,8
10,3 H
3 4 6 7

Izvor: Rezultati istrazivanja

Iz Grafikona 1. je razvidno da je 54,4 % ispitanika zado-
voljno vlastitim kulinarskim vjestinama dok njih 19,1 %
njima nije zadovoljno niti nezadovoljno, a 26,5 % sma-
tra da njihove kulinarske vjestine nisu zadovoljavaju-
¢e. Svakako treba napomenuti da tek 8,8 % ispitanika
svoje kulinarske vjestine ocjenjuje izvrsnima.

Grafikon 2: Kuhanje obroka

Kuhate li sami sebi/obitelji obroke?

26%

-\

\\

74%

=wda =ne

Izvor: Rezultati istrazivanja

74 % ispitanika kuha samo sebi ili obitelji obroke dok
26 % to ne Cini.
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Grafikon 3: Ucestalost kuhanja

25,0

20,0
15,0
10,0
50 '

0,0
svaki dan 4-6 puta 2-3 puta jednom manje od  ne kuham
tjedno tjedno tjiedno jednom nikada
tjedno

Izvor: Rezultati istrazivanja

Podjednako ispitanika, njih po 25 %, kuha 2 - 3 puta
tjedno, tj. 4 - 6 puta tjedno. Onih koji kuhaju svaki
dan ima 13,2 %, a onih koji nikada ne kuhaju 5,9 %.
Jednom tjedno kuha 10,3 % ispitanika, a manje od
jednom tjedno kuha petina ispitanika.



Grafikon 4: Vaznost izvora za stjecanje kulinarskih vjestina
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Izvor: Rezultati istrazivanja

Iz Grafikona 4. vidljivo je da je za stjecanje kulinar-
skih vjeStina najvaznija obitelj (mean' 4,38) te inter-
net (mean 4,01) dok je podjednaka, ali manja vaznost
kulinarskih emisija (mean 2,87), tecajeva kulinarstva
(mean 2,74) te ostalih izvora (mean 2,79). Najmanija
je vaznost Skole kao izvora informacija za stjecanje
kulinarskih vjestina (mean 2,19).

Grafikon 5: Zainteresiranost za unapredenje kulinarskih
vjestina

Izvor: Rezultati istrazivanja

1 Mean= aritmeticka sredina
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Studenti su jako zainteresirani za unapredenje svojih
kulinarskih vjestina, i to vise od 4/5 njih, dok je njih
10,3 % nezainteresirano.

Grafikon 6: Zainteresiranost za radionice ribljih jela

Riblja jela (Mean=4,69; Mod=7)
40,0
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Izvor: Rezultati istraZivanja



Grafikon 7: Zainteresiranost za radionice zdravih slastica Grafikon 10: Zainteresiranost za radionice juha

Zdrave slastice (Mean=4,87;, Mod=7) Juhe (Mean=4,49; Mod=7
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Izvor: Rezultati istraZivanja Izvor: Rezultati istrazivanja
Grafikon 8: Zainteresiranost za radionice svakodnevnih Grafikon 11: Zainteresiranost za radionice jela
brzih jela od tjestenine i rize
Svakodnevna brza jela (Mean=5,72; Mod=7) Jela od tjestenine i riZe (Mean=4,96; Mod=7)
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Izvor: Rezultati istraZivanja Izvor: Rezultati istrazivanja

Grafikon 9: Zainteresiranost za radionice predjela Grafikon 12: Zainteresiranost za radionice dimljenja i

susenja hrane
Predjela (Mean=4,65; Mod=7)

30 Dimljenje i sudenje hrane (Mean=3,51; Mod=1)
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Izvor: Rezultati istrazivanja

Izvor: Rezultati istrazivanja
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Grafikon 13: Zainteresiranost za radionice Malostonske
kamenice

Malostonska kamenica (Mean=3,40; Mod=1)
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Izvor: Rezultati istrazivanja
Grafikon 14: Zainteresiranost za radionice samoniklog i
Jestivog bilja

Samoniklo i jestivo bilje (Mean=3,88; Mod=4)
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Izvor: Rezultati istraZivanja
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Grafikon 15: Zainteresiranost za radionice hrane za bebe
i malu djecu

Hrana za bebe i malu djecu (Mean=3,82; Mod=1, 7)
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Izvor: Rezultati istrazivanja
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Grafikon 16: Zainteresiranost za radionice rogaca kao
namirnice u slasti¢arstvu

Rogat kao namirnica u slasticarstvu (Mean=3,35; Mod=1)
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Izvor: Rezultati istraZivanja

Grafikon 17: Zainteresiranost za radionice veganske
kuhinje

Veganska kuhinja (Mean=3,38; Mod=1)
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Izvor: Rezultati istraZivanja
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Grafikon 18: Zainteresiranost za radionice vegetarijanske
kuhinje

Vegetarijanska kuhinja (Mean=3,62; Mod=1)
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Grafikon 19: Zainteresiranost za radionice craft piva Grafikon 22: Zainteresiranost za radionice bezglutenskih
obroka
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Izvor: Rezultati istrazivanja
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Izvor: Rezultati istrazivanja

Grafikon 20: Zainteresiranost za radionice povezivanja
vina i hrane Grafikon 23: Zainteresiranost za radionice tradicionalnih
dubrovackih jela

Povezivanje vina i hrane (Mean=4,85; Mod=7)
35,0 Tradicionalna dubrovaéka jela (Mean=5,15; Mod=7)
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Izvor: Rezultati istraZivanja d

. . L L Grafikon 24: Zainteresiranost za radionice raw fooda
Grafikon 21: Zainteresiranost za radionice nutricionizma
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Grafikon 25: Zainteresiranost za radionice finger fooda
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Grafikon 26: Zainteresiranost za radionice woka
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Izvor: Rezultati istraZivanja

Grafikon 27: Zainteresiranost za radionice tradicionalnih
svjetskih kuhinja

Tradicionalne svjetske kuhinje (Mean=5,22; Mod=7)
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Izvor: Rezultati istraZivanja

Grafovi od broja 6. do broja 27. predstavljaju zainte-
resiranost studenata za sudjelovanje u tematskim
radionicama za unapredenje njihovih kulinarskih
vjestina. KoriStena je ljestvica od 7 stupnjeva (1= uop-

RCKDU

¢e nisam zainteresiran, 7= jako sam zainteresiran, 4=
niti sam zainteresiran niti sam nezainteresiran - sve-
jedno mi je). Iz izracunatih aritmetickih sredina vid-
ljivo je da je najveca zainteresiranost za organiziranje
radionica svakodnevnih brzih jela. Na drugom mje-
stu su radionice tradicionalnih svjetskih kuhinja koje
slijede radionice tradicionalnih dubrovackih jela. Po-
tom slijede redom radionice: wok, jela od tjestenine
i rize, zdrave slastice, nutricionizam, povezivanje vina
i hrane, riblja jela, predjela te finger food. Za ostale
predlozene radionice maniji je interes ili ga gotovo
i nema. Treba napomenuti da radionica za pripre-
mu hrane za bebe i malu djecu ima dva potpuno
suprotna moda (1i 7) sto znaci da podjednaki broj
ispitanika (26 %) uopce nije zainteresiran ili je jako
zainteresiran. Ostali detaljni podatci mogu se iscitati
iz svakog pojedinog grafa.

Ispitanicima je dana mogucnost prijedloga organizira-
nja tematskih radionica pri cemu su istaknuli sljedece:

¢ radionice sushija

¢ povijesne kulinarske radionice
e pripremu tradicionalnih jela drugih kuhinja
¢ tradicionalnu hrvatsku kuhinju
¢ izradu susenih delicija

e spajanje jelas vinom

e priprema pita

* izrada deserta

e izrada zdravih i brzih jela

e priprema kruha

e priprema lisnatog tijesta.

Za navedene radionice ispitanici su u prosjeku spre-
mni platiti 620 kn po radionici iako se iznosi razliku-
ju ovisno o duljini trajanja radionica - jednodnevne
radionice od 150 do 300 kn, a viSednevne ovisno o
broju dana, od 600 do 3000 kn.

Posljednje pitanje bilo je usmjereno na stavove ispi-
tanika prema kuhanju. Iz Grafikona 28. vidljivo je da
se vecina ispitanika uopce ne slaze s izjavom da ne
vole kuhati (mean 2,09; mod 1) jer im kuhanje odu-
zima puno vremena. Takoder vezano za izjave da ih
kuhanje frustrira ispitanici se uopce ne slazu (mean
1,50; mod 1), generalno vole isprobavati nove recepte
(mean 3,91; mod 5), uopce se ne slazu da ih kuhanje
umara (mean 2,22; mod 1) te da je kuhanje dosadno
(mean 1,84; mod 1). Vecina ispitanika smatra da je
kuhanje umjetnost (mean 4,04; mod 5).
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Iz prethodno navedenih izjava vidljivo je da ispitanici
imaju pozitivan stav prema kuhanju i da imaju interes
za unapredenje postojeceg znanja te stjecanje novog.

Grafikon 28: Stavovi o kuhanju
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jer mi to frustrira umara dosadno umjetnost
oduzima puno
vremena

1.4

Volim
isprobavati nove
recepte

W uopce se ne slaiem Mneslazemse M ne slazem se niti se slazem MWslaiem se W u potpunosti se slazem

Izvor: Rezultati istraZivanja
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Istrazivanje clanova obiteljskih
poljoprivrednih gospodarstava o
potrebama organizacija radionica RCK-a
Dubrovnik

Profil ¢lanova obiteljskih poljoprivrednih gospodar-
stava RH ukljucenih u istrazivanje prikazan je u Tablici
2.1z Tablice 2. je vidljivo da je vise od % ispitanika mus-
kog spola sudjelovalo uistrazivanju. U prosjeku su ispi-
tanici srednje Zivotne dobi (42,9 godina). Vise od polo-
vine ispitanika ima visoku stru¢nu spremu dok 1/5 ima
srednju stru¢nu spremu. Najveci broj ispitanika, preko

4/5, dolazi iz Dubrovaéko-neretvanske Zupanije, dok
je podjednako njih (7,4 %) iz Splitsko-dalmatinske i Vi-
roviticko-podravske Zupanije. Najmanje ispitanika je
iz Istarske i Sibensko-kninske Zzupanije. Clanovi OPG-
ova drugih Zupanija nisu se odazvali istrazivanju u
ovom razdoblju. Medutim, za potrebe RCK-a Dubrov-
nik najbitniji su ispitanici iz Dubrovacko-neretvanske
te Splitsko-dalmatinske zupanije zbog blizine trzis-
nih segmenata. Gotovo 2/3 ispitanika ima mjese¢ne
prihode do 5000 kn od OPG-a dok su ostali razredi
mjesecnih prihoda zastupljeni podjednako. Onih koji
mjesecno ostvaruju prihode preko 13000 kn je 13 %.

Tablica 2. Profil ispitanika

e Muski

o Zenski

e SSS - zavrSena srednja Skola
* VSS - zavrien preddiplomski studij
e VSS - zavrSen diplomski studij

e ostalo

77,8
222

e

204
18,5
55,6

5,6

Zupanija prebivalista _

* Dubrovacko-neretvanska zupanija
¢ Splitsko-dalmatinska zupanija

+ Sibensko-kninska Zupanija

e Karlovacka zupanija

* Viroviticko-podravska Zupanija

77.8
7.4
37
37

7.4

Mjesecni prihod od OPG-a _

* do 5.000,00 kn
* 5.001,00-9.000,00
* 9.001,00-13.000,00

* preko13.000,00

66,7
1,1
93

13,0

Izvor: Rezultati istrazivanja
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Iz Tablice 3. je vidljivo da je poljoprivreda sekundarna
djelatnost za vise od 3/5 ispitanika jer se uz OPG-ove
bave i drugim poslovima. Skoro ¥ njih poljoprivreda
je hobi, a tek 11,1 % ispitanika se bavi iskljucivo poljo-
priviedom kao primarnom djelatnosc¢u. 53,6 % ispi-
tanika u sklopu svoga OPG-a pruza i dodatne usluge.
Najvise ispitanika pruza usluge degustacije jela i pic¢a
(71,4 %), 64,3 % pruza usluge hrane i pic¢a, 42,9 % us-
luge smjestaja, a organizacijom izleta se bavi njih 7,1

% kao i organiziranjem aktivnog odmora. Oni koji ne
pruzaju dodatne usluge kao razloge navode sljedece:

* kompliciranost registracije

* nedostatak vremena

* nedostatak uvjeta

* visoki troskovi

e organizacija prostora za dodatne usluge
* nedostatak radne snage.

Tablica 3. Obiljezja OPG-ova

Obiljezja Postotak (%)

e primarna djelatnost - bavim se iskljucivo poljopriviedom

* sekundarna djelatnost - uz poljoprivredu na OPG-u imam i drugi posao

* hobi

U sklopu OPG-a osim poljoprivrede pruzam dodatne usluge: _

e da

* he

Kolikim zemljiSnim resursima raspolazete:

* manje od 1ha
*1-3ha
* 31-5ha

e viSeod 5 ha

Posjedujete li poljoprivredno zemljiste koje nije u upotrebi

e da

* he

64,8

241

46,3
537
241

259
29,6
204
68,5

31,5

* biljna
e Zivotinjska

e bavim se iskljucivo preradom

92,6
37

37

Dostavljate li Vase proizvode: _

e da

* nhe
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Primarni kupci Vasih proizvoda usluga su:

¢ individualni potrosaci
e trgovine
 preradivacka poduzeca
* restorani/hoteli

e ostalo

833
7.4
37
0,0

5,6

Prodaju najviSe ostvarujem na: _

e regionalnom trzistu (Zupanija)
* nacionalnom trzistu (RH)

¢ lokalnom trzistu (opcina)

* medunarodnom trzistu

¢ proizvodim samo za osobne potrebe

7.4
74
55,6
93

204

Jeste li ¢lan nekog udruzenja koje Vam olaksava poslovanje? _

e da

* he

35,2

64,8

Izvor: Rezultati istraZivanja

Poljopriviedom se bave u prosjeku 20,2 godine, a
prosjecan broj ¢lanova OPG-ova je 3,07.

Skoro trecina ispitanika raspolaze sa 3,1 - 5,0 ha ze-
mljisSnih resursa, njih skoro 26 % od 1 do 3 ha dok
najmaniji broj ispitanika, njih 20,4 % raspolaze s vise
od 5 ha. Gotovo 70 % ispitanika posjeduje poljopri-
vredno zemljiSte koje nije u uporabi, a razlozi nekori-
Stenja zemljista su sljededi:

¢ imovinsko-pravni odnosi

¢ slabo razvijeni poticaji te manjak radne snage

¢ rascjepkanost posjeda u male Cestice - skupa pro-
izvodnja

¢ neuredenost trzista - prodaje

* neorganiziranost uprave

¢ nedostatak veterinarske usluge

¢ lokacija i resursi

* nije mi potreba

* manjak slobodnog vremena

¢ nedostatak navodnjavanja

¢ dislociranost od mjesta zivljenja

* male rastrkane parcele

¢ problem s plasmanom viska proizvoda

¢ nositelj bi trebao napustiti posao, a s poljoprivredom
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ne bi mogao imati ni pribliznu mjesec¢nu zaradu
* nije pogodno za visegodisnje nasade.

Vise od 9/10 ispitanika se bavi biljnom proizvodnjom,
svega 3,7 % zivotinjskom dok njih 3,7 % iskljucivo
preraduje. 51,9 % ispitanika dostavlja svoje proizvo-
de. Naj¢es¢i kupci proizvoda OPG-ova su individual-
ni potrosaci (83,3 %), trgovine (7,4 %) te preradivacka
poduzeda 3,7 %. OPG-ovi ne isporucuju svoje proi-
zvode restoranima niti hotelima. Na lokalnom trzistu
svoje proizvode distribuira preko polovine ispitanika
dok 1/5 proizvodi samo za osobne potrebe. Distri-
buciju proizvoda na regionalnoj i nacionalnoj razini
ima svega po 7.4 % ispitanika dok na medunarodno
trziste proizvode plasira nesto manje od desetine is-
pitanika. Gotovo 2/3 ispitanika nisu ¢lanovi nikakvog
udruzenja koje bi im olaksalo poslovanje.

Grafikon 29. prikazuje probleme i ograni¢enja s koji-
ma se u svom poslovanju susrecu OPG-ovi. Ponude-
ne su sljedece izjave:

* slaba je poslovna povezanost gospodarstava u sektoru
¢ nedovoljno je razvijena mreza otkupljivaca pri-
marnih proizvoda
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¢ nerazvijena je distribucijska mreza Za sve ponudene izjave osim izjave o niskim pro-

¢ niske prodajne cijene dajnim cijenama najces¢i odgovor ispitanika je da
¢ postoji trziSni pritisak jeftinijih proizvoda iz uvoza se u potpunosti slazu da su to evidentni problemi i
* visoke cijene inputa/repromatetijala za proizvodnju ogranicenja (mod 5) dok se s izjavom o niskim pro-
¢ izrazena nemogucnost ili kaSnjenje u naplati za dajnim cijenama niti slazu niti ne slazu (mod 3) te

izdanu robu/usluge se s izjavom o nemogucnosti ili kasnjenju u naplati
¢ ogranicene mogucnosti okrupnjavanja zemljisSta za izdanu robu/usluge njih 53,7 % ne slaze ili niti se
¢ ogranicen pristup sredstvima za financiranje i in- slaze niti ne slaze.

vestiranje

¢ nedovoljno informacija o moguc¢nostima potpora
i sufinanciranja.

Grafikon 29: Ogranicenja i problemi poslovanja OPG-ova
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Slaba je poslovna Nedovoljno je razvijena Nerazvijena je Niske su prodajne cijene  Postoji trisni pritisak Visoke su cijene
povezanost mreia otkupljivata distribucijska mreia jeftinijih proizvoda iz inputa/repromaterijala
gospodarstava u primarnih proizvoda uvoza za proizvodnju
sektory
® uopde se ne slaiem m ne slaiem se ® niti se slaiem niti se ne slazem m slaiem se m u potpunosti se slafem
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kadnjenje u naplatiza  okrupnjavanja zemljista financiranje i moguénostima potpora pruianje dodatnih
izdane robe/usluge investiranje i sufinanciranja usluga

W uopce se ne slaiem W ne slatem se M niti se slaZem niti se ne slaiem w slaiem se W u potpunosti se slafem

Izvor: Rezultati istrazivanja
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Grafikoni od broja 30. do broja 40. prikazuju razinu
vaznosti specificnih znanja i vjestina potrebnih za
uspjesno poslovanje i unapredenje postojece kvalitete
poslovanja. Ispitanicima su ponudene sljedece izjave:

e primjena suvremenih tehnologija u proizvodnji
* znanje o razvoju proizvoda

¢ znanje o nacinu prodaje proizvoda

¢ znanje kako proizvod promovirati

¢ znanje kako formirati cijenu proizvoda

¢ znanje o uspjeShom upravljanju OPG-om

¢ znanje o financijama i izradi financijskih izvjes¢a
¢ znanje o pruzanju dodatnih usluga u turizmu

¢ dodatna znanja o pripremi tradicionalnih jela

¢ znanja stranih jezika.

Za sve navedene izjave pokazali su veliko zanimanje.
Najc¢esc¢i odgovor za sve izjave je bio ,jako vazno® (
mod 5).

Grafikon 30: Potreba za edukacijom o primjeni suvre-
menih tehnologija u proizvodnji

Primjena suvremenih tehnologija u proizvodnji
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niti nevain

Izvor: Rezultati istrazivanja

Grafikon 31: Potreba za edukacijom o razvoju proizvoda

Znanje o razvoju proizvoda
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Izvor: Rezultati istrazZivanja

Grafikon 32: Potreba za edukacijom o nacinu prodaje
proizvoda

Znanje o nacinu prodaje proizvoda
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Izvor: Rezultati istrazivanja

Grafikon 33: Potreba za edukacijom o nacinu promocije
proizvoda

Znanje kako proizvod promovirati
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Izvor: Rezultati istraZivanja
Grafikon 34: Potreba za edukacijom o formiranju cijena
proizvoda

Znanje kako formirati cijenu proizvoda
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Izvor: Rezultati istrazivanja



Grafikon 35: Potreba za edukacijom o uspjeSnom
upravljanju OPG-om

Znanje o uspjesnom upravljanju OPG-om
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Izvor: Rezultati istrazivanja

Grafikon 36: Potreba za edukacijom o financijama i izra-
di financijskih izvjes¢a

Znanje o financijama i izradi financijskih izvjeséa
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Izvor: Rezultati istraZivanja
Grafikon 37: Potreba za edukacijom o pruzanju dodatnih
usluga u turizmu

Znanje o pruianju dodatnih usluga u turizmu
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Izvor: Rezultati istrazivanja

192

Grafikon 38: Potreba za edukacijom o pripremi
tradicionalnih jela

Dodatna znanja o pripremi tradicionalnih jela
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Izvor: Rezultati istrazivanja

Grafikon 39: Potreba za edukacijom stranih jezika
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Izvor: Rezultati istraZivanja

Grafikon 40. prikazuje pohadanje edukacija u po-
sljednje tri godine. Razvidno je da je 70 % ispitanika
ili ¢lanova njihovih OPG-ova u posljednje tri godine
pohadalo neku edukaciju.

Grafikon 40: Pohadanje edukacija u posljednje tri godine

Jeste li u posljednje tri godine Vi ili clanovi vaseg OPG-a bili
na nekim edukacijama?

30% _

_ 0%

sda = ne

Izvor: Rezultati istraZivanja



Edukacije koje su pohadali:

e sirarstvo

¢ kozarstvo

¢ organiziranje specificnih radionica za pojedine
poljoprivredne djelatnosti

¢ izrada suhozida

¢ Skola kuhanja

¢ sommelierski teCaj

e gastronomija

e izobrazba mladih poljoprivrednika sektor - masli-
narstvo

¢ panel na temu ekoloske proizvodnje bez uporabe
pesticida i insekticida - Agencija za poljoprivredu
i ribarstvo DNZ-a

¢ gastroedukacije, vinarske i prerada mesa

e poljoprivreda, okolis i klimatske promjene

¢ nacin prezentacije i posluzivanja hrane

¢ Skola kuhanja dva dana

¢ poslovanje OPG-ova

* brojne edukacije o EU fondovima

¢ voditelj OPG-a zbog usavrSavanja i pristupa fon-
dovima

¢ edukacija o upravljanju maslinikom

¢ edukacija o primjeni OPG-a i razvitku seoskog do-
macinstva

¢ KkoriStenje pesticida

¢ proizvodnja suhomesnatih proizvoda

e proizvodnjai prerada vina

¢ kuharske edukacije

¢ EU fondovi.

Razlozi nepohadanja edukacija su sljedeci:

¢ nedostatak informacija

¢ nismo imali moguc¢nost u Dubrovacko-neretvan-
skoj Zupaniji

¢ manjak slobodnog vremena

¢ nema ponude besplatnih online edukacija za po-
ljoprivrednike

¢ nisam nasla odgovarajuce

¢ nisam ni imala pojma da se odrzavaju nekakve
edukacije.

Grafikon 41. prikazuje potrebu za daljnjim educi-
ranjem u svrhu unapredenja poslovanja. Cak 89 %
ispitanika smatra da postoji potreba za dodatnim
edukacijama.
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Grafikon 41: Potreba za dodatnim edukacijama u svrhu
unapredenja poslovanja OPG-a

Postoji li potreba za dodatnim edukacijama u svrhu
unapredenja Vaseg poslovanja?

11%

wda = ne

Izvor: Rezultati istrazivanja

Predlozene edukacije ispitanika s obzirom na njiho-
ve potrebe su:

sve $to ima veze s vodenjem OPG-a
implementacija novih tehnologija u proizvodniju,
digitalizacija

turizam, promoviranje vlastitih proizvoda
organiziranje specificnih radionica za pojedine
poljoprivredne djelatnosti

razvoj, marketing, upotreba novih tehnologija
informacije o financiranju, ucinkovita zastita usje-
va od bolesti i Stetocina

usluge u turizmu

radionica na temu rezidbe maslina

radionica na temu kultivacije krskih terena
radionica na temu degustacije i prepoznavanja
kvalitete maslinova ulja

sve vezano za moje poslovanje

marketing

konstantno unapredivanje, tradicijska jela na mo-
deran nacin, relativno jeftinim namirnicama na-
praviti oku i nepcu ugodna nova jela

primjena novih znanja u proizvodnji

marketing

poslovanje OPG-ova

EU fondovi

planiranje proizvodnje i prodaja (dosta toga nave-
deno je u pitanjima ocjenjivanja vaznosti)
racunovodstvo u OPG-u

za povlacenje sredstava iz EU fondova za ruralni razvoj
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¢ koriStenje fondova Ispitanici bi u prosjeku bili spremni platiti 250 do

¢ izrada projekta i koristenje EU sredstava 500 kn za jednodnevnu radionicu dok im je za vised-
¢ marketing, promocija proizvoda i usluga. nevne radionice prihvatljiv iznos od 1500 do 3000
e izrada i odrzavanje profila na drustvenim mreza- kn, ovisno o trajanju i sadrzaju.

ma (Beginners tutorial)
e promocija, propisi koji ureduju poslovanje, porezi
¢ eventualna edukacija kako doci do sredstava za
poboljsanje tehnike na OPG-u.
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Istrazivanje potreba digitalnih nomada
za organiziranje radionica RCK-a
Dubrovnik

Profil digitalnih nomada prikazan je u Tablici 4. Iz
Tablice 4. vidljivo je da je % ispitanika Zenskog spo-
la sudjelovalo u istrazivanju. Gotovo 40 % ispitanika
ima zavrsen preddiplomski studij, njih 31,4 % diplom-
ski, a onih s magisterijom ili doktoratom ima 29,4 %.

Najvise digitalnih nomada, gotovo polovina dolazi iz
SAD-3, slijede digitalni nomadi iz Ukrajine s 11,8 9% dok
je ostalih nacija podjednako, po 59 % i to iz Rusije,
Juznoafricke Republike, Bjelorusije, Australije, Nizo-
zemske, Italije i RH. Preko polovine ispitanika dolazi iz
gradova gdje zivi preko 1,5 milijuna stanovnika, 53 %
ispitanika ima mjesecne prihode od 3000 do 6000
eura dok je onih s prihodom do 1500 eura svega 11,8
%. Digitalni nomadi su prosjecno stari 37,7 godina.

Tablica 4. Profil ispitanika

Obiljezja Postotak (%)

* Muski

o Zenski

25,5
74,5

e R

39,2
314
294

Zemlja podrijetla _

1,8

e Preddiplomski studij
e Diplomski studij
¢ Poslijediplomski studij

e Ukrajina
e SAD

* Rusija

Juznoafricka Republika

Bjelorusija

Australija
* RH

* ltalija

Nizozemska

Velicina mjesta prebivalista prema broju stanovnika

* 10.001-100.000
* 200.001-500.000
* 500.001-1.500.000

* iznad 1.501.000

RCKDU

47,1
59
59
59
59
59
59
59
]
29,4
1,8
59

52,9



Osobni mjesecni prihod _

* do1.500 € 1.8

* 1.501-3.000 € 17,6
* 3.001-4.500 € 255
* 4501-6.000 € 27,5
* preko 6.001 € 17.6

Izvor: Rezultati istraZivanja

Tablica 5. prikazuje obiljezja digitalnih nomada. Naj- Najcesce dolaze iz tehnoloskih industrija (62,7 %) te
veci broj ispitanika, njih 51 % je samozaposleno dok usluznih djelatnosti (31,4 %). U prosjeku su digitalni
je onih zaposlenih na puno radno vrijeme 43,1 %. nomadi ve¢ 12 mjeseci, planiraju ostati u RH 11,4 mje-
Preko polovine ispitanika dolazi iz kompanija koje seca? te su kao digitalni nomadi do sada u prosjeku
imaju do 20 zaposlenih, gotovo 30 % su direkto- posjetili 4,3 zemlje.

ri te jedna Cetvrtina radi u digitalnom marketingu.

Tablica 5. Obiljezja digitalnih nomada

e puno radno vrijeme 43
e povremeni rad na ugovor 59

* samozaposlen 51,0
* 0-20 51,0
* 51-100 1,8

* 101-1000 19,6
* 1001+ 17,6

2 Privremeni boravak digitalnih nomada u RH odobrava se na
maksimalno 12 mjeseci.
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Klasifikacija posla:

¢ Djelatnik 59
* Menadzer 29,4
 Digitalni marketing 255
* Pisac 13,7
* Poslovni planer 13,7
* Direktor 59
* Ostalo 59

Klasifikacija industrije

» Tehnologija/programiranje 62,7
¢ Usluzna djelatnost 314
* Ugostiteljska djelatnost 59

Izvor: Rezultati istrazivanja

Grafikon 42: Razlozi zasto su ispitanici postali digitalni nomadii (1)
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Bijeg od Jedinstvena Nomadski nacin Kombinacija Fleksibilnost radi Sloboda i
poslovne rutine prilika izvan Zivota poslai obitelji fleksibilnost
domicila putovanja
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Izvor: Rezultati istrazivanja
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Grafikon 43: Razlozi zasto su ispitanici postali digitalni nomadi (2)
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Gubitak posla Mogucnost Vedi prihodi Pokretanje Zelja za prvim Zelja za Inspiracija za
putovanja posla poslom upoznavanjem poslovne
ljudi s istim projekte
interesom
M uopce minije vaino  Mnije mivaino M niti nevaino nitivaino  Mvainomije  Mjako mije vaino
Izvor: Rezultati istraZivanja

Iz prethodnih grafikona 42. i 43. vidljivo je da je za ve- od svakodnevne poslovne rutine, jedinstvena prilika
liki broj ispitanika naj¢esci razlog da postanu digital- izvan domicila i nacin zivota digitalnih nomada nije
ni nomadi mogucénost kombinacije posla i putova- im niti vazan niti nevazan da bi postali digitalni no-
nja (mean 4,0), sloboda i fleksibilnost u radu (mean madi dok su ostali elementi ispitanicima nevazni.

4,50) te Zelja za obilaskom svijeta (mean 4,25). Bijeg

Grafikon 44: VazZnost navedenih elemenata za izbor zemlje za digitalne nomade (1)
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Zivotni troskovi Klima Preporuka od Politicka stabilnost  Ljudi i mentalitet
drugih digitalnih i sigurnost
nomada

W uopce minije vaino  Mnije mivaino  Mniti nevaino nitivaino Mvainomije M jako mije vaino

Izvor: Rezultati istraZivanja
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Grafikon 45: VaZnost navedenih elemenata za izbor zemlje za digitalne nomade (2)
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Izvor: Rezultati istraZivanja
Grafikoni 44. i 45. prikazuju rezultate procjene vaz- Grafikon 46: Putujete li sami?

nosti sljedec¢ih elemenata za izbor zemlje za digital-
ne nomade:

¢ Zivotni troSkovi

e klima

¢ preporuka drugih digitalnih nomada
¢ politicka stabilnost i sigurnost

¢ ljudii mentalitet

¢ dobra poslovna infrastruktura

¢ bogatstvo turistickih atrakcija

* gastronomija s s
¢ osobna povezanost sa zemljom

¢ brzina interneta Izvor: Rezultati istraZivanja

¢ medicinske usluge.
Gotovo 3/5 ispitanika putuje samo dok njih 43 % ima

Najvazniji element pri izboru zemlje su: troskovi zi- pratnju na putovanju. Oni koji ne putuju sami najce-
vota (mean 4,30), klima (mean 4,20), politi¢ka stabil- $¢e u pratnji imaju jednu osobu.

nost i sigurnost (mean 4,18), brzina interneta (mean

4,16) te mentalitet ljudi u zemlji (mean 4,14). Naj-

manje im je bitna osobna povezanost sa zemljom

(mean 2,0) te poslovna infrastruktura (mean 2,45).
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Grafikon 47: Zupanija u kojoj su smjesteni digitalni nomadi

8%

20%

— 31%
m Dubrovacko neretvanska = Splitsko dalmatinska = Grad Zagreb
m Primorsko goranska m |starska
Izvor: Rezultati istrazivanja
Preko trec¢ine ispitanika smjeSteno je u Dubrovac- Grafikona 48. vidljivo je da je 82 % ispitanika smjeSteno
ko-neretvanskoj zupaniji, a skoro trec¢ina u Split- u privatnom smjestaju dok hotele i hostele ne koriste.

sko-dalmatinskoj. Jedna petina njih je u Zagrebu. Iz

Grafikon 48: Smjestajne jedinice digitalnih nomada

12%

= Hotel = Hostel = PrivatnismjeStaj = Rodbina = Ostalo

Izvor: Rezultati istrazZivanja
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Grafikon 49: Planirate li raditi iz drugih gradova RH?

ncda mne

Izvor: Rezultati istraZivanja

Prethodni Grafikon 49. pokazuje da vecina ispitanika
nema namjeru raditi iz drugih hrvatskih gradova.

Grafikon 50: Ocjena RH kao destinacije digitalnih nomada (1)

0
RHima RH ima dobru RH nudi mirnu  RH nudi 24 RH je sigurno RH nudi
zanimljive atmosferu za i ugodnu sata otvorene mjesto za razlicite
dostupne rad digitalnih  atmosferu za restorane s putovanje i prihvatljive
turisticke nomada inspirativne dobrom individualni  moguénosti za
destinacije projekte Internet rad smjestaj
vezom
B uopce se ne slaizem M ne slazem se M niti se slazem niti se ne slazem
M slaiem se B u potpunosti se slaiem
Izvor: Rezultati istraZivanja
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Grafikon 51: Ocjena RH kao destinacije digitalnih nomada (2)
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tolerancije zanimljivi novac
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Izvor: Rezultati istrazivanja

Grafikoni 50. i 51. prikazuju ocjenu RH kao destina-
cije za digitalne nomade. Ispitanicima su ponudene
sljedece izjave:

¢ RH ima zanimljive dostupne turisticke destinacije

¢ RH ima dobru atmosferu za rad digitalnih noma-
da

¢ RH nudi mirnu i ugodnu atmosferu za inspirativ-
ne projekte

* RH nudi 24 sata otvorene restorane s dobrom in-
ternetskom vezom

¢ RH je sigurno mjesto za putovanje i individualni
rad

¢ RH nudi razli¢ite prihvatljive moguénosti za smje-
Staj

¢ RH ima dobro organiziran prijevoz

¢ RH je zemlja s visokom razinom tolerancije

¢ RH kuhinja je jako dobra

¢ ljudi u RH su jako gostoljubivi

* RH povijest i kultura su jako zanimljivi

¢ RH nudi dobru vrijednost za novac

* RH ima dobru internetsku povezanost.

Ispitanici su se najvise slozili s izjavama da je RH si-

gurno mjesto za putovanje i individualni rad (mean
4,75), da su povijest i kultura RH vrlo zanimljive

RCKDU

(mean 447) te da su ljudi u RH jako gostoljubivi
(mean 4,39). Takoder smatraju da RH pruza mirnu
i ugodnu atmosferu za inspirativne projekte (mean
4,35). Najlosije su ocijenili ponudu restorana (mean
2,22) te organizaciju prijevoza (mean 2,55).

Svi ispitanici bi prijateljima preporucili RH kao turi-
sticku destinaciju dok bi je njih 92 % preporucilo i za
rad digitalnim nomadima.

Grafikon 52: Preporuka RH kao destinacije za digitalne
nomade

nda mne

Izvor: Rezultati istrazivanja



Ispitanici navode sljedece prijedloge za privlacenje
viSe digitalnih nomada u RH:

pogodnije mogucénosti smjestaja

bolja zrakoplovna povezanost s Europom
jednostavnija administracija

viSe oglasavanja programa

mogucnost da ostanete kao digitalni nomad du-
lje od 12 mjeseci

viSe svijesti o programu

manji troskovi Zivota, zajednicki radni prostori, ak-
tivnosti za zimski period

vise privatnog smjestaja

lakSa dozvola, obnovljiva, fleksibilna za lokaciju,
jeftiniji najam, javni prijevoz

Vjerujem da Hrvatska vec radi fenomenalan po-
sao privlacenja dn-ova, sto dokazuje veliki priljev
njih koji ve¢ dolaze. Pretpostavljam da te brojke
dosezu vrhunac ljeti, a zatim se kolebaju tijekom
veceg dijela godine, ali mislim da je korisno na-
staviti naglasavati da Hrvatska ima vise od mora
i ljeta, pronaci nacine da se zemlja prikaze kao
odrediste 365.

bolje internetske veze, bolji najam tijekom cije-
le godine (ekstremno povecanje u ljetnim mije-
secima, Cak i ako se iznajmljuje ostatak godine),
co-working prostori

laksi nacin za dobivanje dozvole za digitalne nomade
dobar internet, niske cijene zdravstvenog osiguranja
bolje mogucénosti i cijene dugorocnog smjestaja,
viSe co-working prostora, viSe mogucénosti umre-
zavanja za digitalne nomade, mogucnost produ-
ljenja vize nakon jedne godine jer se tek poCnete
osjecati udomacenim na nekom mijestu i onda
morate otiéi

5g u obalnim podruéjima/otocima

preporuke, pozitivni ¢lanci, dobar PR opcenito

da je proces laksi - puno je administracije ukljuce-
no, da ne morate davati ugovor o najmu da biste
dobili boravisnu kartu

kuce dizajnirane posebno za digitalne nomade.
Tvrtke vole da im se osigura prostor sa snaznim
wifi i radni prostori u iznajmljenim objektima u
gradovima poput Atene i Madrida. Kazem ovo s
rezervom... jer takoder ne Zelim da neka korpo-
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racija Cini Dubrovnik skupljim za lokalno stanov-
nistvo i preplacuje nomade. Ali kad bi vlada ili lo-
kalne samouprave mogle pokrenuti takvo nesto,
pomoglo bi.

bolji internet. Bolji nacin za pronalazenje smjesta-
ja (koristimo airbnb. paket za ljude koji zele doci
(osigurat ¢emo vam vizu, naci ¢emo vam smjesta;j,
pomocdi ¢emo vam da dobijete dobar internet..).

Grafikon 53: Interes za sudjelovanjem u radionicama s
ciliem upoznavanja hrvatske kulture i gastronomije

373

mda mne

Izvor: Rezultati istrazivanja

Prema Grafikonu 53. vidljivo je da je gotovo 2/3 is-

pitanika zainteresirano za radionice kojima bi bolje

upoznali hrvatsku kulturu i gastronomiju. Ispitanici

navode sljedece prijedloge za radionice:

Tradicionalna hrvatska jela
Hrvatska vina

Maslinovo ulje

Skoljke

Riblja jela

Svakodnevna jela

Spajanje vina i hrane
Mediteranske biljke u prehrani
Ljekovito mediteransko bilje
Hrvatske slastice

Zdrava prehrana.

U prosjeku bi za jednodnevne radionice bili spremni
platiti od 300 do 500 kn.



PREPORUKE

ciljem definiranja odredenih segmenata za

organiziranje radionica Regionalnog centra

kompetentnosti u turizmu i ugostiteljstvu
Dubrovnik provelo se istrazivanje potencijalnih trzis-
nih skupina koje bi mogle biti kontinuirani korisnici
usluga RCK-a Dubrovnik, odnosno ti segmenti bi bili
stalni korisnici RCK-a Dubrovnik uz napomenu da je
neophodno longitudinalno istrazivanje radi pracenja
trendova i utvrdivanja novih potreba i interesa.

Definirani ciljni segmenti su:

¢ mladi studenti od 18 do 30 godina
¢ clanovi OPG-ova
¢ digitalni nomadi.

Za segment mladih preporuke za organiziranjem
radionica prema iskazanom interesu su:

¢ radionice sushija

¢ povijesne kulinarske radionice
e priprema tradicionalnih jela drugih kuhinja
¢ tradicionalna hrvatska kuhinja
¢ izrada susenih delicija

* spajanje jela s vinom

e priprema pita

e izrada deserta

e izrada zdravih i brzih jela

e priprema kruha

e priprema lisnatog tijesta.

Za segment ¢lanova OPG-ova preporuke za organi-
ziranjem radionica prema iskazanom interesu su:

e upravljanje OPG-ovima
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¢ primjena novih tehnologija u proizvodniji, digitalizacija

e organiziranje specificnih radionica za pojedine
poljoprivredne djelatnosti

* marketing (razvoj proizvoda, promoviranje vlasti-
tih proizvoda, cijena, plasman)

e informacije o financiranju

* ucinkovita zastita usjeva od bolesti i Stetoc¢ina

e usluge u turizmu

* radionica na temu rezidbe maslina

* radionica na temu kultivacije krskih terena

* radionica na temu degustacije i prepoznavanja
kvalitete maslinova ulja

* tradicijska jela na moderan nacin

e relativno jeftinim namirnicama napraviti oku i
nepcu ugodna nova jela

* EU fondovi (izrada projekata, povlacenje sredstava
iz EU fondova za ruralni razvoj)

¢ planiranje proizvodnje i prodaja

e racunovodstvo u OPG-u (propisi koji ureduju po-
slovanje, porezi)

* izrada i odrzavanje profila na drustvenim mreza-
ma (Beginners tutorial)

e stranijezici.

Za segment digitalnih nomada preporuke za orga-
niziranjem radionica prema iskazanom interesu su:

* radicionalna hrvatska jela

* Hrvatska vina

* Maslinovo ulje

+ Skoljke

e Ribljajela

* Svakodnevna jela

e Spajanjevinai hrane

e Mediteranske biljke u prehrani
* Ljekovito mediteransko bilje
* Hrvatske slastice

e Zdrava prehrana.
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