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urizam predstavlja jedan od najbrze rastucih

gospodarskih sektora danasnjice, a njegova

mo¢ transformacije generator pozitivnih pro-
mjena za drustvo i gospodarstvo u cjelini. Primjenom
pravilnih politika turizam moze doprinijeti o¢uvanju
prirodne i kulturne bastine, stimuliranju gospodar-
skog rasta i razvoja lokalnih zajednica te stvaranju
novih radnih mjesta. Pandemija uzrokovana korona-
virusom znacajno je utjecala na procese razvoja gos-
podarstva, a kako bi drzave ¢lanice Europske unije
Sto prije izisle iz te situacije i stvorile temelje za jos
otpornija drustva i odrzivija gospodarstva, Europ-
ska komisija, Europski parlament i europski lideri u
veljaci 2021. godine postigli su dogovor o uspostavi
posebnog mehanizma za oporavak i otpornost sto
dovoljno govori o njihovoj tendenciji uspostavljanja
stabilnosti u sektoru turizma!

IskoriStavanje mogucnosti ukljucivanja i evaluacije sa-
mih projekata je od velike vaznosti za turizam i ugo-
stiteljstvo u RH. Time se doprinosi razvoju inovativnih
alata, stvaranju novih radnih mjesta, suradnji s insti-
tucijama Europske unije, transformaciji hrvatskog
turizma ciji principi pocivaju na odrzivosti, zelenom
i digitalnom turizmu odnosno ,turizmu buducénosti*.

Prelazak iz regularnih strukovnih skola u centre kom-
petentnosti i strukovne izvrsnosti prikazuje suvreme-
ni model upravljanja postoje¢im i buduc¢im kadrom
kroz jaCanje razina strucnosti i edukacije. Takvim
pristupima tezi se poboljSati efikasnost i efektivnost
javnog sektora principima upravljanja iz privatnog
sektora.?2 Naglasak se stavlja na:

¢ kompetitivhost izmedu pruzatelja strukovnog ob-
razovanja i osposobljavanja

¢ poticanje na privatno pruzanje usluga
¢ vec¢u mo¢ poslodavca i organizacije poslodavaca

u planiranju, isporuci, procjeni i pra¢enju strukov-
nog obrazovanja i osposobljavanja

1  https://mint.gov.hr/vijesti/primjeri-dobre-prakse-razvoja-tu-
ristickih-projekata-s-fokusom-na-digitalnu-i-zelenu-tranzici-
ju/22774

2 European Training foundation Network of Excellence: Cen-
tres of Vocational Excellence. An engine for vocational educa-
tion and training development - An international study, ISBN
978-92-9157-712-5  doi:10.2816/771725 TA-03-20-388-EN-N,
2020
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* postavljanje pokazatelja na sredisnjoj ili regional-
noj razini vlade

* ograni¢enje uloge vlade kao regulatora i evalua-
tora sustava strukovnog obrazovanja i osposoblja-
vanja

* viSe autonomije za javne pruzatelje usluga.

Mrezno upravljanje (networking) pojavljuje se kao
ideja prelaska s vladanja na upravljanje. Na taj nacin
oblikuje se model suradnje izmedu vladinih organi-
zacija i drustvenih dionika Sto implicira promjenu
gdje fokus vise nije vlada nego upravljanje. U sustini,
to ukljucuje interakciju i pronalazenje medusobno
prihvatljivih ideja za rjeSavanje problema te trazenje
kompromisa odnosnho zajednickih rjesenja. ViSim
stupnjem autonomije strukovne Skole imaju vecéu
odgovornost, ali i mogucnost upravljanja ljudskim i
financijskim resursima. Takvim Skolama se uobica-
jeno daje visa razina diskrecije u pogledu projektne
ponude programa osposobljavanja i sadrzaja tih pro-
grama upravo u cilju razvoja i implementacije istih.



oz Sadrzaj i aktivnosti
uspostave projekta RCK DU




edan od takvih projekata je projekt ,Uspostava

Regionalnog centra kompetentnosti za turi-

zam i ugostiteljstvo Dubrovnik (RCK DU)“ Tu-
risticke i ugostiteljske Skole Dubrovnik koji obuhva-
¢a uspostavu RCK DU kao mijesta izvrsnosti s ciljem
jacanja institucionalnih i ljudskih resursa u sektoru
turizma i ugostiteljstva u Dubrovacko-neretvanskoj
zupaniji i reqgiji radi povec¢anja mogucnosti na trzi-
Stu rada mladih koji se Zele ukljucditi u obrazovanje
(u€enici i polaznici u sektoru turizma i ugostiteljstva)
ve¢ ukljucenih u obrazovanje ili onih na prelasku
do trzista rada te odraslih. Uspostavom RCK-a DU,
jacanjem kapaciteta odgojno-obrazovnih radnika i
mentora kod poslodavaca i uskladivanjem obrazov-
nih programa s trzistem rada izravho se doprinosi
ciljevima navedenima u relevantnim strateskim do-
kumentima EU-a (Strategic framework for European
cooperation in education and training up to 2020)
i nacionalnoj (Strategija obrazovanja, znanosti i teh-
nologije, Strategija razvoja turizma RH do 2020., Pro-
gram jacanja konkurentnosti ljudskih potencijala u
turizmu, Program razvoja sustava strukovnog obra-
zovahja i osposobljavanja 2016. - 2020., Strategija
cjelozivotnog profesionalnog usmjeravanja i razvoja
karijere u RH 2016.-2020., Obrazovanje i osposoblja-
vanje 2020.) razini te uskladenih s nacionalnim za-
konodavstvom. Projekt uspostave RCK-a DU provodi
se u sinergiji s projektom ,Uspostava infrastrukture
RCK-a DU".

2.1. TEMELJNE ODREDBE

ukladno standardu Drzavnog pedagoskog

srednjoskolskog sustava odgoja i obrazovanja

postoje odredeni minimalni uvjeti koje treba-
ju zadovoljiti srednje Skole u cilju neometanog efika-
snog funkcioniranja sustava. Na temelju ¢lanka 87.
Zakona o srednjem $kolstvu (Narodne novine, 19/92,
26/93, 27/93, 50/95, 59/01, 114/01 i 81/05) uredeni su
jedinstveni uvjeti za kvalitetan odgojno-obrazovni
rad i uspjeSno ostvarivanje ciljeva i zadataka u sred-
njoskolskim ustanovama.® Standard predstavlja mi-
nimalnu osnovu za utvrdivanje potrebnih sredstava
za financiranje srednjoskolskih ustanova te s obzi-

3 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni
/2008_06_63_2130.html
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rom na utvrdene mjere od izrazite je vaznosti osigu-
rati nuzne materijalne, financijske, kadrovske i druge
uvjete za ucinkovito ostvarivanje odgojno-obrazovne
djelatnosti i kontinuirano ujednacen razvoj sustava
srednjeg Skolstva.

Sadrzaj standarda odnosi se na temeljne odredbe,
mijerila te posebne odgojno-obrazovne potrebe koje
predvidaju minimalne uvjete predodredene za inte-
rakciju svih sudionika srednjoskolskog sustava:

* mijerila za veli¢inu srednjoskolske ustanove

* mijerila za uvjete provodenja odgojno-obrazovnog
procesa
* smijestaj ucenika u ucenicke domove
* nabava udzbenika
e zdravstvena zastita ucenika
* znanstvena i druga istrazivanja u Skoli
e prostorni i tehnicki uvjeti
e prostorni uvjeti za izvodenje gimnazijskih, stru-
kovnih i umjetnickih programa

* mijerila za prostore u srednjim skolama
e osnovna mijerila za opremu Skole
* prakti¢na nastava izvan skole

e prostori za prakti¢nu nastavu na otvorenom.

2.2.INFRASTRUKTURNI
PROBLEMI

ledajuci na sadasnje stanje trenutna zgrada

Turisticke i ugostiteljske Skole Dubrovnik ne

zadovoljava uvjete koje propisuje standard
te svakako postoji velik problem u nedostatku mo-
derne skolske infrastrukture. Takav scenarij mozebit-
no utjeCe na neadekvatno funkcioniranje srednjeg
Skolskog sustava i samim time upitna je realizacija
kvalitetne nastave, najve¢im dijelom naustrb uce-
nika. Da se tome tezi stati na kraj svakako je vazna
sama ideja i provedba projekta ,Uspostava Regio-
nalnog centra kompetentnosti u turizmu i ugosti-
teljstvu Dubrovnik” ¢iji je jedan od ciljeva decentra-
lizacija srednjoskolskih aktivnosti izgradnjom nove
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zgrade Turisti¢ke i ugostiteljske Skole Dubrovnik koja
bi trebala biti nositelj i pokreta¢ rada RCK-a DU. Na
taj nacin bi se donekle umanijili negativni ucinci sa-
dasnje situacije vezane za trenutaénu zgradu TUS-a
DU koji predstavljaju sve veci problem za neometa-
no ucinkovito odrzavanje nastave i generalnog funk-
cioniranja srednjoskolskog sustava kakav bi trebao
biti osiguran standardom. Propisana i odgovarajuca
kvadratura po uceniku, kabinetska nastava, odgova-
rajuce zajednicke prostorije za zaposlenike, Sportska
dvorana, preporuceni jednosmjenski rad samo su
neki od problema s kojima se svakodnevno susreée
TUS DU tijekom obavljanja potrebnih aktivnosti i za-
daca koje se ocekuju od jedne srednje Skole u RH.

Takoder, na trenutnoj zgradi TUS-a DU ne mogu se
uciniti velike preinake i dogradnje zbog snazne c¢i-
njenice da se radi o kulturnom dobru i blizini sta-
re gradske jezgre Dubrovnika Sto je ogranicavajudi
faktor u cijeloj prici te velika otegotna okolnost koja
izaziva svakodnevne probleme i neprilike s kojima
se susrec¢u zaposlenici i ucenici te Skole. Najbolja i
zapravo jedina prava alternativa koja bi rijeSila pro-
blem je izgradnja nove Skole na lokaciji Babin Kuk
Sto bi dovelo do lakse i efikasnije tranzicije u¢enika
i zaposlenika, bolje opremljenosti i zadovoljavanjem
svih minimalnih uvjeta standarda i pravila propisa-
nih navedenim zakonom.

Shodno navedenim cinjenicama, postavljaju se
mnoga pitanja: je li moguée da zaposlenici TUS-a
DU na adekvatan nacin i kvalitetno obavljaju svoj
posao, postoje li minimalni uvjeti za normalno i ne-
ometano funkcioniranje Skole te ono ipak najbitnije
- kakav pristup i dojam o svom obrazovanju mogu
dobiti sami ucenici temeljem svih nedostataka koji
su vezani za problematiku infrastrukture TUS-a DU?
Upravo bi uspostava i realizacija projekta RCK DU
trebala biti pokretac kojim se nastoji potaknuti mo-
dernizacija Skolske infrastrukture, vec¢a razina opre-
miljenosti tehni¢ckin komponenti Skole te povedati
zadovoljstvo svih sudionika TUS-a DU, kako roditelja
i nastavnika tako i najvaznijih - samih ucenika.

RCKDU

2.3. GLAVNI CILJEVI I
AKTIVNOSTI USPOSTAVE
PROJEKTA

ao glavni cilj projekta specificira se jacanje ka-

paciteta i podizanje razine stru¢nosti ljudskog

potencijala u sektoru turizma i ugostiteljstva
u Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji i regiji usposta-
vom adekvatne programske infrastrukture i kontro-
liranih kadrovskih uvjeta unutar RCK-a Dubrovnik u
svrhu unapredivanja mogucnosti uc¢enja suradnjom
svih dionika i partnera dogovorenih za ovaj projekt.
RCK DU doprinijet ¢e eliminaciji i minimalizaciji po-
stojecih izazova obrazovanja za turisti¢ko-ugostitelj-
ska zanimanja:

A) steCena znanja i vjeStine neuskladeni su s potre-
bama poslodavaca

B) nedostatak moderne skolske infrastrukture

C) neadekvatni uvjeti rada unutar i van postojece
obrazovne infrastrukture

D) dinamika izrade standarda zanimanja i kvalifika-
cija te kurikuluma/obrazovanih programa je spora

E) nedostatak novih kvalifikacija/specijalizacija

F) nedovoljna kvaliteta prakticne nastave u skoli i
prakse kod poslodavaca

G) nedostatak prakti¢nih znanja i vjeStina nastavnog
kadra (nizak stupanj sudjelovanja djelatnika u tu-
rizmu i ugostiteljstvu u programima cjelozivotnog
obrazovanja)

H) nedostatak osiguranja kontrole i garancije kvalite-
te tecajeva za obrazovanje djelatnika u javhom i
privatnom sektoru.

Uspostavom organizacije rada i razvoja na trima lo-
kacijama u Dubrovniku (zgradi Turisticke i ugostitelj-
ske Skole Dubrovnik i dvama zasebnim akademisi-
ma pod nazivima Akademis Gariste i Vila Cingrija)
nastoji se utvrditi kvalitetna infrastruktura dostupna
ciljnim segmentima za njihov razvoj i evaluaciju na
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trziStu rada. Prema Pravilniku o razvrstavanju, kate-
gorizaciji ugostiteljskih objekata Ministarstva turiz-
ma, prema skupini Ostali objekti za smjestaj (NN
54/16 i NN 69/17), akademis* je objekt u kojem ugo-
stiteljske obrazovne ustanove mogu pruzati usluge
smjestaja, prehrane, pic¢a i napitaka tijekom cijele
godine u cilju stru¢nog osposobljavanja ucenika i
studenata.

Takoder, naglasak se stavlja na razvoj, unapredenje
i provedbu programa za SSO kuharstvo 4.2, dva for-
malna programa za OO (Sef kuhinje razine 5 i ani-
mator u turizmu) i 25 neformalnih programa za
obrazovanje odraslih i cjelozivotno obrazovanje u
aktivu kuharstva, posluzivanja i ekonomije te jacanju
kompetencija odgojno-obrazovnih radnika i men-
tora, promociju strukovnih zanimanja i rada RCK-a
DU te poticanje inovacija i suradnje. Projekt ¢e do-
prinijeti ispunjenju cilja - stimuliranju zaposljavanja
i socijalne lokalne involviranosti struke u turizam i
ugostiteljstvo. Projekt ¢e omoguditi poboljSanje zna-
Caja obrazovnih sustava i osposobljavanje za trziste
rada, olakSavanje prijelaza iz Skole na posao, jacanje
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja te njiho-
ve kvalitete mehanizmima za predvidanje vjestina,
prilagodbom nastavnih planova i programa te uvo-
denjem i razvojem sustava ucenja, modernizacijom
ponude strukovnhog obrazovanja te podizanjem nje-
gove kvalitete u svrhu veceg stupnja relevantnosti
kod zaposljavanja u¢enika kao i mogucnost daljnjeg
obrazovanja.

Rezultati uspostave RCK-a DU obuhvacaju:

A) osmisljeni i uspostavljeni novi kurikulum i obra-
zovne programe (kuhar 4.2)

B) razvijene inovativhe metode ucenja

C) ojacano partnerstvo s poslodavcima, javnim sek-
torom i relevantnim dionicima; iv) razmijenjena
znanja i prakse sa slicnim centrima u drugim dr-
zavama (BCC) i centrima kompetentnosti u dru-
gim sektorima (Centar kompetencija za agrume)

D) potaknutu mobilnost ucenika, polaznika i nastav-
nika te

4 Pravilnik o razvrstavanju, kategorizaciji ugostiteljskih objekata
iz skupine Ostali objekti za smjestaj (NN 54/16, 69/17)
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E) realizirane programe i kurikulume za T&U ucenja
temeljeno na radu u visokospecijaliziranim uvjeti-
ma dvaju akademisa i 4 laboratorija.

2.4. PROJEKTNI PARTNERI

svojstvu prijavitelja i samog nositelja projekta

imenovana je TuristiCka i ugostiteljska sSkola

Dubrovnik u srpnju 2018. godine te su odre-
deni partneri s kojima ¢e TUS DU suradivati u cilju
ostvarivanja svih konkretno dogovorenih zadataka
unutar projekta, navedenih u nastavku. Partneri na
projektu ,Uspostava Regionalnog centra kompe-
tentnosti za turizam i ugostiteljstvo Dubrovnik (RCK
DU)“ su:

e Dubrovacko-neretvanska zupanija
* SveuciliSte u Dubrovniku

e Basque Culinary Center (BCC)

* Callidus - ustanova za obrazovanje

e partnerske srednje Skole
¢ Srednja Skola Metkovi¢
* Srednja Skola fra Andrije Kacica Miosi¢a Makarska
+ Srednja 3kola Petra Segedina
e Srednja poljoprivredna i tehnicka skola

¢ Centar za poduzetnistvo d.o.o.

* gospodarstvenici
¢ Valamar Rivijera d.d.
e Jadranski Luksuzni Hoteli d.d.
¢ Grand Hotel Imperial d.d.
* Hoteli Dubrovacka Rivijera d.d.

¢ MINT Media d.o.o.

Ministarstvo turizma prepoznalo je Regionalne cen-
tre kompetentnosti (RCK) kao instrument kojim se
moze unaprijediti kvaliteta obrazovanja za turizam i
ugostiteljstvo s posebnim naglaskom na adaptaciju
potrebama i izazovima koji se na trzistu rada doga-
daju s ciljem poboljSanja razine konkurentnosti ljud-
skih potencijala u turizmu i ugostiteljstvu. Temeljem
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toga, upravo je Turisticka i ugostiteljska Skola Du-
brovnik imenovana nositeljem projekta ,Uspostava
Regionalnog centra kompetentnosti za turizam i
ugostiteljstvo Dubrovnik. U nastavku donosimo pre-
gled zaduzenja i raspodjele poslovnih zadataka po-
jedinih partnera TUS-a DU za navedeni projekt.

Dubrovacko-neretvanska Zupanija

Kao javno tijelo regionalne razine Dubrovacko-nere-
tvanska zupanija (DNZ) zaduZena je za javnu infra-
strukturu, obrazovanje, drustvene i druge usluge za
preko 122 tisucée zitelja Zupanije i preko dva milijuna
posjetitelja godisnje.

Dubrovacko-neretvanska Zupanija ima viSegodisnje
iskustvo u pripremi i provedbi EU projekata medu
kojima se nalazi i 47,8 milijuna vrijedan projekt pro-
mocije prirodne i kulturne bastine DNZ-a kao i pro-
jekt Centra kompetencija za agrume u vrijednosti
od 14 milijuna kuna. DNZ se takoder moze pohvaliti
nizom medunarodnih projekata gurmanske bastine,
kao Sto su WiNe, WELLFOOD ACTION i OLIVE.

Dubrovacko-neretvanska Zupanija ¢e, kao osnivac
prijavitelja projekta, svojim znanjima i vjeStinama
pruziti potporu na projektu uspostave RCK-a DU. Ta-
koder ¢e osigurati smjernice i financijsku potporu u
provedbi projekta kao i odrzivost rezultata.

Sveuciliste u Dubrovniku

Sveuciliste u Dubrovniku (UNIDU), iako sluzbeno
osnovano 2003. godine, ima vec¢ pola stoljeca isku-
stva u izgradnji kadrova u turizmu i ugostiteljstvu.
Znanstvenici Sveucilista u Dubrovniku kontinuirano
su ukljuceni u izradu svih strateskih dokumenata iz
podrucja turizma u Republici Hrvatskoj te na regi-
onalnoj i lokalnoj razini. Isto tako, UNIDU ima deset
godina iskustva u provedbi EU projekata.

Na projektu uspostave Regionalnog centra kompe-
tentnosti u turizmu i ugostiteljstvu Dubrovnik Sve-
uciliste u Dubrovniku ¢e aktivno sudjelovati u ak-
tivnostima inovacije i suradnje s visokim ucilistima i

RCKDU
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znanstvenim organizacijama, strukovnim komorama
i udruzenjima te relevantnim gospodarskim subjekti-
ma. Sveuciliste u Dubrovniku bit ¢e uklju¢eno u vode-
nje procesa razvoja klju¢nih dokumenata u elementu
organizacije rada i razvoja Regionalnog centra kom-
petentnosti u turizmu i ugostiteljstvu Dubrovnik.

Basque Culinary center (BCC)

Baskijski kulinarski centar (BCC) jedan je od najpo-
znatijih i najinovativnijih kulinarskih centara u svije-
tu. Godine 2009. osnovalo ga je Sveuciliste Mondra-
gon i skupina istaknutih baskijskih kuhara s ciljem
provodenja obuka, istrazivanja i inovacija u podrucju
kuharstva. Baskijski kulinarski centar sastoji se od Fa-
kulteta gastronomskih znanosti povezanog sa Sveu-
¢ilistem Mondragon i ,BCC Innovation® organizacije
koja provodi istrazivanja u gastronomiji te potice ino-
vativnost i kreativnost u kulinarstvu.

Kao tehnicki partner Baskijski kulinarski centar su-
djeluje na projektu uspostave Regionalnog centra
kompetentnosti u turizmu i ugostiteljstvu Dubrovnik
i nositelj je aktivnosti vezanih za jacanje kompeten-
cija odgojno-obrazovnih radnika i mentora zaposle-
nih kod poslodavaca. Osim toga, zahvaljujuci svojim
uspjesima i struc¢nosti BCC je idealan partner projek-
ta za aktivno sudjelovanje u procesu uspostavljanja i
razvoja RCK-a DU, kao i razvoju i provedbi redovitoga
strukovnog obrazovanja, programa za obrazovanje
odraslih i programa cjelozivotnog ucenja.

Callidus - ustanova za obrazovanje

Callidus - ustanova za obrazovanje odraslih ima vise
od deset godina iskustva u kreiranju i provodenju
obrazovnih programa u suradnji s gospodarstvom.
Prva su ustanova u Republici Hrvatskoj s upisanim
Standardom zanimanja u registar Hrvatskog kvalifika-
cijskog okvira. Ustanova Callidus specijalizirana je za
izradu programa obrazovanja i kurikuluma te pruza
mnogobrojne edukacijske programe i projekte. Kao
glavni metodoloski partner sudjelovala je na projek-
tu Europskog socijalnog fonda, vrijednom 37 milijuna
kuna, za reformu strukovnog obrazovanja na Malti.
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Na projektu Uspostave Regionalnog centra u turiz-
mu i ugostiteljstvu Dubrovnik Ustanova Callidus su-
djeluje kao metodoloski partner u aktivnosti Razvoja
i/ili unapredenja te provedbe programa redovitoga
strukovnog obrazovanja, programa za obrazovanje
odraslih i programa cjelozivotnog ucenja u regio-
nalnom centru kompetentnosti. Zaduzena je za pri-
premu i razvoj dokumenata standarda zanimanja,
standarda kvalifikacije, razvoj strukovnog kurikulu-
ma, formalnih i neformalnih programa te jacanje
kompetencija nastavnog i stru¢nog osoblja. Klju¢nu
ulogu imat ¢e u izradi programa osposobljavanja za
nastavnike po metodi kombiniranog u¢enjai u izradi
priru¢nika za koristenje novog kurikuluma.

Partnerske srednje Skole

Srednja Skola Metkovi¢, Srednja Skola fra Andrije Ka-
¢ica Miosiéa Makarska, Srednja $kola Petra Segedi-
na Korcula i Srednja poljoprivredna i tehnicka skola
Opuzen su partneri na projektu uspostave Regional-
nog centra kompetentnosti u turizmu i ugostitelj-
stvu Dubrovnik.

Partnerske srednje strukovne skole imaju visegodis-
nje iskustvo sudjelovanja i provedbe EU projekata i
obrazovanja turistickog i ugostiteljskog kadra. Na
projektu ¢e sudjelovati u aktivhostima razvoja i pro-
vedbe obrazovnih programa te promociji strukovnih
zanimanja i rada RCK-a DU. Uz to, sudjelovat ¢e u
aktivnostima i programima namijenjenima jacanju
kapaciteta odgojno-obrazovnih radnika i mentora.

Centar za poduzetnistvo

Centar za poduzetnistvo Dubrovacko-neretvanske Zupa-
nije je javna tvrtka u vlasnistvu DNZ-a, specijalizirana za
promociju poduzetnistva te djeluje kao poveznica jav-
nog i privatnog sektora. Centar ima visegodisnje iskustvo
u provedbi EU projekata i usmjeren je na definiranje sebe
kao klju¢nog ¢imbenika u razvoju poduzetnistva u regiji,
a usluge se pruzaju po principu ONE STOP SHOP-a.

Cilj Centra za poduzetnistvo Dubrovacko-neretvan-
ske zupanije je razvoj i unapredenje obrtnistva te
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malog i srednjeg poduzetnistva kroz planirane ak-
tivnosti na kojima se temelji i sam rad Centra. Na
projektu uspostave Regionalnog centra kompeten-
tnosti u turizmu i ugostiteljstvu Dubrovnik Centar za
poduzetnistvo ¢e aktivno sudjelovati u aktivhostima
inovacije i suradnji s visokim uciliStima i znanstve-
nim organizacijama, strukovnim komorama i udru-
Zenjima te relevantnim gospodarskim subjektima te
¢e biti zaduzen za osmisljavanje i provodenje eduka-
cija i radionica na temu poduzetnistva.

Gospodarstvenici

U projekt uspostave Regionalnog centra u turizmu i
ugostiteljstvu Dubrovnik ukljuc¢ena su cetiri gospo-
darstvenika koja ¢e aktivno sudjelovati u strateSkom
razvoju RCK-a DU te razvoju i provedbi redovitoga
strukovnog obrazovanja, programa za obrazovanje
odraslih i programa cjelozivotnog ucenja. Isto tako,
bit ¢e uklju¢eni u promidzbu strukovnog zanimanja
i rada RCK-a DU. Gospodarstvenici koji sudjeluju na
projektu su Hoteli Dubrovacka Rivijera d.d., Grand
Hotel Imperial d.d., Jadranski Luksuzni Hoteli d.d. i
Valamar Riviera d.d.

Hoteli Dubrovacka Rivijera d.d. su luksuzni turisticki
kompleks, u vlasnistvu Maistra d.d., koji obuhvaca i
hotel Sheraton ¢iji zaposlenici prolaze edukaciju vo-
dece hotelijerske franSize Marriott.

Grupacija Jadranski Luksuzni Hoteli d.d. (AHL) najve-
¢i je poslodavac u Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji
u sektoru turizma i ugostiteljstva s 1304 zaposlenih
djelatnika. Takoder, AHL je prestizna hotelska grupa-
cija s najve¢im brojem luksuznih hotela i vila.

Grand Hotel Imperial d.d. postoji vise od stolje¢a i
oznacava pocetak modernog hotelijerstva u gradu
Dubrovniku. Hotelski lanac Hilton preuzeo je vode-
nje hotelskog menadzmenta pa je tako danas Grand
Hotel Imperial jedan od najpoznatijinh dubrovackih
hotela s pet zvjezdica.

Valamar Riviera d.d. je najvece turisticko poduzece
u Republici Hrvatskoj sa 7000 zaposlenih, od cega
u Dubrovacko-neretvanskoj zupaniji zaposljava 1015
osoba. Valamar Riviera ulaze u programe drustveno
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odgovornog poslovanja te je zauzeo visoko Sesto mje-
sto na ljestvici najpozeljnijih poslodavaca u Hrvatsko;j.

MINT Media d.o.o.

Mint Media d.o.o. je marketinska agencija specijali-
zirana za razvoj digitalnog marketinga, softverskih
rieSenja i brendiranje, s mnoStvom IT, dizajnerskih i
promotivnih projekata iza sebe. Agencija posluje s
vodec¢im poslodavcima iz Dubrovacko-neretvanske

RCKDU
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zupanije u sektoru turizma i ugostiteljstva s isku-
stvom provedbe EU projekata.

Kao partner na projektu uspostave Regionalnog
centra u turizmu i ugostiteljstvu Dubrovnik, Mint
Media d.d. ¢e biti zaduzena za promidzbu i vidljivost
projekta te ce razvijati strategiju marketinga RCK-a
DU i biti zaduzena za provedbu iste. Takoder su od-
govoran partner za aktivnosti promocije strukovnih
zanimanja i rada RCK-a DU, kao i razvijanje mobilne
aplikacije i IT rjeSenja.



Organizacijska struktura
poslovnog modela RCK-A DU



3.1. VIZIJA

izija Regionalnog centra kompetentnosti Du-

brovnik jest kreirati centar izvrsnosti u sektoru

turizma i ugostiteljstva da bude snazno prepo-
znat kao regionalni predvodnik i snazan brand za ob-
razovanje kadrova u turizmu i ugostiteljstvu zbog svo-
jih obrazovnih i stru¢nih programa temeljenih na radu
koji poticu razvoj ideje, primjenu digitalnih tehnologija
i podupiru inovativnost s ciljem brzeg gospodarskog
razvoja Dubrovnika kao destinacije i regije u cjelini.

Centar ce razvijati postojece i nove obrazovne pro-
grame i sadrzaje srednjoSkolskog obrazovanja i cje-
loZivotnog ucenja koristeci organizacijske oblike i
digitalne platforme za suradnju svih dionika u obra-
zovnom procesu kako bi se programi i sadrzaji Sto
kvalitetnije uskladivali s potrebama sektora i trzista
rada, suvremenim standardima i u¢enicima s poseb-
nim potrebama.

3.2. MISIJA

isija Regionalnog centra kompetentnosti

Dubrovnik jest osnaziti buduce generacije

da postanu vode u sektoru turizma i ugo-
stiteljstva, temeljem visoke kvalitete strukovnog ob-
razovanja i osposobljavanja s osobitim naglaskom na
provedbu ucenja temeljenog na radu, inovativhim
pristupima, kreativnosti i efikasnom mentoriranju u
skladu s potrebama trzista.

Povezivanjem svih vaznih dionika na jednom mije-
stu stvorit ¢e se preduvjeti za oblikovanje obrazov-
nog procesa sukladno razvojnim strategijama da bi
se osigurala prepoznatljivost destinacije Dubrovnika
kao sinonima za izvrsnost u turizmu i ugostiteljstvu,
ali na temelju tradicije i autohtonosti.

RCK DU u programu djelovanja, izmedu ostalog, ima
za cilj stvoriti sustav orijentiran na ucenika za cjelo-
vitu promjenu, integraciju ucenika s teSko¢éama u
nastavne programe i ucenje temeljeno na radu, pri-
lagodbu ucionica, nastavnih pomagala i radionica
takvim ucenicima i odraslim osobama u programi-
ma cjelozivotnog ucenja.

RCKDU
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3.3. VRIJEDNOSTI

rijednosti koje bi uspostava Regionalnog
centra kompetentnosti u turizmu i ugosti-
teljstvu Dubrovnik ostvarivala su:

* izvrsnost - standard izvedbe na temelju kreativ-
nih pristupa, inovativnosti i suvremenih metoda
ucenja odrzavat ¢e se u svim aktivnostima struc-
nog osposobljavanja polaznika

+ profesionalnost - postivanje svih pravila,

zakonitosti, standarda, dogovora tijekom rada

sustava strukovnog obrazovanja i cjelozivotnog

obrazovanja

» eti€nost - nepristranost i pravichost, hjegovanje
kulture i tradicije, slobode misljenja, izrazavanja i
stvaranja unutar cijelog sustava

* odgovornost - institucionalna i osobna odgovor-
nost za kvalitetu aktivnosti usmjerenih profesio-
nalnom ucenju i razvoju stru¢nog kadra, promica-
nju i djelovanju kroz drustvenu odgovornost

+ prilagodljivost - pravodobno reagiranje na pro-
mjene, efektivna adaptacija na trziSne izazove,
mogucnost uvazavanja svih zahtjeva sustava i po-
treba stru¢nog kadra i polaznika

« motiviranost - osnazivanje motivacije kao pokre-
tacke snage za kreativnost, razvoj i evaluacija ide-
ja, poticanje proaktivnosti

 suradnja - u cilju $to je moguce efikasnhijeg provo-
denja sustava rada nuzna je sinergija i medusob-
No uvazavanje na svim razinama i sa svim institu-
cijama u podrucju interesa

» jednakost - unapredenje nastavnih programa i
mogucnosti zaposljavanja ucenika s posebnim
potrebama.

Zacrtana vizija, misija i vrijednosti Regionalnog centra
kompetentnosti moraju biti u funkciji unapredenja i
razvoja postojec¢ih obrazovnih programa kroz mo-
dernizaciju kurikuluma i uvodenje novih, suvremenih
metoda poucavanja u TuristiCko-ugostiteljsku Skolu
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Dubrovnik kao i uspostavi i razvoju novih zanimanja
prema potrebama trzista rada. Takoder, velika vaz-
nost pridaje se razvoju obrazovnih programa cjelo-
zivotnog obrazovanja radi podizanja razine struc¢ne
osposobljenosti kadrova na trzistu rada koje je, s obzi-
rom na danasnjicu, turbulentno i vrlo izazovno.

3.4.ODABIR
ORGANIZACIJSKE
STRUKTURE POSLOVANJA

naliziranjem i usporedbom pravnih karakte-

ristika strukovnih kurikuluma koji se odnose

na Turisticku i ugostiteljsku Skolu Dubrovnik
moze se oformiti zajednicka infrastruktura kao po-
drska izvrsnosti strukovnog obrazovanja i osposo-
bljavanja kao i implementacija novih tehnologija u
obrazovni proces - u¢enje temeljeno na radu. Upravo
¢e se temeljem takvih indicija projektom ,Usposta-
va Regionalnog centra kompetentnosti za turizam
i ugostiteljstvo Dubrovnik® povecati mogucnosti na
trzistu rada mladima koji se zele ukljuciti u obrazo-
vanje (ucenici i polaznici u sektoru turizma i ugosti-
teljstva), ve¢ uklju¢enima u obrazovanje ili onima na
prelasku do trziSta rada te odraslima. Specifi¢ni cilj
projekta je ojacati kapacitete i stru¢nost ljudskih re-
sursa u sektoru T&U uspostavom programskih i ka-
drovskih uvjeta koji ¢e unaprijediti moguénost uce-
nja temeljenog na radu za vise od 300 ucenika, 100
nastavnika i drugih sudionika.

Ocekivane aktivnosti koje se Zele postici projektom su:
¢ podizanje kompetencija nastavnika i mentora

kroz edukacije, profesionalno usmjeravanje, radi-
onice, studijske posjete i sl.

RCKDU

* kreirati i provoditi inovativne pristupe implemen-
tirane u suvremene standardizirane kurikulume,
specijalisticke programe, planove razvoja obrazo-
vanja

e suradnja s visokim ucilistima i znanstvenim orga-
nizacijama, strukovnim komorama i udruzenjima
te relevantnim gospodarskim subjektima

* poboljsanje karijernog usmjeravanja kadrova
(u€enika i odraslih)

* popularizacija strukovnih zanimanja u sektoru tu-
rizma i ugostiteljstva kroz promotivne aktivnosti

* jacanje svijesti o odrzivom razvoju kroz visi stupanj
racionalnog koristenja ogranicenih resursa, Sted-
nju energije, minimalizaciji rasipanja, autohtono-
sti

e stvaranje boljeg imidza turistiCke destinacije Gra-
da Dubrovnika temeljenog na tradiciji.

Vec¢ smo naveli da uravnotezena matrica omogudava
fleksibilnost poslovanja kod vodenja i administracije
projekta, odnosno dodjele ovlasti voditelju projekta
§to bi znacilo da ravnatelj TUS-a DU, koja je nositelj
projekta moze odluciti o razini ovlasti koju ¢e dati
voditelju projekta. Naravno, te ovlasti ne mogu nadi-
laziti zakonske mogucnosti kao niti ovlasti i odgovor-
nosti propisane statutom ustanove, ali se na razini
poslovnih procesa mogu dogovoriti ovlasti i odgo-
vornosti gdje se racionalnim nacinom upravljanja
izrazito mogu pojednostaviti i ubrzati procesi i aktiv-
nosti, a donosenje odluka znacajno pojednostaviti.

Ravnatelj TUS-a DU koja je nositelj projekta uspo-
stave Regionalnog centra u turizmu i ugostiteljstvu
Dubrovnik temeljem uravnotezene matrice ima zna-
¢ajno manje vlastitih obveza i zaduzenja, a odluke
donosi jednostavnije i brze temeljem pripremljenih
dokumentarnih prijedloga.



Na slici je prikazan model uravnotezene matricne
strukture organizacije u vidu odgovornih poslovnih
zadataka. Ovakav predlozak modela ima za cilj vo-
ditelju projekta omogucditi onoliko ovlasti koliko mu

je ravnatelj spreman dati ovlasti u odredenim raz-
dobljima, no smisao tog modela nije fleksibilnost
radi ucestalijih i vec¢ih promjena ve¢ radi postizanja
vece ucinkovitosti funkcioniranja RCK-a DU.

Slika 1. - UravnoteZzena matricna organizacijska struktura prema ovlastima RCK-a DU
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Izvor: Izrada Sveucilista u Dubrovniku

Prema Zakonu o ustanovama, jedina odgovorna i
ovlastena osoba koja moze donijeti odluku koji dio i
kad se upotrebljavaju sredstva namijenjena financi-
ranju projekta je sam ravnatelj, ali sukladno predlo-
zenom modelu, moze dati ovlasti voditelju projekta
u aktivnostima kao $to su pronalazenje i ugovaranje
partnera, planiranje aktivnosti s partnerima, planira-
nje i uskladivanje proracuna, preraspodjela sredsta-
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va u okviru projekata i projektnih aktivnosti uz pret-
hodnu suglasnost nadlezne osobe. Administracija
na projektu ima za odgovornost i zaduzenje aktivho
sudjelovati u izradi sve potrebne dokumentacije te
izvjeStaja potrebnih za prikaz stanja uspostave Cen-
tra na projektu - time posebno do izrazaja dolazi nji-
hova operativno-poslovna funkcija.



Model funkcioniranja regionalnhog
centra kompetentnosti u turizmu
I ugostiteljstvu dubrovnik



ako se u sklopu Regionalnog centra kompe-

tentnosti u turizmu i ugostiteljstvu Dubrovnik

nastoji osnaziti razina kvalitete osposobljeno-
sti i obrazovanja strukovnog kadra pomocu razvoja
obrazovnih programa za ucenike i odrasle te progra-
ma cjelozivotnog ucenja, nuzno je racionalno Sirenje
novih jedinica, a njihovo funkcioniranje maksimalno
operacionalizirati unutar postojecih prostornih, ljud-
skih, materijalnih i financijskih kapaciteta. Treba vo-
diti raCuna da se nova organizacijska struktura ustro-
java s ciljem stvaranja novih dodanih vrijednosti i ne
smije se dozvoliti da nove organizacijske jedinice
budu same sebi svrha jer ¢e na taj nacin trositi resur-
se umjesto da generiraju nove poslovne aktivnosti.

Navedeni model RCK-a DU predvida odredenu or-
ganizacijsku strukturu i radna mjesta koja bi se tre-
bala popunjavati prema mogucnostima vlastitog
financiranja Sto znaci da sam Centar mora ostvariti i

osigurati preduvjete za zaposljavanje vlastitih djelat-
nika i financiranje postojec¢eg projektnog tima.

Shodno tome, tendencija je stvoriti mrezu izmedu
samog centra kompetentnosti i dvaju alokacijskih
akademisa kako bi se pravilno mogla uspostaviti ko-
ordinacija zacrtanih djelatnosti i poslovnih procesa
izmedu tih lokacija (zgrada TUS-a DU, Akademis Gari-
ste i Akademis Vila Cingrija). Kako je Regionalni centar
kompetentnosti Dubrovnik za turizam i ugostiteljstvo
naveo U svojoj evaluaciji, nuzno je racionalno Sirenje
novih jedinica (Akademisa Gariste i Vile Cingrija), a
njihovo funkcioniranje maksimalno operacionalizirati
unutar postojecih prostornih, ljudskih, materijalnih i
financijskih kapaciteta. Treba voditi racuna da se orga-
nizacijska struktura ustrojava s ciljem stvaranja novih
dodanih vrijednosti i ne smije dozvoliti da nove jedini-
ce budu same sebi svrha jer ¢e na taj nacin trositi re-
surse umjesto da generiraju nove poslovne aktivnosti.

Slika 2. - Organizacijska shema modela funkcioniranja RCK-a DU

Izvor: Izrada Sveucilista u Dubrovniku
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Integracija u obrazovanje nije nacin, ve¢ nuznost
osposobljavanja stru¢njaka za kvalitetu za svaku sfe-
ru ljudske djelatnosti. Rast koli¢ine i kvalitete zna-
nja pomaze u otklanjanju granica izmedu razlicitih
smjerova znanosti pa c¢e se tako ljudi u buducnosti
specijalizirati u specificnim problemima. Tehnolo-
gija integracije u obrazovanju osigurava integraciju
zasebnih dijelova znanosti u holisticki kompleks, a to
nije samo mehanic¢ka kombinacija razli¢itih znanja,
nego primjena pristupa u kojem su medusobno po-
vezani, a kada se rjeSavaju odredeni problemi, osoba
moze sustavno djelovati. Koncept integracije u ob-
razovanje je prilicno nejasan. To je zbog raznolikosti
vrsta. Dakle, integracija moze biti klasificirana prema
smjerovima, metodama, razinama.

U pristupu modeliranja organizacije RCK-a DU treba
uvazavati i principe drustvenog poslovanja kao na-
¢ina poslovanja koji predstavlja kombinaciju podu-
zetnicke prakse i vrijednosti usko povezanih s drus-
tvenim koristima, odgovornosc¢u i nacelima zastite
okolisa. Samim time, organizacija ne smije samoj
sebi biti svrha, nego sredstvo za ostvarivanje planira-
nih konkretnih ciljeva.

Regionalni centar kompetentnosti treba biti pokre-
tac i nositelj stvaranja mreze srednjih strukovnih sko-
la sa strukovnim obrazovnim programima u Dubro-
vacko-neretvanskoj zupaniji te motivator za sve one
ljude koji Zzele unaprijediti svoju struku (predavaci,
nastavnici, mentori i sl.) kroz provodenje obrazovnih
programa cjelozivotnog ucenja unutar mreze i inte-
gracije s kvalitetnim partnerima. Preduvjet usposta-
ve i uspjesnog djelovanja RCK-a DU svakako bi tre-
bala biti dobra medusobna suradnja svih dionika te
sustavno godisSnje planiranje i optimizacija koriSte-
nja raspolozivog vremena i kapaciteta, poboljsanje
informacijsko-komunikacijskih tehnologija i uredaja
te postavljanje strateSkog okvira koji olakSavaju ra-
zvoj, povezivanje, komunikaciju i suradnju svih dioni-
ka unutar mreze (networking).

Takva mreza i povezivanje u integracije omogudit ¢e
RCK-a DU:

e za nastavnike, predavace i strukovne ucitelje pro-

vodenje prakti¢nih edukacija temeljenih na cjelo-
zivotnom ucenju

RCKDU

e za ucenike uspostavljanje redovne i dodatne na-
stave i prakticne obuke temeljene na radu

+ svim uéenicima s podruéja DNZ-a omoguditi isto-
vjetnu dostupnost kvalitethnog obrazovanja i mo-
gucnost Skolovanja usporedno sa standardima i
principima EU-a

+ decentraliziranost obrazovnog sustava u DNZ-u

* kvalitetnu pripremu i prijedlog strukture upisa
polaznika strukovnih programa sukladno potre-
bama trzista rada i strategijama razvoja.

4.1. ORGANIZACIISKE
STRUKTURE
FUNKCIONALNIH
KOMPONENATA RCK-a DU

uristiCka i ugostiteljska Skola Dubrovnik pro-

jektom ,Uspostava Regionalnog centra kom-

petentnosti u turizmu i ugostiteljstvu Du-
brovnik® ima za cilj postati regionalnim centrom
kompetentnosti unutar sektora turizma i ugostitelj-
stva te samim time dobiti status centra takvog tipa.
U sklopu uspostave RCK-a DU nastoji se objediniti
ostale strukovne Skole u navedenom sektoru na re-
gionalnoj razini odnosno unutar Dubrovacko-nere-
tvanske zupanije i umrezavanjem strukovnih skola
na taj nacin se izdvojiti kvalitetom izobrazbe sadas-
njih i buduc¢ih kadrova vezanih za sektor turizma i
ugostiteljstva za podrucja redovnog obrazovanja i
obrazovanja odraslih. Svakako je vrlo vazno za takvu
tendenciju implementirati stru¢ne programe i edu-
kativne sadrzaje, prema suvremenim pristupima,
inovativnim metodama i visokoj tehnoloskoj kom-
ponenti uspostaviti moderan sustav ucenja temelje-
nog na radu radi Sto boljeg i adekvatnijeg buduceg
razvoja samih sudionika i spremnijeg moguceg do-
laska na trziste rada. Kvalitetnim ustrojem i organi-
zacijom rada jedino se i isklju¢ivo mogu ostvariti svi
postavljeni ciljevi projekta te zajednickim prihvatlji-
vim aktivnostima implementirati suvremeni pristupi
strukovnog obrazovanja ucenika i odraslih.



Sama uloga Regionalnog centra kompetentnosti
Dubrovnik je staviti u kontekst Turisticku i ugosti-
teljsku Skolu Dubrovnik kao vrhovnu organizaciju u
obrazovnom smislu, ustanovu koja reprezentativno
predstavlja taj centar zajedno sa svim partnerima
odnosno dionicima s kojima medusobno suraduje
u ostvarivanju strateskih i operativnih ciljeva. Njihov
doprinos je uvelike vazan jer omogucuje medusob-
nu koheziju dionika, jatanje komunikacije izmedu
njih samih te plansko i sustavno formiranje buducih
aktivnosti, a sve u cilju da sudionici Centar prepozna-
ju kao vodeci edukacijski regionalni centar izvrsnosti
u sektoru turizma i ugostiteljstva. Turisticka i ugosti-
teljska Skola Dubrovnik kao regionalni centar kom-
petentnosti u turizmu i ugostiteljstvu sastavljena je
od odredenih konceptualnih i funkcionalnih jedini-
ca koje ¢ine samo poslovanje i organizaciju Centra.
U sklopu RCK-a DU objedinjeni su sustavi redovnog
obrazovanja, obrazovanja odraslih te dvaju akademi-
sa - Akademisa Gariste i Akademisa Vila Cingrija.

4.1.1. Organizacijska struktura za redovno
obrazovanje

Srednjoskolskim obrazovanjem u RH svakome se pod
jednakim uvjetima i prema njegovim sposobnostima,
nakon zavrSetka osnovnog Skolovanja, omogucava
stjecanje kompetencija za ukljucivanje na trziste rada
i nastavak obrazovanja na visokim ucilistima.
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Redovito obrazovanje Turisticke i ugostiteljske Sko-
le Dubrovnik predstavlja temelj njihovog djelovanja
zbog cega je i sama Skola prepoznata ve¢ dugih
niz godina. Ima snaznu tradiciju u obrazovanju po-
trebitih kadrova u sektoru turizma i ugostiteljstva
Sto predstavlja najévrs¢u konkurentsku prednost
u odnosu na druge strukovne centre u istoj bransi.
Ovakav uobicajeni obrazovni oblik omogucuje broj-
ne prednosti kod same uspostave centra jer su pro-
grami koncipirani tako da osiguravaju veliku razinu
prohodnosti u sustavu obrazovanja te mobilnosti na
trzistu rada. Sa stecenim kvalifikacijama pojedinih
programa Turisticke i ugostiteljske Skole Dubrovnik
prilicno je lagano pronaci radno mjesto kad se go-
vori u sektoru turizma i ugostiteljstva u Dubrovniku.
Organizacijski ustroj obrazovnih srednjoskolskih
programa koje izvodi Turisticko-ugostiteljska skola
Dubrovnik su sljedeci:

1. Cetverogodisniji:
* Hotelijersko-turisticki tehnicar (HTT)
* Turisticko-hotelijerski komercijalist (THK)

2. trogodisniji:

* Konobar

e Kuhar

e Pomocni kuhar / Slasticar

* Pomocni kuhar i konobar - TES



Slika 3. - Organizacijska struktura redovnog obrazovanja

Nastavnicko vijece

Rawvnatelj —
| |
Aktivi Struéna sluiba et
tehnicka sluiba
e Uguft'tel!SkOg L} ARG skanomskih Pedagog 1 Psiholog Tajnik skole ——  Administrator
posluZivanja predmeta
Aktiv kuharstva  |—— A"“"j :;f;s‘“’g | Knjiznicar Tehnicko osoblje [

Aktiv matematike i

Aktiv stranih jezika G
racunalstva

Aktiv drustveno-
humanistickih
predmeta

Aktiv TZK-a

Aktiv tehnolodkih
~—predmeta u turizmu i
ugostiteljstvu

Izvor: Izrada SveuciliSta u Dubrovniku

4.1.2.0rganizacijska struktura za
obrazovanje odraslih

Prema Zakonu o obrazovanju odraslih (NN 17/2007)
obrazovanje odraslih obuhvacda cjelinu procesa uce-
nja odraslih namijenjen ostvarivanju prava na slo-
bodan razvoj osobnosti, osposobljavanje za zapo-
Sljavanje: stjecanje kvalifikacija za prvo zanimanije,
prekvalifikaciju, stjecanje i produbljivanje stru¢nog
znanja, vjestina i kompetencija te osposobljavanje
za aktivno gradanstvo. Obrazovanje odraslih TUS-a
DU obuhvaca programe obrazovanja kojima odrasli
stjecu, odnosno dopunjuju znanja, vjestine i sposob-
nosti. U organizaciji obrazovnih programa za odrasle
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s obzirom na princip po kojem se izvode, kompo-
nente obrazovanja dijele se na formalne i neformal-
ne programe.

Formalni programi izvode se po principu dopi-
sno-konzultativne nastave koja podrazumijeva in-
terakciju polaznika i predavac¢a putem unaprijed
dogovorenih konzultacija (uzivo ifili online) te me-
dija komunikacije u obliku nastavnih pisama koja
na neki nacin zamjenjuju nastavnika, usmjeravaju i
vode polaznika u procesu ucenja te osiguravaju vecu
kvalitetu nastave. U sklopu TUS-a DU nude se sljede-
¢i programi:
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a) Programi za stjecanje srednje struc¢ne spreme ili
prekvalifikacije za zanimanja:

¢ Konobar (trajanje 3 god.)

¢ Kuhar i slasticar (trajanje 3 god.)

¢ Hotelijersko-turisticki tehnicar (trajanje 4 god.)
¢ Turisticko-hotelijerski komercijalist (4 god.)

b) Programi osposobljavanja

Programi osposobljavanja obuhvacaju poslove razine
slozenosti 2 prema skupini i oznaci zanimanja NKZ
(NN 111/98). Uvjet za upis polaznika jest zavrsena tro-
godisnja ili ¢etverogodisnja skola, sanitarni pregled
za obavljanje djelatnosti u ugostiteljstvu te najmanje
dvije godine iskustva u struci. Programi traju minimal-
no 120 nastavnih sati podijeljenih na sate predavanjai
vjezbi. U ponudi Obrazovanja odraslih TUS-a DU nude
se sljededi programi osposobljavanja:

¢ Hotelska domacica
¢ Barmen
¢ Sobarica

c) Programi usavrsavanja i specijalizacije koji obu-
hvacaju poslove razine 3 i 5 ovisno o broju sati te se
razlikuju usavrsavanja u trajanju od:

¢ minimum 150 sati (razina 3) u svrhu obnavljanja i
dopunjavanja steCenog znanja. Uvjet za upis po-
drazumijeva zavrsenu srednju ugostiteljsku skolu
smjera kuharstvo, lije¢ni¢ku potvrdu o zdravstve-
noj sposobnosti. Programi ove razine koji se nude
u Skoli za obrazovanje odraslih TUS-a DU su:

* sommelier

* barmen

* specijalist za prigotovljavanje jela pred stolom
gosta

* kuhar specijalist za priloge, variva i garniture

e kuhar specijalist za jela od tjestenine i rize

¢ kuhar specijalist za dalmatinsku (dubrovacku)
kuhinju

* kuhar specijalist za topla predjela

¢ kuhar specijalist za hladna predjela

¢ minimum 500 sati (razina 5), uvjet za upis je za-
vrSena srednja strukovna skola zanimanja kuhar
ili konobar (ovisno o vrsti usavrsavanja) ili turi-
sticko-hotelski komercijalist, lije¢ni¢ko uvjerenje
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o zdravstvenoj sposobnosti, sanitarni pregled te
radno iskustvo u struci od najmanje dvije godine:
* menadzer odjela hrane i pi¢a

¢ konobar specijalist

¢ kuhar specijalist.

d) Provjera jezika:

Odvija se prema Referentnom europskom kvalifi-
kacijskom okviru (engleski, talijanski, francuski, nje-
macki Spanjolski jezik). Sukladno standardima koje
propisuje ZERQJ, postoji Sest jezi¢nih razina kojima
polaznik tecajeva stranih jezika uopée moze ovlada-
ti. To su jezi¢ne razine: Al, A2, B1,B2, C1i C2, pri cemu
je Al pocetna razina, a C2 najvisa moguca razina.
Nakon odradenog ispita koji se odvija u pet jezi¢nih
djelatnosti (jezi¢ne strukture: gramatika i vokabular,
Citanje, pisanje, slusanje i govor) polaznik dobiva vje-
rodostojnu svjedodzbu ustanove.

f) Ispit za autotaksi prijevoznike

Teorijska provjera znanja, vjestina i sposobnosti za
stjecanje pocetnih kvalifikacija za upravljanje auto-
taksi vozilima i vozilima kojima se obavlja iznajmlji-
vanje vozila s vozatem. Kandidatima koji uspjesno
poloze ispit izdaje se Svjedodzba o stru¢noj osposo-
bljenosti (SSO) o pocetnim kvalifikacijama za uprav-
ljanje autotaksi vozilima i vozilima kojima se obavlja
iznajmljivanje vozila s vozacem kao posebnim obli-
kom prijevoza.

Neformalni programi izvode se po fleksibilnom pro-
gramu ¢iji kurikulum nije formalno odreden, vec¢ se
ovakvi programi svode na stil, znanje i vjestine sa-
mog predavaca mentora. U ovoj skupini nalaze se
programi:

a) teCajevi stranih jezika I. - IV. stupnja prema Refe-
rentnom europskom kvalifikacijskom okviru. To uk-
ljucuje engleski, talijanski, francuski, njemacki i Spa-
njolski jezik.

b) komunikacijske vjestine - novija edukacija u po-
nudi Skole za OO TUS-a DU nastala kao odgovor na
povecanu i rastu¢u potraznju na trziStu rada. Kroz
edukacije koje se uglavnom orijentiraju na ,iskustve-
nom ucenju” kroz interaktivne radionice, poboljsa-
vaju se socijalne vjestine sudionika. Teme obuhva-
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¢ene ovom edukacijom obuhvacaju Siroko podrucje
upravljanja resursima unutar organizacije poput
upravljanja konfliktima, stresom, viemenom i sli¢no.

c) edukacija osnovnih i naprednih modula informa-
tike kojima polaznici stjecu vjestine pomocu kojih ¢e
mocdi ucinkovito raditi na osnovnoj i visoj razini.

d) kratki programi iz podrucja gastronomije, servisa
i domacinstva.

To su edukacije u trajanju do 30 sati Ciji je sadrzaj
prilagoden zahtjevima klijenata.

e) stru¢na edukacija iz kulturno-povijesne bastine gra-
da Dubrovnika i Dubrovacko-neretvanske Zupanije

f) specijalne edukacije za entuzijaste, neposredno i
posredno zaposlene u turizmu na osobni zahtjev ili
na zahtjeve odredenih poslodavaca.

Edukacije se odvijaju u prostorijama skola ili u dru-
gim prostorijama na zahtjev poslodavca. Kratki pro-
grami prilagodeni digitalnom i zelenom dobu koji
se provode na hibridni nacin, teorijska znanja putem
online sustava, a odredene radionice uzivo.

Slika 4. - Organizacijska struktura obrazovanja odraslih

Ravnatelj

Izvor: Izrada SveuciliSta u Dubrovniku

Turisticka i ugostiteljska Skola Dubrovnik kao Regi-
onalni centar kompetentnosti posjeduje dugogo-
diSnju tradiciju u obrazovanju odraslih sto joj daje
snaznu konkurentsku prednost u regiji te samim
time postoji velika mogucnost i potencijal da posta-
ne prepoznata u tom polju obrazovanja. To podrucje
vrlo je vazno jer u danasnje vrijeme sve vise postoji
potreba za doskolovanjem odraslih koji rade u tu-
rizmu i ugostiteljstvu, ali im postojec¢e znanje nije
dovoljno za pracenje trendova trzista i nadolazece
jake sustave tehnologije. Na taj nacin treba oformi-
ti sustav izobrazbe obrazovanja odraslih kojim ¢e se
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kvaliteta njihove postojece struc¢nosti podignuti na
adekvatnu razinu s obzirom na danasnje izazove te
diversifikacijom edukativnih sadrzaja privuci one se-
gmente koji teze dodatno nauciti odredena znanja i
vjestine gdje drugdje nemaju takvu mogucénost, te-
meljene na prakti¢nim aktivnostima.

RCK DU kao takav ima brojne prednosti u kreira-
nju jednog takvog specifi€nog sustava obrazovanja
odraslih. Osim navedene tradicije, TUS DU unutar
svog radno-obrazovnog kolektiva ima izrazito moti-
virano nastavnicko osoblje (pritom se misli na men-
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tore predavace iz sektora turizma i ugostiteljstva koji
izvrsno poznaju sve aktualne trendove na trzistu u
ovim sektorima). Kod komponente obrazovanja
odraslih moze se istaknuti i velika razina fleksibilno-
sti prilikom dogovaranja u odnosu mentor - polaznik
programa Sto daje jednu Siru dimenziju jednostav-
nosti i efikasnosti ove komponente, bilo da je rijec¢ o
odredivanju rokova i konzultacija ili mogucnosti po-

laganja ispita putem digitalnih platformi.

Ono sto ¢ini obrazovanje odraslih vitalnim za prepo-
znavanje kod sudionika i polaznika svakako je posto-
janje potrebe za izvodenjem raznih programa i edu-
kativnih sadrzaja izobrazbe kod odraslih, vezanih za
vecdu razinu specijalizacije unutar neke djelatnosti
ili poslovanja u turizmu i ugostiteljstvu jer turisticki
sustav stvara onakve tipove poslova koji ne diskri-
miniraju, ve¢ produbljuju ¢ovjekov svjetonazor, sta-
vove, razmisljanja i nadasve kulturu rada i ophodnje
prema ostalim ljudima unutar tog sektora. Takoder,
programi koji ¢e se formirati u sklopu komponente
obrazovanja odraslih trebali bi biti jedinstveni u regiji
da bi centar kao takav bio prepoznat, a njegov puni
potencijal i strateska vaznost valorizirani jer bi se tim
programima osigurala dodana vrijednost za sve ka-
drove u sektoru kod kojih postoji potreba za daljnjim
razvojem, unapredivanjem postojece struke, bilo da
se radi o gospodarstvenicima koji teze ulagati u edu-
kaciju vlastite radne snage ili o u¢enicima koji nakon
zavrsetka redovnih obrazovnih programa (trogodis-
nji programi) Zele nastaviti Skolovanje sto bi im omo-
gucilo bolju vertikalnu prohodnost.
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4.1.3. Organizacijska struktura akademisa

Kako je vec ranije navedeno, akademis je objekt u
kojem ugostiteljske obrazovne ustanove mogu pru-
zati usluge smjestaja, prehrane, pica i napitaka tije-
kom cijele godine u cilju stru¢nog osposobljavanja
ucenika i studenata. S obzirom na takvu ¢injenicu o
definiranju akademisa kao objekta unutar organiza-
cijske strukture RCK-a DU, osmisljeno je da pojedini
akademisi budu objekti koji ¢e prvenstveno imati
svoju odgojno-obrazovnu svrhu jer su svakako infra-
strukturno i funkcionalno definirani kao obrazovne
institucije te ¢e kao takvi i na taj na¢in posjedovati
model po kojem ¢e im glavna uloga biti obrazova-
nje odnosno bilo kakav uspostavljeni oblik programa
edukacije ucenika i odraslih. Uz to, akademisi ¢e u
svojoj organizaciji takoder jednim dijelom biti kom-
petitivni na trzistu pruzanjem usluga smjestaja, hra-
ne, pica i ostalih napitaka. Medutim, i taj dio se nado-
vezuje na osposobljavanje ucenika i stru¢nog kadra
jer ¢e u svrhu lansiranja nekih proizvoda na trziste
u taj segment biti u cijelosti involvirani djelatnici te
sami ucenici pojedinih akademisa. Na taj nacin se
tezi kreirati sustav po kojem ¢e svaka djelatnost i po-
slovanje akademisa zapravo najsnaznije imati edu-
kativnhu komponentu i funkciju da bi se stvorio imidz
centra kojem su primarna zadaca i aktivnost ucenje
temeljeno na radu te njegova potencijalna prakticna
primjena na zahtjevne izazove na trzistu.



Slika 5. - Organizacijska struktura Akademisa Gariste / Akademisa Vila Cingrija

Akademis
Gariste/ Vila
Cingrija

Vodtelji
akademisa

Odjel Administracija Odjel hranei
smjestaja Odjel prodaje pica
| [
| | |
Recepcija Domacinstvo Kuhinja Restoran
S J S J

Voditelj
recepcije

Voditelj
domacinstva

Sef kuhinje Sef restorana

Izvor: Izrada Sveucilista u Dubrovniku

U sklopu svoje organizacijske strukture, akademis
se sastoji od triju organizacijskih razina koje se gra-
naju po hijerarhiji na nacin da se nakon uspostave
vodstva odreduju odjeli, a potom i operativna razi-
na organizacije. Organizacija rada samog akademi-
sa organizirana je po funkcionalnom principu koji
je najucestaliji kad se radi o nekom ugostiteljskom
objektu gdje se grupiraju istorodni, sli¢ni ili nepo-
sredno ovisni poslovi.

Vrhovnu razinu organizacije kao najvisu po hijerar-
hiji (unutar akademisa) Cini voditelj akademisa koji
je zapravo na jedan nacin menadzer, to jest direktor
akademisa. Odgovoran je za sigurnost i zadovoljstvo
svih ljudi u timu, gostiju akademisa te nadzire i osi-
gurava provedbu aktivnosti i procedura definiranih u
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obrazovnom sustavu kao i provedbu novih zadataka
koje je uveo Centar.

Srednja razina menadzmenta organizacije akade-
misa sastoji se od funkcionalnih jedinica odnosno
pojedinih odjela odredenih po djelokrugu aktivnosti
za koje su opredijeljeni. Tu postoje: odjel administra-
cije, odjel smjestaja te odjel hrane i pica. Svaki odjel
zasebno ima osobu koja je zaduzena za funkcionira-
nje tog odjela, koja nadgleda i koordinira obavljanje
dnevnih zadataka drugih djelatnika odjela te je od-
govorna za obavljanje prakse ucenika na tom odjelu.

Operativhu razinu menadzmenta u ovom slucaju
organizacije akademisa c¢ine djelatnici i sami uceni-
ci odnosno svi oni koji obavljaju aktivnosti i dnevna
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zaduzenja koja se odreduju istoj. Njihove aktivnosti
svode se na zacrtane zadatke koje trebaju izvrsiti
pod vodstvom nadredenog unutar tog odjela te ¢ine
najveci dio tehnicke komponente u sustavu orga-
nizacije akademisa. Unutar odjela smjestaja posto-
je aktivnosti, zadacée recepcije i domacinstva dok
je u sklopu odjela hrane i pic¢a rije¢ o tocenju pica i
posluzivanju koje se odvija unutar sektora restorana
te kuhinje Sto se odnosi na pripremu jela. Na razini
odjela hrane i pi¢a najizrazenija je obrazovna kom-
ponenta te najbitniju ulogu imaju ucenici koji su
osoblje prakticnog karaktera od kojih se zapravo
ocCekuje da svojim prakti¢nim ucenjem temeljenim
na radu doprinose posluzivanju i kuhinji kroz infor-
macijsko-edukativnu svrhu.

Organizacija rada operativne razine me-
nadZmenta akademisa

¢ Kuhinja

Odjel pripreme hrane predstavlja kuhinja pod ko-
jom se podrazumijeva da je prostorno i funkcional-
no uredena, opremljena odgovaraju¢om opremom,
u kojoj osoblje priprema, preraduje namirnice u go-
tova jela, prema unaprijed odredenim recepturama
i normativima koji su podlozni promjenama. Vreme-
na se mijenjaju, kao i trendovi, pa je nuzno da kuhi-
nja posjeduje visoku razinu opremljenosti, tehnicke
uredaje i kvalificirano kuhinjsko osoblje. No, unato¢
modernizaciji, u kuhinji se pripremaju nacionalna i
internacionalna jela, pa i dijetalna hrana.

Kuhinja se sastoji od sljedecih odjela: prostorija za pri-
gotovljavanje namirnica - topla kuhinja i hladna kuhi-
nja. Zatim, prostorija za pripremanje namirnica, me-
snica, odjeljenje za obradu povréa, ribe i sl., prostorija
za ¢uvanje namirnica - spremiste za suhe namirnice,
hladnjaci s komorama za: ribu, meso, suhomesnate
proizvode, mlijeko i mlije¢ne proizvode, voce i sl. Po-
mocne prostorije - praonica za pranje posuda (bije-
log i crnog), pripremnica, odnosno konobarski office.
Prostor za administraciju i osoblje kuhinje - kuhinjska
blagajna, garderoba, sanitarne prostorije.

Navedene prostorije, odnosno radnja mjesta kuhi-
nje, postavljena su sukladno postupku pripremanja
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hrane sto znaci da moraju biti pravilno rasporedena
i medusobno funkcionalno povezana prema proce-
su pripreme jela kako se ne bi krizali putevi sirovina,
poluproizvoda i gotovih jela. Tim principom Zeli se
odvojiti ,Cist* od ,necistog” dijela prostorije. Kuhi-
nja je opremljena sljede¢im tehnickim uredajima i
opremom: Stednjaci na plin, rostilj, pecnice, friteza,
strojevi za mehanicku pripremu namirnica, hladnja-
ci i Skrinje, sudoperi i strojevi za pranje posuda, radne
plohe, kuhinjski alat i pribor i dr.

Organizacija radnog procesa u kuhinji je standardi-
zirana i uhodana, ali postoji i opcija vrSenja promje-
na ako je to nuzno. Kako bi se dobilo na kvaliteti i
prepoznatljivosti, nuzno je imati djelatnike razlicitih
tipova profila i stru¢ne izobrazbe, posebice ako se
radi o odredivanju receptura i normativa te sastavlja-
nja menija i jelovnika, za Sto su potrebni strucni lju-
di. Osoblje takoder treba udovoljavati zdravstvenim
uvjetima za rad s namirnicama, stoga se obavljaju
pregledi u odredenom vremenskom periodu i time
se potvrduje udovoljenost zdravstvenim uvjetima.

Na vrhu hijerarhije kuhinje nalazi se Sef kuhinje -
osoba koja posjeduje odgovarajucu struc¢nost i or-
ganizacijske sposobnosti te poznaje tehnologiju pri-
premanja namirnica u gotova jela, nabavnu sluzbu,
skladiSno poslovanje, osnovne probleme iz oblasti
ugostiteljstva i higijene. Opis poslova i odgovornosti
je prilicno opsezan, od racionalnog trosenja namirni-
ca, kontrole rukovanja njima sve do izrade rasporeda
poslova i duznosti. Bitno je da Sef kuhinje uspostav-
lja ¢vrste odnose sa salom restorana i recepcijom. U
sklopu akademisa Sef kuhinje ima snazno izrazeno
edukativno-odgovornu te pedagosku komponentu
jer je toj osobi zapravo glavna zadaca izobrazba pri-
marno ucenika te ostalih i demonstracija svih vjesti-
na i znanja koja su uklju¢ena u same prakti¢ne aktiv-
nosti te ih maksimalno osposobiti za potrebe trzista.

* Restoran

Odjel za posluzivanje hrane i pi¢a odnosno odjel
restorana vrsi radnju pruzanja ugostiteljske usluge
hrane i pi¢a, kao organizacijska jedinica restorana
unutar akademisa tipa a la carte (za jela po narudz-
bi). Kao kuhinja, odjel takoder ima radni proces koji
se odvija u sljede¢im fazama: pripremni radovi - oni
obuhvacdaju pripremu prostorija, postavljanje stolo-
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va (stolnjaka, pribora te uredivanje prostorija nakon
pruzenih usluga), nakon toga slijedi prihvat i smje-
Staj gostiju - gosti se docekuju na ulasku u prostorije
te im se pomaze pri odlaganju odjece, predlaze se
izbor mjesta. Slijedi faza preuzimanja narudzbi - go-
stima se dijeli jelovnik i vinska karta te ostavlja do-
voljno vremena da gost odluci o izboru, a nakon sto
izrazi svoju Zelju, narudzba se preuzima i dostavlja
u kuhinju. Nakon odredenog vremena potrebnog
za pripremu gotovog jela, slijedi serviranje - gotova
hrana i pi¢e preuzimaju se na odjelu za izdavanje i
putem konobarskog officea te se dostavljaju gostu.
Posljednja faza oznacava naplatu pruzenih usluga
hrane i pi¢a u restoranu, gotovinski ili karti¢no.

Na vrhu hijerarhije odjela restorana je voditelj odjela
za posluzivanje hrane i pic¢a (Sef restorana). Njegov
zadatak je efikasno upravljati osobljem, bilo da je ri-
je¢ o ucenicima ili ostalima. Realno dodjeljivanje za-
dataka na podredenim pozicijama te provjeravanje
istih, koordinacija i nadgledavanje posluzivanja hra-
ne i osiguravanje postizanja postavljenih standarda.
Vrlo je vazno da Sef restorana na edukativan nacin
objasnjava sve poslovne procese ucenicima u cilju
Sto boljeg obrazovanja istih. Detaljniji opis poslova
i odgovornosti: odgovoran za rad u restoranu uklju-
¢ujudi organizaciju i rukovodenje radom restorana,
pravljenje rasporeda poslova i duznosti usluznog
osoblja. Zatim, sporazumno sa sefom kuhinje sastav-
lja jelovnik i meni kartu, pomaze odjelu recepcije i
osoblju prodaje u organizaciji banketa, zabava i dru-
gih specijalnih dogadanja, koordinira rad s osobljem
drugih organizacijskih jedinica, prati poslovanje,
trosSkove poslovanja, brine o potrebnim sredstvima
za rad, odgovoran za restoranski inventar i racional-
no troSenje, upucuje konobare i ostale djelatnike
odjela na vjestine, duznosti i zadatke restorana, vodi
evidenciju o prisutnosti djelatnika na poslu, vodi bri-
gu o zdravstvenim i sanitarnim standardima, eviden-
ciji ispravnosti zdravstvenih listova djelatnika itd.

* Domadinstvo

Odjel domacdinstva ima izrazito vaznu funkciju u aka-
demisima. Naime, domacinstvu je u sustavu povjeren
najosnovniji izvor prihoda od smjestajnih jedinica
akademisa. Osnovna funkcija domacinstva je odrza-
vanje Cistoce i to javnih prostora, prostora akademisa
u kojem se obavljaju aktivnosti drugih odjela, gostinj-
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skih soba, prostorija za zaposlenike, sanitarnih ¢voro-
va. Domacinstvo gostima u akademisu mora osigurati
ugodan boravak preko cCistoce, udobnosti, sigurnosti i
privlacnosti interijera i okruzenja akademisa.

Voditelj domacinstva je odgovoran za nadgledanje i
koordinaciju aktivnosti Cisto¢e prostorija i okruzenja
akademisa. Da bi se ucinkovito moglo voditi odjel,
voditelj domacinstva treba biti posvec¢en poslu te
imati sposobnost odrzavanja kvalitetnih meduljud-
skih odnosa radi svakodnevne bliske suradnje s vodi-
teljem akademisa kome je neposredno podredena
te s ostalim odjelima, posebno s odjelom recepcije.

* Recepcija

Odjel recepcije pripada redu proizvodnih odjela
hotela i ¢ini zajedno s odjelom domacinstva funk-
cionalnu cjelinu u domeni smjestaja te djeluje i kao

produzena ruka odjela administracije i prodaje.

U osnovne zadatke koje djelatnici obavljaju u odjelu
recepcije akademisa spadaju:

1. doc¢ek gostiju na glavnom ulazu u prostor akademisa
2. ispracaj gostiju nakon napustanja akademisa

3. prijem gostiju na recepciji s i bez rezervacije

4, upisivanje podataka u rezervacijski programski sustav
5. izdavanje kljuca i prac¢enje gosta do sobe

6. pomoc pri nosenju osobne prtljage gosta

7. davanje informacija gostima za vrijeme boravka -
prenosenje poruka

8. davanje telefonskih i telefaks usluga u smislu ula-
znih iizlaznih linija

9. organiziranje prijevoza itd.

U pomocne djelatnosti recepcije pripadaju poslovi
poput mijenjanja valute, naplate parkinga, admini-
strativnih usluga te protoka informacija medu osta-
lim odjelima unutar akademisa kako bi se postigla
pravovremenost i Sto bolja i brza usluga gostu.
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Odjel
funkcije, vrlo je vazan odjel u akademisu po pitanju

recepcije, osim informativno-savjetodavne
edukativne funkcije samog akademisa jer je to prva
linija koju ucenici adekvatne strukovne skole trebaju
proci i nauciti. Sastoji se od prakti¢nih aktivhosti ko-
jima bi se ucenike trebalo primarno educirati kako
kvalitetno upravljati sustavom rezervacije nekog
objekta, komunicirati s gostima te koordinirati po-
slovne aktivnosti s ostalim odjelima.

Voditelj recepcije direktno je odgovoran voditelju
akademisa koji mu je ujedno i neposredni rukovo-
ditelj. Provodeci organizacijsku operativu i upravlja-
juci prakticnim aktivnostima ucenika te poslovnim
aktivnostima djelatnika, od voditelja recepcije zahti-
jevaju se izrazita organizacijska znanja, takti¢nost i
poznavanje psihologije gosta kao i vjestine direktne
prodaje. Djelokrug osoblja rada voditelja recepcije
akademisa Sirokog je spektra i ne odnosi se samo na
recepcijski pult, ve¢ na cijeli prijemni hol, banketne
prostore i sobe, tj. na sva mjesta na kojima gosti bo-
rave unutar akademisa.

Naravno da akademis nije tipican primjer ugosti-
teljskog objekta, vec se vise radi o objektu primarno
obrazovnog karaktera pa je tako i definiranje organi-
zacijske strukture prilagodeno vise obrazovnoj svrsi
bez uobicajenog nacina stupnjevanja razina orga-
nizacije te podjele rada i zadataka unutar ustanove.
Sam taj obrazovni pristup koji akademis sadrzi u
sebi stavlja ucenika ili nastavnika u ulogu djelatnika
s ve¢om dimenzijom fleksibilnosti u radu jer je naj-
bitniji naglasak na ucenju temeljenom na radu od-
nosno praksi edukativnim odnosom ucenik - nastav-
nik (mentor). Takoder, vazno je naglasiti moguénost
izlaska akademisa na trziste kroz ucenje temeljeno
na radu i poradi samoodrzivosti u sklopu Regional-
nog centra kompetentnosti Dubrovnik. U¢enike se
ne smije ubrajati u radnu snagu vec¢ kroz funkciju
obavljanja prakti¢nih aktivnosti uz njihovu drago-
voljnu usuglasenost. Potrebno je da akademisi obav-
ljaju svoju djelatnost na nacin da odgovaraju zahtje-
vima trzista bez ovisnosti o ijednom uceniku jer je
obavljanje aktivnosti uc¢enicima dio prakse tijekom
pohadanja strukovne Skole te sukladno dogovoru s
voditeljima akademisa moze biti i dodatna zarada
definirana ucenickim ugovorom. Potencijalni rad
nastavnika kao mentora u akademisima treba biti
iskljuCivo dragovoljan u sklopu izvrSavanja praktic-
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nih dijelova kurikuluma, a svaka dodatna aktivnost
unutar akademisa bi se nastavniku placala po trzis-
noj cijeni. U tom sluc¢aju s odredenim nastavnicima
bi se sklopio ugovor kojim bi se dogovorile funkcije,
odgovornosti i zaduzenja tijekom obavljanja poslo-
va. Svakako se treba pretpostaviti slucaj zaposljava-
nja odredenog broja ljudi van skolskog sustava koje
¢e biti potrebno nalaziti na trzistu radne snage. Sve
navedeno omogucava vecu fleksibilnost u odrediva-
nju obujma posla i djelokrugu koje odredeni sudio-
nici akademisa, bilo da je rije¢ o mentoru ili uc¢eniku,
mogu imati prilikom obavljanja poslova u vidu obra-
zovnih aktivnosti.

Osnovna ili glavha djelatnost akademisa su usluga
smjestaja i usluga prehrane i tocenja pica i napita-
ka. Usluga smjestaja se koristi kad se gost akademisa
evidentira kao gost i prenoci. Usluga smjestaja sasto-
ji se u tome da akademis svojim gostima izdaje na-
mjestene sobe. Usluga prehrane sastoji se u pripre-
manju i posluzivanju jela i slastica, a usluga tocenja
pic¢a i napitaka sastoji se u pripremanju i posluziva-
nju alkoholnih i bezalkoholnih pic¢a i napitaka. Kod
usluge prehrane i to¢enja pica i napitaka se radi o
uslugama prehrane u restoranu ili sobi i tocenja al-
koholnih, bezalkoholnih, toplih i hladnih napitaka.
Priprema i pruzanje ovih usluga predstavljaju osnov-
ni predmet i sadrzaj djelatnosti te glavni rezultat
rada, ali su te aktivnosti (djelatnosti) proizasle i veé
su raniji rezultat obrazovnog pristupa kao osnovne
svrhe postojanja akademisa. Glavne usluge unutar
akademisa mogu se jos podijeliti na robne i nerob-
ne, prema tome zahtijeva li pruzanje ugostiteljskih
usluga troSenje robnih fondova (usluge prehrane
i pica) ili tek neznatno (usluge smjestaja). Moguca
je podjela i prema tome imaju li usluge proizvod-
no-preradivacki karakter (pripremanje jela i pi¢a) ili
Cisto usluzni karakter (usluge smjestaja). Medutim,
sve ovo pociva na ve¢ spomenutom modelu i pristu-
pu po kojem je akademis u sklopu Turisti¢ke i ugosti-
teljske Skole Dubrovnik pod statusom Regionalnog
centra kompetentnosti u turizmu i ugostiteljstvu te
kao takav ima primarno nacelo obrazovanja odno-
sno osmisljavanja razlicitih edukativnih programa i
sadrzaja koji ¢e na brzi, efikasniji i jednostavniji nac¢in
spojiti strukovnu skolu i trziste rada.

Kroz sve odjele i operativne razine akademisa vazno
je uspostaviti sustav inovacija i unapredenja poslova-
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nja u turizmu i ugostiteljstvu. Na taj nacin Sefovi od-
nosno voditelji odredenih odjela (kuhinja, recepcija,
posluzivanje) trebaju djelovati kao integrirani tim za
kreiranje i aranziranje potencijalnih ideja o novim
proizvodima i uslugama. Znacajna karakteristika
ovakvog zajednic¢kog djelovanja bi, prije svega, tre-
bala biti kontinuiranost inovacija i u€inkovitost u im-
plementaciji kreativnih ideja. To se posebno odnosi
na formiranje specifi¢nih jela unutar menija, osmi-
Sljavanje inovativnih metoda za pripremu i serviranje
jela, davanje vise razine prepoznatljivosti odredenim
namirnicama iz ekouzgoja, uz moderne pristupe
ovakvim kreativnim aktivnostima. Sve se ovo nado-
vezuje na ostvarivanje jednog od glavnih ciljeva Re-
gionalnog centra kompetentnosti Dubrovnik, a to je
svakako osposobiti i educirati kadrove na kvalitetan
nacin u suvremenom okruzenju i modernim pristu-
pom kako bi sami kadrovi bili prepoznati na trzistu
kao dijelom edukacija RCK-a, a samo cjelokupno po-
slovanje dobilo status i renome kao centar stru¢nosti
u obrazovanju kad je rije¢ o turizmu i ugostiteljstvu
Dubrovacko-neretvanske zupanije.

Navedene usluge unutar akademisa je nuzno pru-
zati kroz pedagosko-odgojnu komponentu s ciljem
podizanja razine ucenic¢ke edukacije na konkretnom
prakticnom primjeru rada unutar neke organizaci-
je, ali isto tako i opravdavanja odredene struke koju
dobivaju samim pohadanjem nekog programa stru-
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kovne Skole za koji su se opredijelili. Na taj nac¢in na-
stoji se stvoriti slika RCK-a DU kao centra visoke razi-
ne stru¢nosti, obrazovanja i izvrsnosti. Sve navedeno
trebalo bi rezultirati:

e jacanjem kvalitete strukovhog kadra u turizmu i
ugostiteljstvu

* boljom adaptacijom i prilagodavanjem zahtjev-
nim trziSnim izazovima

e oshazivanjem specificnih znanja i vjestina pomo-
¢u suvremenih metoda, inovativnih pristupa

¢ vecom primjenu primarnih i sekundarnih tehnologija
¢ jacanjem imidza gastronomije u turistickoj destinaciji

» promocijom TUS-a DU kao Regionalnog centra
kompetentnosti Dubrovnik

* boljim horizontalnim i vertikalnim umrezavanjem
(networking) s klju¢nim dionicima

» efikasnijim rjeSavanjem trzisnih problema distri-
bucije rada

* ostvarivanjem zacrtanih strateskih ciljeva u surad-
nji s projektnim partnerima.



05 Strukturiranje s partnerima



ao Sto je vec navedeno, nositelj projekta ,Us-
postava Regionalnog centra kompetentnosti
za turizam i ugostiteljstvo Dubrovnik® je Tu-
risticka i ugostiteljska Skola Dubrovnik. Ta Skola je
prijavitelj projekta, odgovorno tijelo, koordinator svih
poslovnih zadataka te voditelj organizacije rada iz-
medu ostalih dionika i partnera. Osnivac prijavitelja
projekta je Dubrovacko-neretvanska zupanija koja,

kao javno tijelo regionalne razine s viSegodisnjim
iskustvom rada na projektima, ima snaznu finan-
cijsku i odrzivu funkciju na ovom projektu. Centar
za poduzetnistvo d.o.o. javna je tvrtka u vlasnistvu
DNZ-a te je na projektu zaduzena za osmisljavanje i
provodenje edukacija i radionica na temu poduzet-
nistva u cilju aktivnog inovativnijeg nacina poveziva-
nja javnog i privatnog sektora.

Slika 6. - Strukturiranje RCK-a DU s partnerima na projektu
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Izvor: Izrada SveuciliSta u Dubrovniku

Visoka uciliSta i znanstvene organizacije preko obrazov-
nih ustanova, s kojima je TUS DU sklopila suradnju na
projektu ,Uspostava regionalnog centra kompetentno-
sti za turizam i ugostiteljstvo Dubrovnik” su: Sveuciliste
u Dubrovniku (UNI DU), partnerske srednje Skole te Ca-
Ilidus - ustanova za obrazovanje odraslih. Sveuciliste u
Dubrovniku (UNI DU) kao nositelj elemenata projekta
ima specifican zadatak izrade i vodenja procesa razvoja
kljucnih strateskih dokumenata u elementu organiza-
cije rada i razvoja samog projekta. Partnerske srednje
strukovne Skole imaju glavnu aktivnost razviti i provesti
module obrazovnih programa za strukovna zanima-
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nja te programe namijenjene poticanju cjelozivotnog
obrazovanja odgojno-obrazovnih radnika, mentora i
predavaca. Skole ukljuéene u projekt su: Srednja $ko-
la Metkovi¢, Srednja Skola fra Andrije Kaci¢a MioSica
Makarska, Srednja $kola Petra Segedina Koréula i Sred-
nja poljoprivredna i tehnicka Skola Opuzen. Callidus -
ustanova za obrazovanje odraslih u ovom projektu ima
ulogu izrade metodoloskog partnera kod aktivnosti
razvoja, unapredenja te provedbe programa redovitog
strukovnog obrazovanja i cjelozivothog ucenja. To se
odnosi na zadatke izrade priru¢nika za koriStenje novih
kurikuluma i programa osposobljavanja za nastavnike.
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Partnere iz gospodarstva, tzv. gospodarstvenike u
sferi ovog projekta predstavljaju Cetiri hotela koji po-
sluju u Dubrovniku: Hoteli Dubrovacka Rivijera d.d.,
Grand Hotel Imperial d.d., Jadranski Luksuzni Hote-
li d.d. i Valamar Riviera d.d. Ukljuceni su u aktivno
djelovanje po pitanju strateSkog razvoja i promidzbe
strukovnih zanimanja i rada RCK-a DU.

U tehni¢ko-operativnom podrucju djelovanja pro-
jekta najveci utjecaj ima Baskijski kulinarski centar
(BCC). Kao partner na projektu, nositelj je aktivnosti
podizanja razine kompetentnosti odgojno-obrazov-
nih radnika i mentora zaposlenih kod poslodavaca.
Takoder, na temelju svojih inovativnih i prestiznih
uspjeha, aktivno sudjeluje u procesu uspostavljanja
i razvoja samog centra kompetentnosti, kao i u do-
meni razvoja i provedbe programa za redovito stru-
kovno obrazovanje, obrazovanje odraslih te cjelozi-
votnog ucenja.

Za podrucje marketinga i IT-a kod uspostave RCK-a DU
zaduzena je marketinska agencija MINT Media d.o.0,,
specijalizirana za razvoj digitalnog marketinga, softver-
skih rjeSenja i brendiranje. Na taj nacin, za potrebe pro-
jekta odgovoran su partner za razvijanje marketinske
strategije u funkciji vidljivosti projekta, razvijanje mo-
bilne aplikacije i ostalih IT mogucih rjeSenja.

U suradnji s navedenim partnerima Turisticke i ugo-
stiteljske Skole Dubrovnik, kojima su projektom do-
govorena i utvrdena zaduzenja i konkretna podrucja
djelovanja svakog pojedinog partnera, najvaznija je
medusobna komunikacija, koordinacija i kohezija
izmedu njih samih. Kvalitetnim ustrojem i organi-
zacijom rada jedino se i iskljuc¢ivo mogu ostvariti svi
postavljeni ciljevi projekta te zajednicki prihvatlji-
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vim aktivnostima implementirati suvremeni pristu-
pi strukovnog obrazovanja ucenika i odraslih. Zbog
toga je vazna pravovremena i pouzdana mreza izme-
du svih partnera. O valorizaciji samih poslovnih zada-
taka partnera ovisit ¢e kvalitetni networking unutar
cjelokupnog projektnog procesa. Samim time moci
¢e se utvrditi stvarne koristi dobivene provodenjem
projektnih aktivnosti i elemenata. Uspjesna suradnja
nositelja projekta sa svim ostalim dionicima ne smije
prestati ni u kojem trenutku jer upravo su oni ti koji
mogu pomocdi U prepoznavanju situacije na trzistu
te usmjeriti koristi projekta na ispravan nacin.

5.1.UMREZAVANIJE S
DIONICIMA

roz horizontalnu i vertikalnu integraciju izmedu

zeljenih dionika, RCK DU moze posti¢i dodanu

vrijednost po pitanju bolje suradnje s privatnim
i javnim sektorom, posebno kad je rije¢ o provodenju
programa redovitog strukovnog obrazovanja, struc-
nog usavrsavanja i cjelozivotnog obrazovanja.

5.1.1. Horizontalna integracija

Horizontalna udruzivanja ostvaruju klju¢an efekt u
promociji samog centra kompetentnosti i nacina
poslovanja koje ono posjeduje i provodi - to su uobi-
¢ajeno ucenje temeljeno na radu, natjecanja, radio-
nice, prezentacije znanja i vjestina, konkurentnost i
prepoznatljivost na trzistu.



Slika 7. - Horizontalno umreZavanje (networking) RCK-a DU
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Izvor: Izrada Sveucilista u Dubrovniku

Horizontalna integracija znacila bi za RCK DU sna-
zan model uspostave mreze izmedu drugih obra-
zovnih institucija, posebno strukovnih srednjih Skola
koje imaiju slicnhe aspiracije, metode i ciljeve.

Takva integracija istovrsnog povezivanja omogucuje:

e popularizaciju strukovnih zanimanja u sektoru tu-
rizma i ugostiteljstva

e prezentiranje obrazovnih institucija na trzistu

¢ promoviranje znanja i vjestina ucenika na natjeca-
njima i radionicama u podrucju struke

¢ efikasniju koordinaciju nastavnika izmedu par-
tnerskih strukovnih skola

¢ laksi pristup ciljnim segmentima

¢ otklanjanje barijera u informacijskom lancu
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¢ efikasniji razvoj suvremenih kurikuluma
¢ razvoj kognitivnih interesa.

Integracije formalizirane u obrazovnim kurikulumi-
ma zapravo predstavljaju puteve k specijalizacija-
ma u tom podrucju djelovanja, a ovdje je naglasak
na turizmu i ugostiteljstvu. Njima u razvoju poma-
zu metodoloske i tehnoloske osnove na kojima se
mogu razviti kroz pravilan pristup i koordinaciju
rada unutar integracije u cilju komponiranja cjelina
radi bolje adaptacije na trziSne izazove i okruzenje.
Takoder, horizontalnom integracijom RCK DU kroz
povezivanje TUS-a DU s ostalim strukovnim srednjim
Skolama u zupaniji stvara mogucénost za viSestruku
upotrebu Zzeljenih znanja i time kreiranje obrasca
kvalitethnog poslovanja donoSenjem primjerenih
standarda kvalitete strukovnog obrazovanja. Stva-
ranjem networkinga odnosno mreze TUS-a DU kao
RCK-a s renomiranim hotelskim ku¢ama, restorani-
ma i ostalim ugostiteljskim objektima u turizmu i
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ugostiteljstvu ostvaruje se povezanost ljudskih resur-
sa s trziStem rada te mogucnost primjene stecenih
znanja i vjestina.

5.1.2.Vertikalna integracija

Vrlo je vazno da mlada osoba postane svjesna kako
stjecanjem novih znanja olakSava dobivanje mjesta

u drustvu kojim moze osigurati svoju egzistenciju i
svoj obrazovni i stru¢ni razvoj. Medutim, obrazovni i
strucni razvojni put ne prestaje stjecanjem prvog za-
nimanja. Mlade osobe koje ne uspiju zavrsiti obrazo-
vanje za zanimanije, stariji radnici ili oni koji su dugo
nezaposleni, zene koje su prekinule rad zbog obitelj-
skih razloga i Zele se vratiti u svoje zanimanje, mora-
ju imati mogucnost za prekvalificiranje (cjelozivotno
obrazovanje) ili doskolovanje (permanentno stru¢no
obrazovanje) te ponovno vracanje na trziste rada.

Slika 8. Vertikalno umrezZzavanje (networking) RCK-a DU

Sveucilista i visoka

ucilista

Agencije za

strukovna
obrazovanja

Izvor: Izrada Sveucilista u Dubrovniku

Upravo na temelju toga, RCK DU treba uspostaviti ver-
tikalnu integraciju s dionicima kako bi se ostvarilo kva-
litetno upoznavanje stru¢nog kadra sa svim karakteri-
stikama trzista rada i bolje pripremilo za izazove koje
ih o¢ekuju. S obzirom na konstantan i kontinuiran ne-
dostatak ponude rada na trzistu, odnosno kvalitetno
osposobljene radne snage za visoke potrebe trzista,
od kljuénog je znacaja izgraditi i uCvrstiti partnerstvo s
gospodarskim subjektima koji imaju veliko iskustvo u
ucinkovitom educiranju posebno mladih ljudi sa stru-
kovnim zanimanjima u turizmu i ugostiteljstvu. Ovo
narocito dovodi u vezu razna sveucilista i visoka uci-
lista s visokim renomeom i tradicijom u obrazovanju.
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Vertikalnom integracijom RCK DU nastoji provesti
uspjesno ucvrséivanje statusa izvrsnosti kao sinonim
za kvalitetno obrazovanje u podrucju turizma i ugo-
stiteljstva. Takoder, postize se garancija preporuke
i razmjene kadra izvrsnih zaposlenika po zavrSetku
Skolovanja ili tijekom prakse. Nadopuna toga svaka-
ko treba biti i sustav cjelozivotnog ucenja odnosnho
specijalisticki programi po kojima bi se odredeni
predavaci, mentori i nastavnici mogli bolje oblikova-
ti i odgovoriti na postojece poslovne izazove. Umre-
zenost s Agencijom za obrazovanje centru kompe-
tentnosti uvelike bi olaksalo pracenje potreba trzista
koje je samo po sebi nepredvidljivo i elasticno, po-
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moglo bi u stjecanju obrazovanja za rad primjenom
suvremenih pristupa i alata, visokotehnoloske opre-
me, jakih softverskih komponenti, odnosno sazna-
njem kako to rade oni koji su u svom poslu u vrhu i
na koji nacin ostaju odrzivi.

S obzirom da je jedan od ciljeva projekta ,Usposta-
va Regionalnog centra kompetentnosti u turizmu i
ugostiteljstvu Dubrovnik® uspostavljanje odjela za
karijerno usmjeravanje unutar TUS-a DU, vertikalna
integracija stvorila bi temelje za poboljsanje rada i
obrazovanja u turistickom i ugostiteljskom sektoru u

smjeru poticanja poduzetnistva kod mladih. Pomo-
gla bi u stjecanju znanja za rad primjenom suvreme-
nih pristupa i alata, visokotehnoloske opreme, jakih
softverskih komponenata odnosno saznanja kako to
rade oni koji su u svom poslu u vrhu i na koji nacin
to odrzavaju. Razvojem i oblikovanjem inovativhog
huba kao suvremenog networkinga u sferi vertikal-
ne integracije i koordinacije planiranih aktivnosti s
dobrim primjerima iz prakse na zeljeni nacin bi se
dobila slika kako konkretno oplemeniti ideje, naroci-
to kod mladih za pokretanje novih start upova, OPG-
ova, mikropoduzeda i slicno.

Slika 9. - Ustroj odgovornosti rada u sklopu projekta ,Uspostava RCK DU*

Nadlezno tijelo i nositelj projekta
Dubrovacko-neretvanska zupanija
; ~
Glavni korisnik
Turisticka i ugostiteljska skola Dubrovnik
: G = ; e O N :
Voditeljica projekta Odgovorna osoba o -
ini ivni i - HHjnhe SKupine
Admm'.s tr?t'y ke Ravnatelj TUS-a DU ‘ 2
kreativni tim
L. S\ FW v
' I Y 2 N Y
Projektni partneri odgojno-obrazovni radnici,
UNIDU, MINT Media, Callidus, Resing sk_upine £8 Jspostavn uéenici strukovnog obrazovanja
partnerske srednie strukovne Organizacijei raz\foia RCK-a DU 2
tkole odrasli polaznici

L S\ 7\ w

s ~

Fokus grupe
BCC, predstavnici
gospodarstvenika, mentori i
predavaci
\ J
Izvor: Izrada Sveucilista u Dubrovniku
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5.2. OCEKIVANJA OD
DIONIKA | PARTNERA

CK DU postici ¢e dodanu vrijednost u plani-

ranom razdoblju po pitanju bolje suradnje s

privatnim i javnim sektorom, narocito kad je
rije¢ o provodenju programa redovitog strukovnog
obrazovanja, stru¢nog usavrSavanja i cjelozivotnog
obrazovanja, odredenim integracijama na horizon-
talnoj i vertikalnoj razini.

Horizontalna integracija u buducnosti bi za Regio-
nalni centar kompetentnosti Dubrovnik znacila sna-
zan model uspostave mreze izmedu drugih obra-
zovnih ustanova, posebno strukovnih srednjih skola
i visokih ucilista koje imaju slicne aspiracije, metode
i ciljeve. To bi i za akademise i za javne partnerske
strukovne institucije imalo izrazitu vaznost i kvalitetu
odnosa kad bi se ucenici strukovnih Skola i visokih
ucilista koji su partneri centra opredijelili za praktic-
ne aktivnosti ili druge vrste edukacija u akademisi-
ma kroz pruzanje turistickih usluga na licu mjesta.

Integracije formalizirane u obrazovnim kurikulumi-
ma zapravo predstavljaju puteve k specijalizacija-
ma u tom podrucju djelovanja, a ovdje je naglasak
na turizmu i ugostiteljstvu. Njima u razvoju poma-
zu metodoloske i tehnoloske osnove na kojima se
mogu razvijati kroz pravilan pristup i koordinaciju
rada unutar integracije u cilju komponiranja cjelina
radi bolje adaptacije na trziSne izazove i okruzenje.
Takoder,
centar kompetentnosti Dubrovnik kroz povezivanje

horizontalnom integracijom Regionalni
Turisticke i ugostiteljske Skole s ostalim strukovnim
srednjim Skolama i visokim ucilistima u Zupaniji i
Sire stvorio bi moguénost za viSestruku upotrebu
zeljenih znanja i time kreiranje obrasca kvalitetnog
poslovanja donosenjem primjerenih standarda kva-
litete strukovnog obrazovanja.

Vrlo je vazno da mlade osobe u buduénosti postanu
svjesne kako stjecanjem novih znanja olaksavaju do-
bivanje mjesta u drustvu kojim mogu osigurati svoju
egzistenciju i svoj obrazovni i stru¢ni razvoj. Medu-
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tim, obrazovni i stru¢ni razvojni put ne prestaju stje-
canjem prvog zanimanja.

Stvaranjem networkinga odnosno mreze Centra
s renomiranim hotelskim kucama, restoranima,
OPG-ovima i ostalim gospodarskim subjektima u
turizmu i ugostiteljstvu ostvaruje se povezanost ljud-
skih resursa s trziStem rada te mogucnost primjene
steCenih znanja i vjestina. Vertikalnom integracijom
Centar ¢e nastojati provesti uspjesno ucvrséivanje
statusa izvrsnosti kao sinonim za kvalitetno obrazo-
vanje u podrucju turizma i ugostiteljstva. Takoder,
time ¢e se posti¢i garancija preporuke i razmjene
kadra izvrsnih zaposlenika po zavrSetku Skolovanja
ili tijekom prakse.

Osim toga, jos je vazno naglasiti kako bi trebalo osi-
gurati mreznu distribuciju s lokalnim dobavljac¢ima
odnosno onim malim proizvodac¢ima (OPG-ovima,
ribarima, Skoljkarima, poljoprivrednicima i sl.) koji
su se u svom poslovanju opredijelili za ekoproizvo-
de, tradicionalan pristup, autohtonost. To bi svakako
podiglo razinu kvalitete pruzene usluge hrane u aka-
demisima Sto bi stvorilo jednu jedinstvenu pricu (od
polja do stola) kvalitetnog poslovanja i prepoznatlji-
vosti po lokalnim i tradicijskim nacelima. Usluga bi
bila vrlo cijenjena, profinjena, visokokvalitetna i spe-
cifi¢cna za goste koji bi zeljeli dozivjeti nesto drukgcije,
ali iskonski i kvalitetno. Naravno da ¢e sama uspo-
stava HUB-a kao inovativhe poduzetnicke jedinice
ovdje odigrati snaznu ulogu jer ¢e zapravo HUB biti
temelj dobre povezanosti s lokalnim proizvodacima
i sinergije koja ¢e se ostvarivati ovom suradnjom i
umrezavanjem. Zbog toga je HUB direktno vazan za
kvalitetnije i prepoznatljivije poslovanje sustava, na-
rocito akademisa.

Turisticka i ugostiteljska Skola Dubrovnik kao RCK
DU sklapa ugovore s odredenim hotelskim ku¢ama
za praksu ucenika strukovne Skole za obavljanje iste
u hotelu ¢ime se doprinosi vertikalnom integriranju
u sektoru turizma i ugostiteljstva te se daje veca di-
menzija u€enja i obuke odnosno prenosenja znanja
u visokokvalitetnoj radnoj okolini.



5.3. POSLOVNI PROCESI
PROJEKTNOG TIMA
RCK-a DU

rojektni timovi predstavljaju samu srz projek-

tnog poslovanja, napretka danasnjice i suvre-

menog poslovnog probitka. Okosnica su svih
djelatnosti okrenutih projektima te nosioci razvoja
svog djelovanja. Ljudski faktor krucijalan je za svako
poslovanje pa tako i projektno, stoga treba istaknu-
ti vaznost uspjeSnog vodenja projektnog tima jer su
oni alat organizacijskog entiteta i vodilja k ostvarenju
projektnih ciljeva. Svakako treba naglasiti i vaznost
meduljudskih odnosa kroz komunikaciju te psiholos-
ke profile osoba koje rade zajedno u timu, isticanjem
onih karakteristika kod kojih ljudi u timu imaju pred-
nost, a sve u cilju kona¢nog uspjeha na projektu.

Na taj nacin su poslovni procesi projektnog tima
RCK-a DU Kklasificirani s obzirom na aktivnosti i od-
govornosti koje pojedinci imaju unutar organiza-
cijske strukture. Unutar projektnog tima RCK-a DU
postoji dio koji je odreden za administraciju te kre-
ativni dio zaduzen za konkretne tehnicke zadatke i
aktivnosti. Njihova medusobna Sto bolja interakcija i
koordinacija s aktivnostima za koje su zaduzeni do-
vodi do veceg stupnja uspjesnosti evaluacije projek-
ta. Projektni tim Regionalnog centra kompetitivno-
sti Dubrovnik u turizmu i ugostiteljstvu ¢ine:

« Ravnatelj TUS-a DU/RCK-a DU

Ravnatelj TUS-a DU kao odgovorna osoba za usva-
janje strateskih dokumenata RCK-a DU zaduzena
je za proces realizacije strateSkin dokumenata
bitnih za organiziranje rada RCK-a DU, ukljucuju-
¢i dokumente: Strategija razvoja RCK-a DU 2021.
- 2028. g., Plan razvoja Turisticke i ugostiteljske
Skole Dubrovnik, Plan razvoja Akademisa Gari-
te, Plan razvoja Akademisa Vila Cingrija. Aktivni
sudionik u razvoju svih dokumenata iz mijerljivih
ishoda Elementa 1 projektne prijave. Sudjeluje u
aktivnosti elementa s 30 % radnog vremena tije-
kom 44 mjeseca.
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+ Voditelj/voditeljica projekta TUS-a DU/RCK-a DU

Voditelj/voditeljica projekta, zaposlenica TUS-a
DU/RCK-a DU, odgovorna je za koordinaciju pro-
jektnih aktivnosti, komunikaciju projektnih par-
tnera, koordinaciju administrativnih, operativnih i
logistickih poslova, pravovremeno ispunjenje svih
projektnih obveza. Voditeljica projekta djeluje
prema naputcima ravnatelja TUS-a DU kao RCK-a
DU. Koordinira aktivnosti svih projektnih partne-
ra i nalaze prikupljanje projektnih ishoda, izvora
provjere za pripremu izvjestaja. Voditeljica pro-
jekta priprema plan implementacije projektnih
aktivnosti u suradnji s partnerima. Sudjeluje u ak-
tivnostima elemenata sa 100 % radnog vremena
tijekom 47 mjeseci.

+ Koordinatorf/ica projektnih aktivnosti - TUS-a
DU/RCK-a DU

Koordinator je zaduzen za nesmetanu komuni-
kaciju medu dionicima, partnerima, organizaciju
radnih sastanaka, prac¢enje napretka, osiguravanje
radne i strucne dokumentacije, tj. za ispunjenje
mijerljivih ishoda unutar projekta. Odgovoran je za
koordinaciju zadataka oko organizacijskih, admi-
nistrativno-upravnih, logistickih i drugih aspekata
vaznih za rad RCK-a DU unutar svih elemenata
projekta. Koordinator ¢e, razli¢itim metodama (an-
ketama, intervjuima) prikupiti sve podatke za ana-
lizu stanja Centra. S obzirom na to da je odrzivost
jedan od klju¢nih faktora u postojanju Centra, ko-
ordinator ¢e dodatno voditi proces interne evalu-
acije godisnjih planova te izraditi izvjeStaj u okviru
kojeg ce ocijeniti uspjesnost godiSnjeg plana, odre-
diti ostvarena postignuca u odnosu na planirana te
dati eventualne zakljucke i preporuke radi potica-
nja promjena i daljnjih poboljsanja godisnjih pla-
nova. Sudjeluje u aktivhostima elemenata sa 100
% radnog vremena tijekom 44 mjeseca.



« Administrator projekta TUS-a DU/RCK-a DU

Administrator projekta zaposlenik je TUS-a DU/
RCK-a DU koji prikuplja svu potrebnu projektnu
administrativnu i financijsku dokumentaciju
(projektnih ishoda, mijerljivin rezultata i izvora
provjere) nositelja projekata i partnera, arhivira ju
i prema uputama koordinatora projekta predaje
vanjskim stru¢njacima za upravljanje projektom,
administraciju, financije i raCunovodstvo za pri-
premu izvjestaja. Sudjeluje u aktivnosti elementa

sa 100 % radnog vremena tijekom 47 mjeseci.

* Voditelj/ica aktiva ekonomske skupine predmeta

Stru¢njak ekonomist u RCK-u DU, ukljucen u pro-
ces analize i izrade svih strateskih i operativnih
dokumenata bitnih za organiziranje rada RCK-a
DU, s iskustvom rada u srednjoj strukovnoj skoli u
ekonomskom aktivu. Voditelj je razvoja i provedbe
obrazovnih programa SSO-a, O0O-a i CU-a, aktivho
sudjeluje u procesu izrade SZ-a, SK-a i kurikulu-
ma. Takoder je u funkciji mentora-nastavnika iz
ekonomskog aktiva Skole te je odgovoran za kva-
litetnu pripremu ucenika, odlazak i podrsku uce-
nicima na natjecanjima.

Koordinator/ica aktiva ekonomske skupine
predmeta

Stru¢njak s iskustvom rada u srednjoj strukovnoj
8koli u ekonomskom aktivu, zaposlen u TUS-u
DU/RCK-u DU, koordinira razvoj i provedbu obra-
zovnih programa u SSO-u, OO-u i CU-u iz aktiva
ekonomije prema uputama voditelja ekonom-
skog aktiva. Aktivno sudjeluje u procesu izrade
SZ-a, SK-a i kurikuluma iz podrucja kuharstva, iz
ekonomskog aktiva OO-a te sudjeluje u procesu
razvoja programa, provedbe i izrade nastavnih
materijala za program cjelozivotnog ucenja. Osim
toga, odgovoran je kao mentor-nastavnik za kvali-
tetnu pripremu ucenika, odlazak i podrsku uceni-
cima na natjecanjima.

Voditelj Obrazovanja odraslih TUS-a DU/RCK-a DU
Stru¢njak za obrazovanje odraslih, ujedno je i za-

poslenik TUS-a DU/RCK-a DU, ukljuéen u proces
analize i izrade strateSkih dokumenata bitnih
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za organiziranje rada RCK-a DU, ukljucujuéi do-
kumente: Plan razvoja obrazovanja odraslih koji
obuhvaca poslovanje obrazovanja odraslih; Plan
razvoja i provodenja obrazovnih programa; Plan
stru¢nog usavrSavanja nastavnika i mentora; us-
postavljanje procedura za osiguranje kvalitete te
izradu alata za samovrednovanje i vrednovanje
programa polaznika. Koordinira provedbu progra-
ma obrazovanja odraslih i cjelozivotnog ucenja,
vodi komunikaciju medu partnerima na projektu
glede razvoja obrazovanja odraslih te razvoja cje-
lozivotnog ucenja u kuharstvu, posluzivanju, som-
melierstvu, ekonomiji i menadzmentu.

Predstavnik/ca aktiva kuharstva u projekthom
timu RCK-a DU

Strucénjak s iskustvom u podrucju kuharstva u
gospodarstvu te u srednjoj strukovnoj Skoli, zapo-
slenik je TUS-a DU/RCK-a DU. Voditelj je razvoja
i provedbe obrazovnih programa u SSO-u, OO-u
i CU-u. Aktivno sudjeluje u procesu izrade SZ-a,
SK-a, kurikuluma i priru¢nika za ucenje iz pod-
rucja kuharstva po novom srednjem strukovnom
kurikulumu, u razvoju i provedbi programa ob-
razovanja odraslih, u procesu razvoja programa,
provedbe i izrade nastavnih materijala za pro-
gram cjelozivotnog ucenja u podrucju kulinarstva.
Koordinira rad svih ucenika na praksi. Izraduje
propise i normative potroSnog materijala, sitnog
inventara, radne odjece i namirnica za provedbu
modula prakticne nastave u akademisima. Ta-
koder je zaduzen za analizu postojecih te izradu
novih modula prakti¢ne nastave i kao mentor-na-
stavnik odgovoran je za kvalitetnu pripremu uce-
nika, odlazak i podrsku njima na natjecanjima.

Predstavnik/ca aktiva ugostiteljskog posluziva-
nja u projekthom timu RCK-a DU

Voditelj razvoja, unapredenja i provedbe progra-
ma iz aktiva posluzivanja kao nastavnik-zaposle-
nik TUS-a DU/RCK-a DU. Stru¢njak s iskustvom
rada u podrucju posluzivanja u gospodarstvu i u
srednjoj strukovnoj Skoli. Razvija obrazovne pro-
grame u SSO-u, OO-u i CU-u, sudjeluje u procesu
izrade SZ-a, SK-a i kurikuluma te izradi nastavnih
materijala za program cjelozivotnog ucenja u
podrucju posluzivanja i sommelierstva. Koordi-
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nira rad svih ucenika na praksi. Izraduje propise i
normative potroSnog materijala, sitnog inventara,
radne odjece i namirnica za provedbu modula
prakti¢ne nastave u akademisima. Aktivno sudje-
luje u analizi postojecih te izradi novih modula
prakti¢ne nastave, kao i u razvoju plana prilagoda-
vanja programa osobama s invaliditetom/uéenici-
ma s poteskoc¢ama.

* Predstavnik/ca aktiva drustveno-humanisti¢ke

grupe predmeta

Strucnjak za prilagodbu programa osobama s in-
validitetom/teSko¢ama, ujedno i zaposlenik-na-
stavnik TUS-a DU/RCK-a DU, s iskustvom rada u
podrucju pedagogije i psihologije te u srednjoj
strukovnoj Skoli u drustveno-humanistickom po-
drucju. Aktivno sudjeluje: u razvoju plana prilago-
davanja programa osobama s invaliditetom/uéeni-
cima s teSko¢ama, u projektnom radu na razvoju
i provedbi obrazovnih programa u SSO-u, OO-u i
CU-u, u izradi programa za komunikaciju i radne
odnose za osobe s invaliditetom/tesko¢ama.

Slika 10. - Organizacijska struktura projektnog tima RCK-a DU

odgovorna 1
nadlezna osoba

koordinator 1
organizator svih
aktivnosti

priprema
dokumentacije

koordinacija
projektnih
aktivnosti

Ravnatelj
TUS-a DU

Voditelj
projekta RCK-

a

Administracija
projekta

Kreativno-
evaluacijski
odjel

Izvor: Izrada Sveucilista u Dubrovniku
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5.4. SWOT ANALIZA POSLOVANJA RCK-a DU

Tablica 1. - SWOT analiza RCK-a DU

» vedina nastavnika Skole brine o svojim
ucenicima

pozitivna slika Skole u javnosti

* sve veci interes za upis, unato¢ negativnim
demografskim trendovima

tradicija u Skolovanju kadrova sektora turizmai
ugostiteljstva

* RCK se nalazi u jednoj od najpoznatijih
europskih destinacija

atraktivhe mikrolokacije u Dubrovniku

turisticki sektor stvara najviSe radnih mjesta
u Hrvatskoj i Dubrovniku bez diskriminacije
mladih, muskaraca i Zzena

* spremnost stanovnistva s razlic¢itim
obrazovanjem da promijeni profesiju

mobilnost radne snage

relativna lakoc¢a za nadogradnju znanja i
vjestina u skladu sa zahtjevima turistickog
trzista
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nedovoljan priljev sredstava Dubrovacko-
neretvanske zupanije

nedostatak pedagoskog obrazovanja koji utjece
na poucavanje, nedostatak novih vjestina i
znanja

strah od novih metoda poucavanja
niska racunalna pismenost nekih ucitelja

nedostatak modernih poslovnih ideja i
entuzijazma

centralizirani Skolski sustav, propisani i zastarjeli
kurikulumi, krutost zakona o obrazovanju

nedovoljno vremena namijenjeno za rad s
darovitim ucenicima i novim tehnologijama

nedostatak radnog prostora, loSi sadrzaji za
ucinkovitu i modernu nastavu (posebno ,stari®
laboratorij za prakti¢ne aktivnosti posluzivanja i
kulinarstva)

suradnja s lokalnom zajednicom i drzavnim
tijelima

demografski trendovi, negativan prirodni rast
stanovnistva

nedefinirana strategija razvoja obrazovanja

u sektoru turizma i ugostiteljstva Republike
Hrvatske, Dubrovacko-neretvanske zupanije i
Grada Dubrovnika

natjecanje obrazovnih ustanova za obrazovanje
odraslih i kratke tecajeve

place ucitelja relativno su niske i ucitelji cesto
rade dodatne poslove

postize se vertikalna mobilnost trogodisnjih
programa (osim ako ti studenti ne zavrse
dodatno obrazovanje odraslih)

nedovoljna kvaliteta uc¢enja temeljenog na radu
u mentorskim tvrtkama

profesije kuhara, konobara ne percipiraju
se pozitivho u zemlji niti tvrtke percipiraju
ulaganje u obuku kao nuzno



Dubrovnik je jedna od najatraktivnijih
turistickih destinacija sa sve ve¢im trendom
broja posjetitelja za koji se o¢ekuje nastavak

najvise poduzeca s visokim rastom u
Dubrovniku su hoteli, drugi pruzatelji smjestaja,
restorani, turisticke agencije i prijevoz putnika

lokalno stanovnistvo ima sve vec¢u kupovnu moc¢

* RCK Dubrovnik moze iskoristiti odlicne
mikrolokacije za pruzanje ucenja temeljenog na
radu i istovremeno povecati prihode RCK-a od
Akademisa Gariste i Vile Cingrija

interni i vanjski predavaci RCK-a Dubrovnik
mogu steci nova znanja iz gastronomije
pruzajudi kvalitetnu i kompetentnu turisticku
uslugu

potencijal za ugradnju postojecih lokalnih
proizvodaca hrane u stvaranje znanja RCK-a
Dubrovnik; sredstva EFRR-a i ESF-a za razvoj
RCK-a Dubrovnik

sve veci trend pojave OPG-ova, malih
proizvodaca, lokalnih obrta koje obiljezava
tradicija i autohtonost.

* niska populacija u Dubrovniku (43.697 gradana
prema podatcima Hrvatskog zavoda za
statistiku); turizam uvelike ovisi o vanjskom
okruzeniju (politickom, ekoloskom, prirodnom)

* nedovoljno razvijena i organizirana proizvodnja
lokalnih namirnica Sto podrazumijeva izazove
s redovitom distribucijom visokokvalitetnih
lokalnih namirnica

vidljiva sezonalnost u Dubrovniku (od studenog
do polovice prosinca i od sije¢nja do kraja
ozujka imaju mali broj posjetitelja)

relativno niska profitabilnost pruzanja
obrazovnih programa; nedovoljna radna snaga
s relevantnim obrazovanjem za pruzanje
visokokvalitetnog obrazovanja

e snazna i rastuc¢a konkurencija u pruzanju
smjestaja i usluga restorana

* nema mogucnosti parkiranja na svim trima
lokacijama

relativno spora suradnja s lokalnim vlastima

birokracija

Izvor: Izrada Sveucilista u Dubrovniku

5.5. OSNOVNE CILINE
SKUPINE

Redovno obrazovanje

Redovno srednjoskolsko obrazovanje u Turistickoj i
ugostiteljskoj skoli Dubrovnik u¢enicima omoguca-
va stjecanje kompetencija za ukljucivanje na trziste
rada u sektoru turizma i ugostiteljstva, ali i nastavak
obrazovanja na visokim ucilistima sto je kompara-
tivna prednost sadrzaja Cetverogodisnjih programa
ovog sektora u odnosu na vecinu drugih smjerova u
strukovnom obrazovaniju.

Osnovnoskolci koji odlu¢uju pohadati Turisticku i
ugostiteljsku Skolu Dubrovnik kao RCK DU uvelike
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se razlikuju po akademskom uspjehu - od maksi-
malnog akademskog uspjeha od 80 bodova do ne-
postojanja minimalnog praga za upis u trogodisnje
programe. S druge strane, Cetverogodisnji program
turistickih tehnicara jedan je od najkonkurentnijih
programa i usmjeren na izvrsne ucenike osnovne
Skole dok ¢etverogodisnji turisticki komercijalisti ci-
ljaju na vrlo dobre osnovnoskolce. Ovdje ubrajamo
ucenike u inicijalnom strukovhom obrazovanju koji
zbog zastarjelih nastavnih programa i nedostatne
prakse nisu spremni za trziste rada, a zele steci kva-
lifikacije zadovoljavaju¢om razinom znanja i vjestina
odnosno kompetencija koje nudi program Redov-
nog obrazovanja TUS-a DU. Posebna paznja posve-
¢uje se osobama s invaliditetom i u¢enicima s po-
sebnim potrebama gdje za njih postoje formirani
posebni formalni oblici obrazovanja i modernizacija
takvih postojecih programa.



Obrazovanje odraslih

Neposredno zaposleni u sektoru turizma i ugostitelj-
stva sa zastarjelim vjestinama i znanjima kojima treba
stru¢nost u osposobljavanju za nove radne procese,
suvremene metode, inovativne pristupe i tehnologiju
u cilju u€inkovitije adaptacije na trendove.

Posredno zaposleni u sektoru turizma i ugostiteljstva
kao djelatnici u poduzec¢ima i institucijama direktno
ovisnim o turizmu, bilo da je rije¢ o prijevoznicima,
agentima ili onima gdje turizam cini tek dio poslo-
vanja kao Sto su aktivnosti u muzejima i galerijama.

Svi nezaposleni i entuzijasti koji zele raditi u turizmu
i ugostiteljstvu, a nemaju strukovne kvalifikacije te se
zele prekvalificirati, educirati odnosno steci specijali-
zaciju za odredene poslove i aktivnosti u turizmu ili
zele kroz prakticne radionice usavrsiti vjestine, prete-
zito u gastronomiji (teCajevi kuhanja, posluzivanjai sl.)

Svi studenti upisani u turisticke programe koji tije-
kom obrazovanja nisu imali prakticnu nastavu te
ulaze na trziste rada nespremni za odredene tehnic-
ke aktivnosti.
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Akademisi

Svi nezaposleni i entuzijasti koji zele raditi u turizmu
i ugostiteljstvu, a nemaju strukovne kvalifikacije te se
zele prekvalificirati, educirati odnosno steci specijali-
zaciju za odredene poslove i aktivnosti u turizmu ili
zele kroz prakti¢ne radionice usavrsiti vjestine, prete-
zito u gastronomiji (teCajevi kuhanja, posluzivanjaisl.)

Digitalni nomadi, influenceri koji zele promovirati
odredeni proizvod, aktivnost ili destinaciju u turisticke
svrhe na nacin da upoznaju grad, okolicu, budu uklju-
¢eni u kulturne i javne programe, a kako bi dalje privla-
Cili svoje prijatelje, obitelji i sve vise digitalnih nomada
te tako u konacnici postali svojevrsni ambasadori.

Lokalno stanovnistvo i turisti koji Zzele dozZivjeti spe-
cificnu gastronomsku uslugu visoke kvalitete koja
odiSe tradicijom i autohtonosti. Akademisi svojim
smjestajnim jedinicama i kvalitethom gastronom-
skom ponudom privlace ciljni segment turista i lo-
kalnog stanovnistva koje ima priliku dozivjeti jedin-
stven ambijent i vrhunsku uslugu odjela smjestaja te
odjela hrane i pi¢a. Usluge smjestaja i prehrane koje
pruzaju Akademisi Garise i Vila Cingrija namijenjene
su ciljnim segmentima - najvise turistima, lokalnom
stanovnistvu i digitalnim nomadima.



Okvirni prikaz
samoodrzivosti
RCK-a DU




drzivost svake organizacijske funkcije unutar

nekog odredenog poslovnog sustava izrazito

je vazna radi odrzivosti cjelokupne organiza-
cije. Stabilnost i odrzivost poslovnog sustava postici
¢e se ukoliko je vecina podsustava organizacije stabil-
na i samoodrziva. Samoodrzivost sustava predstavlja
postizanje i implementaciju svih pretpostavki i akcija
u cilju kontinuiranog i stabilnog financijskog poslova-
nja, a da bi organizacija imala sto dugoroc¢niju samo-
odrzivost potrebno je provodenje strateskih planova
koji imaju za cilj stvoriti mehanizam neprestanog di-
verzificiranog financiranja sustava.

Premda, unutar poslovanja organizacije nije od velike
nuznosti da bas svaka pojedina jedinica ili odjel posti-
zu neovisnost i odrzivost jer vrlo ¢esto nije moguce da
se ona ostvaruje s obzirom na prirodu i funkciju odre-
denog podsustava, vec je vitalnije da podsustavi posje-
duju sinergiju u koordinaciji kako bi se ona prenijela na
sustav u cjelini. Samim time, neki podsustavi funkcio-
hiranju i ustrojeni su kako bi podrzavali funkcioniranje
drugih podsustava koji ostvaruju odrzivost cjeloku-
pnog sustava. Uspostava i ustroj samog Regionalnog
centra kompetentnosti u Dubrovniku za turizam i ugo-
stiteljstvo daju novu dodanu vrijednost cjelokupnog
turistickog sustava i zivota lokalne zajednice.

Kao rezultat uspostave projekt RCK-a DU obuhvaca:

¢ osmisljene i oformljene obrazovne programe u vidu
novog kurikuluma za sektor turizma i ugostiteljstva

e razvijene inovativne pristupe i metode ucenja

¢ stabilnije partnerstvo s poslodavcima, javnim sek-
torom i ostalim dionicima

* razmijenjena znanja i prakse s istovrsnim centri-
ma izvrsnosti

e realizirane programe i kurikulume u turizmu i
ugostiteljstvu za ucenje temeljeno na radu u viso-

kospecijaliziranim uvjetima

¢ dva akademisa, 4 laboratorija za ucenike strukov-
nog obrazovanja, nastavnike te ostale sudionike.

Svakako je bitno istaknuti da uspostava samog pro-
jekta RCK-a DU ne moze postojati bez same usposta-
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ve infrastrukture centra kompetentnosti jer se velika
paznja usmjerava na utvrdivanje adekvatne infra-
strukture koja je preduvjet za ucinkovitu i uspjesnu
realizaciju projektnih aktivnosti. Upravo uspostava
infrastrukture ima snaznu vezu sa samim projektom
radi Sto boljeg omogucavanja funkcioniranja susta-
va kvalitete obrazovanja te se poistovjecuje s trima
objektima: zgradom TUS-a DU, dvama akademisima
(Akademis Gariste i Vila Cingrija) te trima laboratoriji-
ma srednjoskolskog obrazovanja na podruéju DNZ-a.
Na taj nacin se nastoji odrzavati programe ucenja
temeljenog na radu za srednjoSkolsko, odraslo i
cjelozivotno

obrazovanje u novoobnovljenim,

visokospecijaliziranim edukativnim segmentima

akademisa.

Klju¢an faktor razvoja i odrzivosti RCK-a DU su po-
drska, partnerstvo i suradnja s dionicima da bi se s
vremenom svi medusobno mogli izgraditi na profe-
sionalnoj razini. U ovom slucaju to podrazumijeva da
TUS DU evoluira s razine strukovne $kole na centar
kompetentnosti u turizmu i ugostiteljstvu potporom
drugih partnera te na taj nacin razvijanjem odrede-
nog tipa klastera ili mreze (networking) strukovne
izvrsnosti na lokalnu, regionalnu i nacionalnu razi-
nu. Upravo zbog toga je bitno postojanje snaznih i
trajnih veza medu dionicima, da njihova interakcija
bude recipro¢na uzajamnoj koristi te da integraci-
ja medusobnih aktivnosti budu jak kota¢ u okviri-
ma regionalnog razvoja, inovacijama i tehnoloskom
napretku. RCK DU svoje zacrtane aktivnosti moze
ostvariti iskljuc¢ivo u bliskoj suradniji s klju¢nim dioni-
cima od kojih posjeduje brojne koristi:

* razmjenu kadra i opreme
e tehnicku i inovativhu podrsku
* stvaranje i Sirenje novih znanja, pristupa i vjestina

e integriranu suradnju na nacionalnoj i meduna-
rodnoj razini

¢ sudjelovanje na natjecanjima u vjestinama.

Osim toga, neizostavna stvar kod realizacije usposta-
ve projekta RCK-a DU je nastavak rada samog centra
kompetentnosti u cilju odrzivosti suradnje i sinergije
s dionicima Sto podrazumijeva umrezenost s trima
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partnerskim Skolama za turizam i ugostiteljstvo i
komplementarnim skolama koja bi trebala osigurati
horizontalnu metodolosku i logisticku koordinaci-
ju u provedbi programa i kasnije odrzivosti, a sve s
kvalitethom tehnoloskom infrastrukturom i visokos-
pecijaliziranom opremom. Nakon projekta RCK DU
ima obvezu prema planu suradnje s partnerima:

1.  odrzati minimalno jedan sastanak na temu mul-
tiplikacije rezultata novorazvijenih programa
obrazovanja odraslih, stru¢nog osposobljavanja
i cjelozivotnog ucenja

2. provesti minimalno jedan neformalni program
cjelozivotnog ucenja u svakom od pet regional-
nih centara izvrsnosti te u trima partnerskim
Skolama

3. organizirati minimalno jedno stru¢no usavrsa-
vanje na kojem ce sudjelovati predstavnici RCK-
ova i partnerskih skola.

S obzirom na to da RCK DU razvija programe po me-
todi kombiniranog ucenja, nakon dijela programa
koji ukljucuje ucenje na daljinu, prakti¢ni dio ucenja
provest ¢e stru¢njaci RCK-a DU koji su izabrani kao
dio kreativhog tima unutar ve¢ postojeceg projek-
tnog tima. Kontinuiranom provedbom projektnih
rezultata u RCK-u DU te multiplikacijom rezultata
na regionalnoj razini u partnerskim skolama te naci-
onalnoj razini u drugim centrima u sektoru turizma i
ugostiteljstva postici ¢e se veci postotak ucenika koji
su zavrsili obrazovanje u centrima i koji imaju posao
Sest mjeseci po prestanku sudjelovanja.

Ideja Centra je slozenija od samog njegovog posto-
janja i razvoja, ona treba biti presudna posebno kroz
ulogu reforme strukovnog obrazovanja uz pretpo-
stavku i nastojanje da ostali centri kompetentnosti
dijele izvrsnost s RCK-om DU. Postoje odredeni naci-
ni kako strukovni centri mogu dijeliti i nadogradivati
izvrsnost i kompetentnost s partnerskim Skolama i
drugim dionicima:

¢ U prvom planu istice se fokus prenosenja kadrov-
ske osposobljenosti, narocito kroz umrezavanje
(networking) i suradnju u odredenim programima,
natjecanjima, edukacijama i sl. Sto osigurava vise-
struku korist u vidu poboljSanja suradnje izmedu
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partnerskih skola. Odredeni oblik udruzenja skola
omogucdava Vvisu razinu ekonomije razmjera i bo-
lji uc¢inak u stvaranju posebnih pogodnosti koje
povezuju poslodavce i obrazovne institucije, kao
Sto su organiziranje posjeta, kontinuirana komu-
nikacija, upoznavanje s propisima i standardima
izvrsnosti. Suvremeni sustavi posjeduju iskustvo
provodenja modela kojim povezuju gospodar-
stvenike i obrazovne institucije preko nevladinih ili
javno-privatnih organizacija s pravnim, kulturnim
i upravljackim znacajkama koje odgovaraju nji-
hovim ciljevima. Na taj nacin organizacije nuzno
opsluzuju vise skola i gospodarstvenika uz ograni-
¢ene aktivnosti. Te aktivnosti uglavhom se svode
na upravljanje smjestajem, posjetima, projektima,
a Cesto se nadograduju i na financijski aspekt.

Regionalna koordinacija temelji se na izgradnji
partnerstva sa skupinom skola i ve¢im poduzedi-
ma Sto omogucuje pristup ve¢em broju potenci-
jalnih zaposlenika, vecoj reputaciji i statusu sko-
la te bolji imidz samog sustava obrazovanja. Sve
ucestalija je praksa da odnos koji odredeni gos-
podarstvenici imaju sa strukovnim skolama bude
potpomognut angaziranim agencijama za regi-
onalni razvoj. Njihova je uloga pruzanje razlicitih
usluga podrske poduzec¢ima, isplata subvencija,
promocija same suradnje i to u cilju privlacenja
veceg broja poslodavaca nego sto bi to mogla
jedna Skola ili njihovo udruzenje. Klju¢ni je ¢im-
benik u njihovom odnosu nadopuna strukovnog
obrazovanja putem involviranja sudionika u istra-
zivanje o trzistu rada, prognoziranje ocekivane
ponude i potraznje za kadrovima te razvojni put
obrazovanja unutar karijera.

nacina i moc¢i prenosenja strukovne izvrsnosti di-
jeljenje resursa, i to ukljuc¢ujuéi vodstvo, predava-
Ce, nastavnike, opremu, fizicke prostore i sl. To je
ucinkovita metoda po kojoj se prosiruju uhodani
automatizirani pristupi, posebno kod tehnoloske
komponente u vezi s modernom opremljenosti i
optimizacijom aktivnosti koje se nastoje obavljati.

Danas naj¢eséi i najpopularniji oblik suradnje stru-
kovnih Skola je suradnja kroz projekte. To potice
na suradnju s drugim obrazovnim institucijama
kao Sto su sveucilista i visoka ucilista, ali i s gospo-
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darstvenicima. Koristi od takve suradnje su izuzet-
ne: razmjena znanja, vjestina, iskustva, opreme,
bez troskova i rizika dijeljenja upravljanja. Vazno
je naglasiti da ovaj tip suradnje otvara velike mo-
gucnosti i u okviru medunarodne suradnje. Ona
podrazumijeva sudjelovanje u medunarodnim
projektima, najve¢im dijelom u razmjeni ucenika
i nastavnika. Velik dio te suradnje odvija se zahva-
ljujuéi Erasmus+ programu koji postaje sinonim za
savrsenu sposobnost razmjene ucenika i nastav-
nika pa samim time i njihovih znanja, stru¢nosti
i iskustava.

Regionalni centar kompetentnosti u turizmu i ugo-
stiteljstvu Dubrovnik djeluje kao centar strukovne
izvrsnosti koji je povezan za odredenu regiju i/ili sek-

tor. Model osmisljen za njegovo funkcioniranje pred-
stavlja organizaciju koju povezuje i potpomaze vise
subjekata, dva alokacijska centra - Akademis Gari-
ste i Vila Cingrija, te ostali suradnici koji ¢ine mrezu
(networking) aktivnosti i funkcija sadrzanih u njiho-
vim poslovnim procesima u sklopu uspostave cen-
tra kompetentnosti. Mrezna organizacijska struktura
koja obiljezava RCK DU osiguravala bi ve¢u koordi-
naciju aktivnosti medu dionicima te stvarala do-
danu vrijednost samom poslovanju u kojem nema
pojedinacnog neovisnog djelovanja, ve¢ se svodi
na umrezenost svih poslovnih procesa sto bi na efi-
kasan nacin dovelo do same uspostave i odrzivosti
RCK-a DU. Kao pokazatelj smjera u kojem treba tedi
uspostava, razvoj i odrzivost RCK-a DU, navedene su
odredene potencijalne prednosti i nedostatci.

Tablica 2. - Obiljezja uspostave poslovanja RCK-a DU

Obiljezja uspostave Centra

Regionalni centar kompetentnosti u turizmu i ugostiteljstvu Dubrovnik

+ unaprijed pripremljen model umrezavanja i dijeljenja

Umrezenost

+ koordinacija aktivnosti medu dionicima

+ potpora gospodarstvenika i strukovnih partnerskih skola

+ niska razina rizika kod dijeljenja

Resursi

+ niski troskovi dijeljenja

- veca fokusiranost na pojedinacne pruzatelje u pronalasku izvora financiranja

- ograniceni kapaciteti kod skupljih aktivnosti

+ mogucnost ispunjavanja lokalnih i regionalnih potreba unutar sektora
turizma i ugostiteljstva

+ veci potencijal za promociju unutar drustva

Strategije regionalnog razvoja

+ Uza povezanost s ostalim strategijama razvoja, posebno u inovacijama i
pametnim specijalizacijama

- koncentracija politickog ucinka na samu strategiju

+ snazan potencijal za sustavno povezivanje u razvoj znanja i vjestina

+ brza prilagodba javnosti na sustav uc¢enja temeljenog na radu

Predvidanje vjestina

+ stvaranje dugoro¢nog mehanizma za podizanje kvalitete struc¢nosti kadra

- razlicitost razmisljanja i suprotnost stavova unutar sustava

+ osigurava regionalnu pokrivenost sektora

+ alokacija centra kompetentnosti na akademise

Dostupnost

- slab bazen buducih polaznika

- manji interes za poslove sektora

Izvor: Izrada Sveucilista u Dubrovniku
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Temelj realizacije u sklopu projekta uspostave RCK-a
DU je svakako moderno obrazovanje odraslih u obli-
ku inovativhog formalnog pristupa, stru¢nog kadrov-
skog osposobljavanja i evaluacije programa na razini
5 te ostvarivanje neformalnih programa cjelozivot-
nog ucenja koncipiranih kao inovativha kombinacija
ucenja na daljinu i u¢enja temeljenog na radu (prak-
se). Takvi programi su namijenjeni:

¢ odraslim osobama, stalnim i privremenim zapo-
slenicima unutar sustava TUS-a DU

¢ poslodavcima

* nastavnicima i predavac¢ima iz Dubrovnika, Zupa-
nije, ali i cijele RH

e studentima iz zemalja ¢lanica EU-a te iz zemalja
pretpristupnica EU-a,

e nezaposlenima
* svim zainteresiranim gradanima
* turistima, primarno u Dubrovniku i DNZ-u.

Svi novonastali obrazovni programi bit ¢e ponude-
ni nakon projekta. RCK DU ¢e vlastitim sredstvima
omoguditi daljnja usavrsavanja odgojno-obrazovnih
radnika kako bi se obrazovni programi nastavili provo-
diti na vrhunskoj razini te kako bi odgojno-obrazovni
radnici po potrebi modernizirali i inovirali obrazovne
programe. U slucaju da se uslijed promjene trzisnih
uvjeta u periodu nakon projekta odredeni programi
pokazu kao trziSno neatraktivni, Skola ¢e vlastitim
kapacitetima odgojno-obrazovnih radnika te vlasti-
tim sredstvima modificirati i/ili razviti nove obrazov-
ne programe. Uspostavom dvaju akademisa u okvi-
ru rada RCK-a DU osigurat ¢e se odrzivost provedbe
novih kurikuluma/programa implementiranih prema
metodi ucenja temeljenog na radu i kombiniranog
ucenja te kroz online alate za poducavanje.
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6.1. MODEL
SAMOODRZIVOSTI
KOMPONENTI POSLOVANJA
RCK-a DU

ao Sto je vec prije spomenuto nekoliko puta,

a Sto ujedno predstavlja najbitniju Cinjenicu

tehnickog poslovanja RCK-a DU jest da u svo-
me portfelju sadrzi viSe komponenti s razlicitim prin-
cipom djelatnosti koja se obavlja. Regionalni centar
kompetentnosti u turizmu i ugostiteljstvu Dubrov-
nik djeluje kao centar strukovne izvrsnosti koji je po-
vezan za odredenu regiju i/ili sektor. Model osmisljen
za njegovo funkcioniranje predstavlja organizaciju
koju povezuje i potpomaze vise subjekata: dva aloka-
cijska centra, Akademis Gariste i Vila Cingrija, te osta-
lih suradnika koji ¢ine mrezu (networking) aktivnosti
i funkcija sadrzanih u njihovim poslovnim procesima
u sklopu uspostave centra kompetentnosti.

Komponenta poslovanja RCK-a DU — Redovno
obrazovanje ima isklju¢ivu edukativnu svrhu te
je cijelom svojom djelatnosti pod okriljem Mini-
starstva obrazovanja $to ogranicava bilo kakvu
fleksibilnost Turisticke 1 ugostiteljske Skole Du-

brovnik u neobrazovnom aspektu.

Obrazovanje odraslih zbog svojih mogucénosti u po-
nudi razli¢itih edukacijskih programa te programa
cjelozivotnog ucenja takoder ima umjereno snaz-
nu fiksiranost nacionalnog sustava obrazovanja. Sto
bude veci obujam fleksibilnosti komponente OO-a
obrazovnog karaktera, time ce se postizati bolja mo-
gucénost u kreiranju prakti¢nijin modula i programa
edukacija koje su puno atraktivnije te mogu privuci
vise sudionika na programe. Preko angaziranja men-
tora i predavaca nastoji se utvrditi spektar edukacija
kojim se kompetitivho na trzistu moze privucéi one
pojedince kojima su odredeni programi zanimilji-
Vi i potrebni za osobne preferencije, unapredenje
znanja i vjestina, uc¢enje novih metoda u turizmu i
ugostiteljstvu i sl. Vazno je naglasiti kako za ove pro-
grame edukacije unutar OO-a treba jako pomno
osluskivati trziste i zelje odredenog ciljnog segmen-
ta koji bi mogli biti polaznici takvih programa. Na
taj nacin bi se trebala omoguciti veca fleksibilnost u
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kreiranju odredenih programa za posebno odrede-
ni trend promjena i trenutne zahtjeve trzista. Danas
kad je digitalna tehnologija promijenila odredene
koncepte i nacine ucenja te ih vrijeme i sustav samo
po sebi, u jednu ruku silom prilika, implementira-
lo na nacin da savrSeno funkcionira, potrebno je u

prvi plan staviti odrzavanje onih edukacija s isklju-
¢ivo teorijskim karakterom - online odnosno preko
digitalnih internetskih platformi te hibridnim naci-
nom odrzavanja nastave tamo gdje edukacije sadrze
prakti¢ni dio programa.

Tablica 3. - Obiljezja komponenti RCK-a DU

Sustav

obrazovanja; X .
Redovito obrazovanje

trziSno natjecanje;
modeli poslovanja

¢ jzrazito visoka
ovisnost o
Ministarstvu turizma

* nema trziShog
natjecanja

* niska mogucénost
implementacije

Obiljezja

vahobrazovnih
modela

Obrazovanje odraslih

¢ relativho snazna

Akademisi

¢ djelomic¢na ovisnost

ovisnost sustava sustava obrazovanja

obrazovanja * visoka potreba za
potreba za trziSnim trziSnim natjecanjem
natjecanjem radi samoodrzivosti
radi bolje ciljne sustava

segmentacije * visoka moguénost
djelomicna implementacije
mogucnost vanobrazovnih modela

implementacije poslovanja
vanobrazovnih

modela

Izvor: Izrada Sveucilista u Dubrovniku

TuristiCka i ugostiteljska Skola Dubrovnik ima ulo-
gu Regionalnog centra kompetentnosti u turizmu i
ugostiteljstvu te unutar svog poslovnog sustava po-
sjeduje Akademis Gariste i Akademis Vila Cingrija.
Akademisi su objekti u kojima ugostiteljske obrazov-
ne ustanove mogu pruzati usluge smjestaja, prehra-
ne, pica i napitaka tijekom cijele godine u cilju struc-
nog osposobljavanja ucenika i studenata. Prema
tome, oba akademisa, Akademis Gariste i Akademis
Vila Cingrija u sklopu RCK-a DU imaju moguénost
trziSne kompetencije koja bi im osiguravala odrede-
nu samoodrzivost. Postoje dvije glavne djelatnosti
unutar sustava poslovanja obaju akademisa. Prven-
stvena i institucionalna funkcija je edukativna odno-
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sno obrazovna djelatnost preko sustava provodenja
prakti¢nih aktivnosti uc¢enika srednje strukovne Sko-
le TUS-a DU. Sekundarna je privredna djelatnost ori-
jentirana na mogucnost i sposobnost trzisnog natje-
canja koja bi uz pomoc¢ odredenog kadra osiguravala
ekonomsku odrzivost. Ta vrsta djelatnosti predstavlja
komercijalnu tendenciju neovisnog izlaska na trziste
kao kod uobicajenog poslovnog sustava poduzeca
kao sto su obrti, drustva s ograni¢enom odgovornos-
¢u i sl. Takoder, komercijalna djelatnost izlazi iz sfera
obrazovanja kroz samostalno oblikovanje skupa pro-
izvoda i usluga smjestaja i prehrane koje se pruzaju
na trzistu te takmice s konkurencijom na razini te
grane djelatnosti.



Slika 10. - Model kruzne ekonomije za odrzZivost sustava RCK-a DU

Fiksni nacionalni sustav

obrazovanja

Obrazovanje odraslih predstavlja
sustav cjeloZivotnog ucenja kroz

formiranje razlicitih edukacijskih Obrazova nje

odraslih

programa koji prate suvremene
trendove poslovanja i potrebe za
dodatnom izobrazbom u turizmu.

Garise i obrazovne svrhe poslovanja uz
Pastizanje financijske i Akademis sposobnost i samostalnost izlaska na
gospodarske samoodrzivosti Vila fingrija triiste pruzanjem usluga smjestaja i

sustava poslovanja RCK-a DU

Redovito
obrazovanje

Akademis

Redovito obrazovanje predstavlja
zakonski institucionalnu svrhu
postojanja TUS DU kroz propisani
sustav obrazovanja za uéenike
koji upisuju program turisticke
Skole.

Diversificiranost obrazovne

institucije

Akademis Gariste | Akademis Vila
Cingrija su objekti primarno

prehrane u cilju postizanja odrZivosti
poslovanja RCK-a DU u cjelini.

Izvor: Izrada Sveucilista u Dubrovniku

Ovim modelom poslovanja komponenti susta-
va RCK-a DU, Akademisa Gariste i Akademisa Vila
Cingrija, nastoji se postiéi visoka razina samoodrzi-
vosti koja bi omogucila financiranje troskova poslo-
vanja, a ujedno bi se odredeni prihod redistribuirao
za podizanje kvalitete nastavnih aktivnosti, kadrov-
skih usavrsavanja i promocije samog sustava poslo-
vanja. Glavni principi kroz obavljanje djelatnosti u
akademisima temeljit ¢e se na trima vaznim aspek-
tima: drustveno-odgovornom poslovanju, odrzivom
razvoju i digitalnoj ekonomiji. Na taj nacin nastoji se
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postici i uspostaviti suvremeni model poslovanja u
turizmu koji ¢e izravno doprinositi usluznom sekto-
ru modernim metodama, digitalnom tehnologijom,
inovativnim pristupima, zelenim i odrzivim poslova-
njem. Svakako da ovakav model moze biti dodana
vrijednost sektoru turizma, narocito jacanjem kva-
litete kadra i implementiranjem novih tehnika kroz
ucenje temeljeno na radu da bi se u buducénosti
formirao kadar koji moze u potpunosti zadovoljiti
visoke zahtjeve trzista rada posebno kad se govori
o turizmu.



6.1.1. Principi modela poslovanja Akademisa Gariste i Akademisa Vila Cingrija

Slika 11. - Principi modela poslovanja RCK-a DU

* Odgovornost prema
zaposlenicima

zajednici i destinaciji

* QOdgovornost prema
ekasustavu

* QOdgovornost prema lokalnoj

« Sustav inovacija
* Razvoj novih
proizvoda

e Vecadigitalna Digitalne

ismenost 4
> . tehnologije
zaposlenika

® Jacanje
zadovoljstva
turista

Drustveno odgovorno poslovanje RCK-a .
DU

Kako bi se prilagodilo promjenama i udovoljilo cilj- *
nom trzistu odnosno turistima, potrebno je razvijati
i poticati koncept drustveno odgovornog poslovanja *
te pratiti nove trendove na trzistu. S obzirom na ve-
like u€inke koje turizam ima na Grad Dubrovnik i na
interakciju izmedu kadra i turista, koriStenje prostora *
kao dijela temeljnog turistickog resursa sve viSe do-
biva na vaznosti u okviru odrzivog razvoja ukupnog
gospodarstva, prostornog uredenja i zastite okolisa. *
DOP je postao relevantan u sektoru turizma zbog
¢injenice da turizam ovisi o lokalnim zajednicama,
ljudskim i prirodnim resursima, kao i o okoliSu u ko-
jem se njegove aktivnosti odvijaju. *

Temeljne karakteristike DOP-a u turizmu:

¢ umanjuje negativne uc¢inke na gospodarstvo, oko-
lis i drustvo
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Od riivi ¢ Zerowaste
. * Green poduzetnici
razvoj oo il
* Imidz organizacije

ostvaruje vecu gospodarsku korist za lokalno sta-
novnistvo i povecava dobrobit zajednica domacina

poboljsava uvjete rada i dostupnost turizma

ukljucuje lokalno stanovnistvo u odlucivanje koje
utjece na njihov zivot i zivotne prilike

pozitivho utjeCe na ocuvanje prirodne i kulturne
bastine, prihvacajudi raznolikost

pruza ugodnija iskustva turistima kroz suvislije
kontakte s lokalnim stanovnistvom, ve¢e razumi-
jevanje lokalne kulture, drustva i okolisa

omogucava pristup osobama s poteskoc¢ama u
kretanju

tice stvaranje postovanja izmedu turista i domaci-
na te pomaze jacanju lokalnog ponosa i izgradnji
pouzdanja.
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RCK DU u sklopu poslovanja obaju akademisa svaka-
ko treba staviti naglasak na odgovornost prema zapo-
slenicima, prema lokalnoj zajednici i prema prirodnim
resursima i zastiti okolisa. Na taj nacin RCK DU moze
unaprijediti model odrzivosti kojim bi se na temelju
drustveno odgovornog poslovanja multiplicirala ta-
kva atmosfera na ostale turisticke objekte u Dubrov-
niku da oni imaju uvid kako se moze ophoditi prema
uvjetima u kojima se posluje te utjecati na podizanje
svijesti o odgovornijem ponasanju lokalne zajednice
prvenstveno prema prirodnim resursima, bogatoj kul-
turno povijesnoj bastini i tradiciji Grada Dubrovnika.

Princip digitalizacije

S obzirom na trendove koji se dogadaju danas, na
veliki zamah koji su digitalne tehnologije i disruptiv-
ni modeli uzeli u sferi kako drustva tako i poslova-
nja, vazan princip kojim se moze poboljsati odrzivost
sustava RCK-a DU kroz akademise je zasigurno digi-
talizacija. Za moci zadovoljiti visoke zahtjeve turista
potrebna je visoka razina digitalizacije i spremnost
svake organizacije koja iole svojim djelom poslova-
nja izlazi na trziste da zna implementirati razlicite
danasnje digitalne tehnologije koju uvelike jacaju
dimenziju pruzanja usluga i olakSavaju zaposleni-
cima uvjete rada, posebno u turizmu. Radi toga je
vazno da oba akademisa posjeduju visoku moguc-
nost i zrelost za implementaciju i primjenu digital-
nih tehnologija kojima se ostvaruje bolja promocija
svake nudene usluge i omogucdava visa razina zado-
voljstva turista. Osim toga, bitan aspekt predstavlja
mogucnost uc¢enicima da budu involvirani i upozna-
ti s takvim suvremenim tehnikama i alatima kojima
se danas mogu obavljati razli¢ite poslovne aktivnosti
na visokokvalitetnoj radnoj razini, posebno karakteri-
sti¢ne za turisticki sektor. Zadnjih godina jako puno
se prica o Smart turizmu kao posebnom obliku tu-
rizma Kkoji sve vise nastoji biti prepoznatljiv brand
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u turistickim destinacijama. Europska unija snazno
potice disperziju sezonalnosti turizma kroz oblike
turizma izmedu ostalog kakav je i smart turizam cija
je glavna karakteristika osvjeziti turisticke aktivnosti
na inovativan i moderan nacin kojim se odredenim
digitalnim suceljima stvara visoka razina dozivljaja
turista u destinaciji, posebno kad se zna koliko je CO-
VID-19 pogodio turizam zadnjih godina i prenamije-
nio razlicite modele poslovanja da budu odrziviji. Na
taj nacin stjece se prepoznatljivost visoke zrelosti or-
ganizacije koristenjem inovacija i tehnologija koju bi
RCK DU svakako trebao posjedovati u svom modelu
odrzivosti te predstavljati u destinaciji u kojoj posluje
kao generator inovacija.

Princip odrzivog razvoja

Odrzivi razvoj svakim danom postaje obveza vecine
poslovanja. Kroz koncept odrzivog razvoja nastoji se
ostvariti odgovornost prema prirodnim i drustvenim
resursima na nacin da se vodi briga o resursima koji
nisu u vlasnistvu nekog pojedinca nego svih ljudi. Ti
resursi trebaju biti omoguceni svim generacijama u
jednakoj mijeri i jednakoj kvaliteti. Grad Dubrovnik
sve vise posljednjih godina daje vaznost poticanju
lokalnog stanovnistva i jacanju njegove svijesti o odr-
zivom razvoju kroz razlicite radionice i edukacije u
turizmu, koji je takoder jedan od novijih trendova
zastupljenih u suvremenom turistickom poslovanju.
Odredeni pojavni oblici odrzivog razvoja svakako bi
trebali biti uklju¢eni u model poslovanja u obama
akademisima kroz pravilno odlaganje otpada, zero
waste koncept, ugovaranje s proizvodacima lokalnih
proizvoda i sl. Takvi koncepti omogudili bi jacu pro-
mociju po pitanju odrzivosti turistiCcke destinacije,
davanja vaznosti ekolosSkom sustavu, poticanja ma-
lih lokalnih proizvodaca, zelenog poduzetnistva sto
bi uvelike pojacalo imidz RCK-a DU kao organizacije
koja provodi takva rjeSenja.



6.2. POTENCIJALNI
PROBLEMI ODRZIVOSTI
MODELA UNUTAR
AKADEMISA GARISTE |
AKADEMISA VILA CINGRIJA

Problem kvalitete kadrova

Obrazovani i uspjeSni kadrovi su najvazniji ¢cimbe-
nik u proizvodniji, poslovanju, upravljanju i pruzanju
usluga u djelatnosti turizma. Bitno je naglasiti da
svaki odjel unutar poduzeca pruza turisticke usluge,
od odjela racunovodstva do krajnje usluge. Svaki dje-
latnik ima svoje zadatke koje mora ispunjavati i vje-
Stine koje je potrebno usavrsavati. Kadrovi koji rade
u turizmu prinudeni su na neprekidno usavrsavanje
svog stru¢nog znanja, ali i zbog sve izrazenije kon-
kurencije znanja i novih ideja na medunarodnom
turisticCkom trzistu. Takoder, i od znanstvenih insti-
tucija koje se bave podukom i obrazovanjem kadro-
va u turizmu, kao sto su u ovom slucaju akademisi
u sklopu RCK-a DU, ocekuje se sustavno pracenje
i unapredivanje saznanja iz podrucja turizma i
kvalitetno prenosenje kroz obrazovno-nastavne
programe. Kvaliteta kadrova u turizmu je jako upitna
zadnjih godina zbog sve veceg odljeva mladih
Skolovanih ljudi u druge zemlje, stoga su poslodav-
ci primorani zaposljavati ono ¢ime se trenutno ras-
polaze na trziStu rada s aspekta potraznje. Osim
toga, jako puno mladih kadrova ne odabire turisticki
sektor kao djelatnost koja bi zadovoljila njihove po-
slovne i karijerne preferencije. Upravo na temelju
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navedenog, model poslovanja akademisa izrazito je
vazan radi promjene svijesti o kvaliteti mladih kadro-
va i usavrSavanja njihovih znanja i vjestina uc¢enjem
temeljenim na radu.

Potencijalni institucionalni problemi

Cesto se moze pronadi kako ishodi nekih projekata
mogu naici na zakonodavne i institucionalne okvire
koji ih sputavaju u procesu. S obzirom da je prijavitelj
projekta ,Uspostava Regionalnog centra kompe-
tentnosti u turizmu i ugostiteljstvu Dubrovnik® Du-
brovacko-neretvanska zupanija, postoje odredene
stavke ugovora koje trebaju biti jasno definirane,
posebno vezano za trziSno natjecanje koje u svom
djelomi¢nom poslovanju posjeduje sposobnost
komponente akademisa u sklopu RCK-a DU. Postoji
potreba za zajedni¢kim dogovorom izmedu Zupani-
je kao prijavitelja projekta i RCK-a DU odnosno TUS-a
DU kao nositelja istog da bi se model odrzivosti po-
slovanja usuglasio i obostrano na zajednicki interes
kompromisno prihvatio. RCK DU preko Akademi-
sa Gariste i Akademisa Vila Cingrija izlazi na trziste
pruzanjem usluga smjestaja i prehrane te na taj na-
¢in postaje komercijalno konkurentna i ekonomski
odrziva za cjelovito poslovanje RCK-a DU. Zupanija
svakako treba nastojati stalnom revizijom poslovanja
RCK-a DU kontrolirati opseg i kvalitetu nastale ko-
mercijalne djelatnosti i poslovnih aktivnosti kako se
u vrtlogu trziSnog natjecanja ne bi izgubila primarna
svrha postojanja i poslovanja obaju akademisa, a to
je edukacija ucenika i ostalih sudionika te ucenje te-
meljeno na radu, ali ne na ustrb komercijalnih aktiv-
nosti koje samostalno i pod ingerencijom RCK-a DU
imaju za pravo obavljati akademisi.
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