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Pojmovno definiranje
kljucnih elemenata
sustava osiguravanja
kvalitete u prostoru
strukovnog obrazovanja
| osposobljavanja



vodenje okvira osiguravanja kvalitete u stru-
kovhom obrazovanju i osposobljavanju

(SOO) te promicanje ucenja temeljenog na
radu (UTR) prioritetni je okvir u ranim fazama razvoja
osiguravanja kvalitete te se drzi klju¢nim okvirom
za uspostavu RCK Dubrovnik. Temeljem iskustava
dobrih praksi zemalja koje su implementirale
usporedive okvire osiguravanja kvalitete u skladu
s EQAVET-om (Europskim referentnim okvirom
osiguravanje kvalitete) pruzatelji SOO-a za uspostavu
i jaCanje procesa osiguravanja kvalitete isticu nuznost
aktivne primjene preporucene EQAVET-ove mreze
koja identificira zajednicke teme ,sastavnih blokova“,
koristene u prethodnim analizama u europskom
prostoru strukovnog obrazovanja i osposobljavanja.
Sastavni blokovi temelje se na analizama pristupa
osiguravanja kvalitete UTR-a (uCenje temeljeno na
radu).

Europski referentni okvir osiguravanja kvalitete
osmisljen je zbog promoviranja kvalitetnijeg sustava
SO0O-a na nacin da se dionicima u okruzenju
i pruzateljima SOO-a pruze zajednicki alati za
upravljanje kvalitetom u SOO-u. Fleksibilniji pristup
odstupa od institucionalistickog na kojemu
se baziraju ESG standardi u prostoru visokog
EQUAVET

odabir klju¢nih indikatora kvalitete promovirajuci

obrazovanja. uvazava alternativni
kvalitetu sustava i izvrsnosti, a ne institucije. Cilj
je povecati privlatnost strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja (SOO) (eng. VET) temeljem ucenja
temeljenog na radu, povecati vaznost trzista rada,
izraditi bolje smjernice za karijere i obrazovanje,
ostvariti profesionalni razvoj ucitelja i instruktora
te poboljsati priznavanje i transparentnost ishoda
ucenja u okviru sustava strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja medu drzavama te kroz razlicite
obrazovne programe'.

U rjeSavanju tih izazova vaznu ulogu ima osiguranje
kvalitete (QA), narocito u prevladavanju neusklade-
nosti vjestina te poboljSanju zaposljivosti mladih
ljudi tako da konac¢no moze dodi do zajednickog ra-
zumijevanja izvrsnosti strukovnog obrazovanja i os-
posobljavanja ¢ime bi se olaksSalo uzajamno prizna-

T Europska komisija (2014). Izvje$¢e Komisije Europskom parla-
mentu i Vije¢u o provedbi Preporuke Europskog parlamenta i
Vijec¢a od 18. lipnja 2009. o uspostavi Europskog referentnog
okvira za osiguranje kvalitete u strukovnom obrazovanju i os-
posobljavanju
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vanje obrazovanja stecenog u razlicitim drzavama
i omogucilo vise mobilnosti te bolje odgovorilo na
ekonomske i drustvene izazove.

Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih temeljem primjene Zakona (Cl. 4. st. 2.), Za-
konom o strukovnom obrazovanju (¢l. 13.) i Zakonom
o obrazovanju odraslih (¢l. 23.), obuhvaca i poslove
sudjelovanja u postupcima vrednovanja, samovred-
novanja i vanjskog vrednovanja u sustavu strukovnog
obrazovanja i obrazovanja odraslih, poslove davanja
uputa o elementima i nacinu provodenja samovred-
novanja ustanova za strukovno obrazovanje te sadr-
zaja i nacina izradbe izvjeS¢a povjerenstva za kvalite-
tu u ustanovama za strukovno obrazovanje.

Temeljem zakonodavnog okvira i svoje nadleznosti
Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih je uklju¢ena u razvoj i unapredenje sustava
osiguravanja kvalitete. U partnerskom je odnosu sa
Skolama. Naglasak je na podizanju svijesti o vaznosti
kulture kvalitete, kontinuiranoj podrsci strukovnim
Skolama u provedbi procesa samovrednovanja.
Agencija daje glavne preporuke u poticanju razvoja
internog osiguravanja kvalitete. Takoder, sudjeluje u
radu EQAVET mreze i nacionalna je referentna tocka
za osiguravanje kvalitete strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja u Hrvatskoj (QAVET.HR).

U provedbi procesa samovrednovanja Agencija za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (ASOO)

provodi sljedece aktivnosti:?

* kontinuiranu savjetodavnu podrsku Skolama u
provedbi procesa samovrednovanja,

* provedbu stru¢nih usavrSavanja za Povjerenstva
za kvalitetu Skola,

* pracenje provedbe procesa samovrednovanja - Iz-
vjeS¢a o samovrednovanju,

* posjeti Skolama i povjerenstvima za kvalitetu sa
svrhom podrske,

* izvjeS¢ivanje o procesu samovrednovanja.

2 www.asoo.hr


http://www.asoo.hr

U ustanovama za strukovno obrazovanje u Repu-
blici Hrvatskoj proces samovrednovanja je, kao dio
sustava osiguranja kvalitete strukovnog obrazovanija,
razvijen na preporukama Europskog referentnog
okvira za osiguranje kvalitete u strukovhom obrazo-
vanju i osposobljavanju (EQAVET), a Skole ga provode
sukladno Zakonu o strukovnom obrazovaniju.

Europski referentni okvir za osiguranje kvalitete u
strukovnom obrazovanju i osposobljavanju (EQARF-
VET) temelji se na konceptima prema kojima:

A) ustanove za strukovno srednjoskolsko obrazova-
nje snose odgovornost za kvalitetu pruzenih uslu-
ga,

B) samovrednovanje se provodi na godisnjoj razini
prema kriterijima kvalitete te je vanjsko vredno-
vanje uskladeno prema istim kriterijima kvalitete,

C) provodi se vrednovanje kompetencija i dokaz po-
mocu kojeg se dokazuje kompetentnost i uskla-
denost s kriterijima,

D) postavljaju se referentna mjerila i usporedivanje s
nacionalnim indikatorima,

E) klju¢nom se drzi primjena ciklusa kvalitete: plani-
raj - ucini - provjeri - reagiraj (PDCA).

Europski referentni okvir za osiguranje kvalitete u
strukovnom obrazovanju i osposobljavanju (EQARF-
VET) svoj angazman definira u aktivnostima uvaza-
vanjem:

« kriterija kvalitete - temeljen na ciklusu kvalitete
¢ija je svrha omoguditi sustavan pristup odredi-
vanju ciljeva strukovnog obrazovanja, provedbu,
vrednovanje i provjeru na svim razinama primje-
nom specifi¢nih kriterija,

» prostorapojedinihzemaljaélanica koje definiraju

individualne modele za samovrednovanje
ustanova za strukovno obrazovanje, unutarnje
vrednovanje i vanjsko pracenje koje provode trece

strane,

¢ alata za mjerenje koji omogucuju vrednovanje i
unapredivanje sustava strukovnog obrazovanja
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i osposobljavanja zemljama clanicama i
relevantnim dionicima uz pomoé referentnih

indikatora kvalitete.

U procesu samovrednovanja skole samostalno i uz
punu odgovornost procjenjuju kvalitetu svoga rada s
ciljem sustavnog unapredenja. Samovrednovanje se
povodi tijekom Skolske godine i Skole ga provode za
sljedeca prioritetna podrucja: planiranje i programi-
ranje rada, poucavanje i podrSka ucenju, postignu-
¢e ucenika i ishodi ucenja, materijalni uvjeti i ljudski
potencijali te profesionalni razvoj radnika ustanove,
suradnja unutar ustanove za strukovno obrazovanje
i suradnja s ostalim dionicima te promicanje usta-
nove i upravljanje (ustanova i kvaliteta). Svako prio-
ritetno podrucje je podijeljeno u nekoliko podrucja
kvalitete koja su opisana kriterijima kvalitete. Prema
kriterijima kvalitete skole procjenjuju razinu svoje
uspjesnosti u provedbi odgojno-obrazovnog procesa
te planiraju unapredenje svoga rada.

O provedenom procesu samovrednovanja ustanova
za strukovno obrazovanje sastavlja se izvjeS¢e o samo-
vrednovanju. Samovrednovanje Skola prati i vrednuje
Povjerenstvo za kvalitetu koje imenuje tijelo upravlja-
nja ustanove za strukovno obrazovanje. Povjerenstvo
za kvalitetu ima sedam clanova iz redova predstavni-
ka dionika, nastavnika, u¢enika i roditelja. Uzimajucéi u
obzir raznolikost i slozenost pristupa kvaliteti SOO-a,
okvir nudi zajednicku referentnu tocku kako bi se
osigurala transparentnost, dosljednost i prenosivost
izmedu razlicitih politika i praksi u Europi, radi ja¢anja
uzajamnoga povjerenja i mobilnosti ucenika i zapo-
slenika®. Smisao promicanja kvalitete u SOO-u temelji
se na razmjeni iskustava, znanja i beskompromisnoj
suradnji koja ukljucuje jacanje prohodnosti i jacanje
vertikale obrazovnog procesa u podrucju SOO-a i vi-
sokog obrazovanja. Ukljucuje takoder horizontalnu
povezivost izmedu gospodarskog sektora, prostora
strukovnog obrazovanja i visokog obrazovanja teme-
ljiem uskladivanja s potrebama trzista rada, primjene

3 Okvir su razvile drzave ¢lanice u suradnji s Europskom komisi-
jom, a usvojili su ga Europski parlament i Vijece Europske uni-
je 2009. godine. Okvir je klju¢ni element u pracenju provedbe
Kopenhaske deklaracije koji poziva na uzu suradnju u podrucju
SOO-a i u trenutac¢nim aktivnostima unapredivanja europskih
sustava obrazovanja i osposobljavanja. U svakoj zemlji ¢lanici
Nacionalna referentna tocka osiguravanja kvalitete omogucava
pristup informacijama o okviru i nacionalnome sustavu osigu-
ravanja kvalitete u SOO-u.
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znanja temeljem aktivnog istrazivanja potreba dioni-
ka u prostoru gospodarskog sektora i rezultata primi-
jenjenih istrazivanja.

Slika 1. Horizontalna i vertikalna prohodnost kompetencija u
sustavu gospodarstva, srednjoskolskog i visokog obrazovanja

1. Centar upuduje ufenike kod poslodavaca na

praktitnu nastavu gdje stjedu viedtine relevantne za
trhiite rada
2. Centar uputuje nastavnike na struéne usavriavanje
kod peslodavaca
3. Djelatnici u gospodarskom sektoru koriste usluge
Centra kroz programe obrazovanja odraslih |
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Povezanost regionainog centra kompetentnosti i visokog obrazovanja temelji se na partnerstvu s visokim

utiliEtemn koje ima studijske programe uskiadens s onima ponudenima u Centru. SUradn|a se osTvarje na
sljededi naéin:

ja odraslih koristedi

Izvor: Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (2020).
Metodologija samovrednovanja ustanova za strukovno obrazovanje odraslih, dostupno na:

Prema ASOO-u, s ciljem garancije poboljsanja kva-
litete, transparentnosti, uzajamnog povjerenja rad-
nika i polaznika za cjelozivotno ucenje i mobilnost,
zemlje sudionice trebale bi uspostaviti okvire za osi-
guranje kvalitete u skladu s preporukom Europskog
sustava osiguranja kvalitete u strukovnom obrazova-
nju i osposobljavanju (EQAVET*).

Strukovno obrazovanje i osposobljavanje klju¢ni je
sektor obrazovanja i osposobljavanja koji moze po-
modi u rjeSavanju izazova s kojima se Europa danas
suocava u pogledu nezaposlenosti mladih, neuskla-

“ Bruges communiqué (2010). Bruges Communiqué on enc-
hanced European Cooperation in Vocational Education and
Training 2011.-2020.
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denosti strukturnih vjestina i brzog tehnoloskog
razvoja. Analiza napretka u njihovom postignucu
temeljem Cedefop® pokazuje da je Bruges Comni-
nique baza reformi, a prema nacionalnim izvjesci-
ma ET 2020, fokus je na cjelokupnoj reformi sustava,
kvaliteti, osiguranju kvalitete, u¢enju temeljenom na
radu i relevantnosti strukovnog obrazovanja i ospo-
sobljavanja na trzistu rada. Preuzimanje odgovor-
nosti za reformu dominira na nacionalnoj razini, pri
¢emu se drze vaznima preporuke za poticaj ukljuci-
vanja socijalnih partnera, posebno na polju ucenja
temeljenom na radu. Naglasak i dalje mora biti na

5 Cedefop (2015). Stronger VET for better lives - Cedefop’s mo-
nitoring report on vocational education and training policies
2010-2014.
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angazmanu poslodavaca i vanjskih dionika koji do-
prinose jacanju sustava strukovnog obrazovanja i os-
posobljavanja kroz teme ucenja temeljenog na radu,
suradnje sa socijalnim partnerima, razvoja nacional-
nih kvalifikacijskih okvira (NQF). Mjere za ukljuciva-
nje strukovnog obrazovanja i osposobljavanja bile
su u vrhu dnevnih politika nacionalne politike. Po-
trebno je ojacati mehanizme za povrat informacija
o rezultatima na trzistu rada, kroz spregu pruzanja
potpore kvaliteti strukovnog obrazovanja alatima za
kontinuirano profesionalno usavrSavanje nastavnika,
dodatne edukacije u strukovnom obrazovaniju.

Stoga se drze vaznim sljededi koraci:

a) poticaji za sprecavanje ranog napustanja obrazo-
vanja;

b) poticaji pruzatelja usluga da koriste informacije o
mogucnosti zaposljavanja diplomanata u strukov-
nom obrazovanju i osposobljavanju.

Povecavanje mogucnosti u¢enja na radnom mjestu
u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju kao
nacin za povecanje kvalitete i relevantnosti vjestina
steCenih kroz strukovno obrazovanje i osposoblja-
vanje prioritetni je cilj u¢enja zasnovanog na radu u
strukovnom obrazovanju. Radna skupina za stru¢no
obrazovanje i osposobljavanje (WGVET 2020) fokusi-
ra se na maksimalizaciju u¢enja temeljenog na radu,
ukljucujuci ucenje s ciljem da povezane politike
budu usmjerenije i uc¢inkovitije. One doprinose cilje-
vima za povecanje kvalitete i ponude ucenja i opce-
nito poboljsanju atraktivnosti programa strukovnog
obrazovanja. Radna skupina usredotocena je na slje-
deca cCetiri pitanja®:

(1) podrska organizacijama, posebno malim i sred-
njim poduzec¢ima koja podupiru ucenje;

(2) pozitivha slika o naukovanju i poboljSano profesi-
onalno usmjeravanje;

(3) nacionalno upravljanje, regulatorni okvir i sudje-
lovanje socijalnih partnera;

¢ Prema European Commission (2015). Preuzeto s https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?2uri=CELEX%3A52015S-
C016189id=1624443315516
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(4) osiguranje kvalitete u ucenju temeljenom na
radu.

1.1. Osiguravanje kvalitete u
prostoru srednjoskolskog
strukovnog obrazovanja

vrha je osiguravanja kvalitete stvoriti razvoj-

ne pretpostavke i unaprijediti kvalitetu. Te-

meljem kvalitete u strukovhom obrazova-
nju, strukovna Skola ili obrazovani program moraju
nuzno zadovoljiti minimalne kriterije kvalitete da
predstavljaju dio formalnog sustava strukovnog
obrazovanja i zavrSetkom takvog programa budu
pretpostavka izdavanja formalne kvalifikacije. Pro-
ces unapredenja kvalitete kontinuirano pretpostav-
lja okvirnu infrastrukturu od minimalnih kriterija
kvalitete do zadovoljenja izuzetno visokih kriterija
kvalitete te promice zadovoljenje klju¢nih kriterija
definiranih u podrucjima prioritetnih ciljeva koji su
okvirni obrazac s fleksibilnim moguc¢nostima zada-
nima uvjetima i moguénostima usmjerenim k una-
predenju. Osiguravanje kvalitete podrazumijeva i
kvalitetu ulaznih parametara (inputa) kao sto su, pri-
mijerice, resursi Skole (nastavnici, prostor, oprema) za
provodenje obrazovnog programa, kvaliteta procesa
(nastavni proces) te kvaliteta izlaznih parametara
(outputa) kao Sto su, primjerice, ishodi ucenja. Stoga
valja naglasiti da za osiguranje kvalitete istodobno
treba voditi racuna o kvaliteti svih triju segmenata u
unapredenju kvalitete; inputa, procesa i outputa. Da
bi se mogla osiguravati kvaliteta, potrebno je siste-
matic¢no provoditi mjerenja i usporedbe’.

Osiguravanje kvalitete je upravljacki alat kojemu je
glavni cilj jamciti kvalitetu i trajno ju unapredivati. Za
svaku strukovnu Skolu ne postoji jedinstven sustav
osiguranja kvalitete. Pritom je vazno razmisliti koji bi
sustav osiguravanja kvalitete najbolje odgovarao sva-
koj pojedinoj Skoli, uz jasno definiranu viziju, misiju i
strateske ciljeve.®

7 Gutknecht-Gmeiner, M. (ed.) (2007). European Peer Review
Manual for initial VET. Vienna: dibf - Osterreichisches Institut
far Berufsbildungsforschung.

8 Europska komisija (2014). 1zvjeS¢e Komisije Europskom parla-
mentu i Vije¢u o provedbi Preporuke Europskog parlamenta i
Vije¢a od 18. lipnja 2009. o uspostavi Europskog referentnog
okvira za osiguranje kvalitete u strukovnom obrazovanju i os-
posobljavanju
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1.2. Vrednovanje kvalitete
po prioritetnim podrucjima
u prostoru strukovnog
srednjoskolskog
obrazovanja

etodologija se temelji na poc¢etnom kon-

ceptu stru¢nog ocjenjivanja razvijenom u

projektu Leonardo da Vinci Peer Review
kao instrument za osiguranje kvalitete i poboljSanje
u strukovhnom obrazovanju i osposobljavanju. Meto-
dologija je revidirana u skladu s novim razvojem u
strukovnom obrazovanju i osposobljavanju, uzimaju-
¢i u obzir EQARF i EQAVET. Sustav indikatora kvalite-
te odgoja i obrazovanija, kao i kriteriji kvalitete vezani
uz indikatore, pomazu Skolama uocavati vazna pod-
rucja vlastitog djelovanja - vlastite prednosti, nedo-
statke i razvojne mogucénosti. Vidljivi su u povezanim
blokovima.

Osiguravanje kvalitete i poboljsanje kvalitete kljucni
su za institucije koje pruzaju strukovno obrazovanje
i osposobljavanje (VET) te za obrazovna tijela diljem
Europe. Visokokvalitetno strukovno obrazovanje ima
veliki utjecaj na jednake mogucnosti pojedinaca,
zaposljavanje, konkurentnost radnog zivota, mobil-
nost i radno okruzenje drustva u cjelini. Kvaliteta se
stvara dugorocno, sustavno i ciljano. Od 2009. go-
dine, preporuka EQAVET-a podrzava poboljsanja u
osiguranju kvalitete i razvoj kulture upravljanja kvali-
tetom u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju.
S ciljem potpore rada na nacionalnim referentnim
tockama za osiguranje kvalitete za strukovno ob-
razovanje i osposobljavanje, rad na razvoju kriterija
recenziranja kao zajednicki projekt proveli su NPR-
ovi Hrvatske, Estonije, Finske i Slovenije 2019. - 2021.
(podrucja kvalitete 1 - 10), nakon prethodnog pro-
jekta NPR-ova Austrije, Hrvatske, Finske i Slovenije
2017. - 2019. (podrucja kvalitete 11 - 15). Predstavnici
pruzatelja strukovnog obrazovanja i osposobljavanja
iz svake od partnerskih institucija razvili su kriterije i
pokazatelje, a potom ih uspostavili temeljem povrat-
nih informacija dobivenih od pruzatelja strukovhog
obrazovanja i osposobljavanja i drugih institucija,
sudionika pilot-projekta. Proces recenzije provode
neovisni sli¢ni pruzatelji strukovnog obrazovanja.
Prostor recenziranja pokriva prostor postupaka i
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procesa pruzatelja strukovnog obrazovanja i ospo-
sobljavanja. Predstavlja koristan alat za ukljucivanje
i motiviranje osoblja, ucenika u procesu nastave, ali i
drugih klju¢nih dionika u razvoju kvalitete iz kojeg i
strukovno obrazovanje temeljem pregleda i recenzi-
ja stjeCe koristi temeljem iskustava najboljih praksi i
prijedloga za unapredenja. Ova uklju¢enost vazna je
vrijednost peer reviewa i stvara razvojnu atmosferu i
kulturu kvalitete u organizaciji u kojoj se obavlja kva-
litetan posao. Fokus je na promicanju kulture konti-
nuiranog poboljSanja kvalitete, medusobnog ucenja,
povjerenja i otvorenosti.

U razvoju podrucja kvalitete, kriterija i pokazatelja,
uzima se u obzir Europski referentni okvir za osigu-
ranje kvalitete za pruzatelje strukovnog obrazovanja
i osposobljavanja i njegove dodatne komponente
(EQAVETH+) i trenutne promjene u operativnom okru-
zenju obrazovanja i osposobljavanja. Na taj nacin
stvoren je alat koji ukljucuje 15 kvalitetnih podrucja
koja se odnose na osnovne aktivnosti strukovnog ob-
razovanja i osposobljavanja. Svako podrucje kvalitete
ukljucuje pregled ciklusa kvalitete: planiranje, pro-
vedbu, evaluaciju i pregled. Pruzatelj strukovnog ob-
razovanja moze zasebno birati podrucja kvalitete na
temelju vlastitih razvojnih ciljeva kao i kriterija i po-
kazatelja iz kojih se zeli recenzirati. Kriteriji pomazu
pruzatelju strukovnog obrazovanja koji se ocjenjuje
i ocjenjivacima koristiti se jedinstvenim mijerilima
vrijednosti i kvalitete. Tijekom pilotiranja pruzatelji
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja smatraju
da misljenja medunarodnih kolega imaju veliki do-
prinos u poticaju pruzatelja strukovnog obrazovanja
i osposobljavanja na suradnju na ovaj nacin, kroz
inspirativne rasprave, stvarajuci nove perspektive za
razvoj kvalitete strukovnog obrazovanja i osposoblja-
vanja®.

Stru¢no recenziranje je oblik vanjskog vrednovanja
koji podrzava recenziranog pruzatelja strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja u njegovim naporima
za osiguranje kvalitete kroz dinamican i motivirajuci
proces medusobnog ucenja koji koristi i pruzateljima
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja i kolega-

° Erasmus+ Program of the European Union . EQAVET - Europe-
an Quality Assurance in Vocational Education and Training
National Reference Points (NRP). Preuzeto s https://www.oph.
fi/sites/default/files/documents/A5%20a7%29%20Europe-
an_Peer_Review_QA_and_Criteria_for_ VET_web.pdf (pristup
12.9.2021)
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ma. Konstruktivnost povratne informacije temeljene
na vanjskom vrednovanju je sadrzana u samovred-
novanju, hadogradnji, planiranju daljnjeg razvoja,
poticanju i ohrabrivanju, ukazivanju na izvedbu - ne
na osobine nastavnika, pruzanju alternativnih rjese-
nja umjesto kritika, motiviranju, jasnom izrazavanju
postignuca, definiranju jasnih buducih ciljeva. Tije-
kom stru¢nih ocjenjivanja kolege iz drugih pruza-
telja strukovnog obrazovanja (tzv. peers) ocjenjuju i
daju povratne informacije o kvaliteti pruzanja stru-
kovnog obrazovanja i osposobljavanja recenziranom
pruzatelju. Transnacionalne kolegijalne recenzije
ukljuc¢uju medunarodne stru¢njake koji ocjenjuju
pruzatelje strukovnog obrazovanja i osposobljavanja
zajedno s nacionalnim kolegama.

Ovakav oblik vrednovanja namijenjen je pruzatelji-
ma strukovnog obrazovanja i osposobljavanja koji
provode interno osiguranje kvalitete, procedure i sa-
moevaluacije i koji zele dobiti povratne informacije
kolega o kvaliteti odredenih aspekata pruzanja stru-
kovnog obrazovanja i osposobljavanja za pruzatelja
strukovnog obrazovanja. Temeljem medunarodnih
vrednovanja vanjskih evaluatora, kolega klju¢nih
za osiguravanje kvalitete u prostoru vrednovanja
i osiguravanja kvalitete, stvara se poticaj daljnjem
vrednovanju. Pruzatelji strukovnog obrazovanja do-
brovoljno sudjeluju u stru¢nim pregledima. Recen-
ziju provode kolege iz drugih pruzatelja strukovnog
obrazovanja, neovisni i ravnopravni s osobama ciji se
rad ocjenjuje. Radeci u slicnom okruzenju, na pro-
fesionalan nacin skrbe o stru¢nosti procjenjivanog
predmeta. Ti stru¢njaci-kolege se ponekad naziva-
ju i kritickim prijateljima®“. Oni opc¢enito ukljucuju
ulitelje/trenere, savjetnike i koordinatore kvalitete u
pruzateljima strukovnog obrazovanja i osposoblja-
vanja i imaju iskustvo u reviziji podrucja vezanih uz
pruzanje strukovnog obrazovanja, poducavanja i os-
posobljavanja, osiguranja kvalitete i razvoja kvalite-
te. Medunarodne kolegijalne recenzije provode se u
timu od najmanje Cetiri osobe, od kojih je najmanje
jedna osoba iz druge zemlje provjerenog pruzatelja
strukovnog obrazovanja. Organizacija takvih recenzi-
ja sastoji se od sljedecih faza: priprema, posjet kole-
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ga, izvjestavanje, poboljsanje akcije i evaluacije. Vanj-
skim vrednovanjima daju se nastavnicima/stru¢nom
osoblju do znanja specifikacije vezane za standarde,
prostor njihova djelokruga, razina i podrucje promje-
ne zbog udovoljavanja tim zahtjevima, vremenski
rok za postignuca, obiljezja oc¢ekivane podrske orga-
nizacije i rukovodstva.

Vrednovanja se oslanjaju na podrucja kvalitete (PK),
pri ¢emu svako definira odgovarajuce kriterije, poka-
zatelje i izvore dokaza. Svako podrucje kvalitete uk-
ljucuje nacelo stalnog poboljsanja i pregled ciklusa
kvalitete: planiranje, provedba, evaluacija i pregled.
Pruzatelj strukovnog obrazovanja moze zasebno
odabrati podrucja kvalitete te kriterije i pokazatelje
na temelju svojih vlastitih razvojnih ciljeva koji su os-
nova za daljnji postupak samovrednovanja.

Razvijena su sljedeca podrudja kvalitete:

PK 1 Stratesko planiranje i razvoj

PK 2 Osiguranje kvalitete

PK 3 Upravljanje znanjem

PK 4 Menadzment i vodstvo

PK 5 Upravljanje infrastrukturom, objektima i
financijama

PK 6 Planiranje i upravljanje ljudskim potencijalima
PK 7 Jednakost i jednake mogucnosti

PK 8 Unutarnji odnosi

PK 9 Vanjski odnosi

PK 10 Internacionalizacija

PK 11 Pedagoski okvir i planiranje pedagoskih
procesa

PK 12 Poducavanje i ucenje

PK 14 Procjena i certifikacija

PK 15 Rezultati i ishodi u¢enja

Nastavno na aktivnosti analize i klasifikacije priori-
tetnih podrucja, za potrebe uspostave procedura za
vrednovanje u prostoru srednjoskolskog strukovnog
obrazovanja, u nastavku je naglasak na prioritetnim
podrucjima strateskog planiranja i razvoja kojima se
definiraju temeljni kriteriji, primjeri indikatora i izvori
pracenja realizacije.



Identificiranje
izvanjskog i
unutarnjeg
okruzenja
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Tablica 1. Podrucje strateskog planiranja i razvoja s pripadajucim
kriterijima i aktivhostima analize, indikatorima i izvorima za pracenje

Primjeri indikatora (nije propisano,

predlozeni pokazatelji se mogu mijenjati)

Pracéenje i analiza vanjskog okruzenja: Pruzatelj
SOO-a sustavno prati i analizira relevantna znanja i
informacije iz vanjskih izvora (npr. nacionalna politika,
europska politika, lokalno okruzenje, lokalni i regionalni
poslodavci, pruzatelji obrazovanja, dionici itd.).
Pruzatelj-institucija koja pruza strukovno obrazovanje i
osposobljavanje identificira vanjske prioritete i ciljeve.

* Pracenje i analiza unutarnjeg okruzenja: Pruzatelj
VET-a prati i analizira relevantna znanja i informacije iz
internih izvora sustavno (npr. studenti, osoblje, vodstvo
i upravljanje). Pruzatelj VET-a identificira interne
prioritete i ciljeve.

 Analiza rezultata i resursa: Pruzatelj strukovnog
obrazovanja sustavno prati i analizira rezultate i
resurse vlastitog djelovanja.

* Predvidanje promjena: Pruzatelj strukovnog
obrazovanja mora u procesu predvidanja promjena
sustavno prepoznavati snage, slabosti, mogucnosti i
prijetnje.

n

Primjer evidencije

Pruzatelj strukovnog
obrazovanja i
osposobljavanja
identificira vanjske
prioritete i ciljeve.

* Pracenje i analiza
unutarnjeg
okruzenja:

* EU i nacionalne
politike

* Rezultati procesa
pracenja i evaluacije -
Intervjui

e Ankete

* Predvidanje izvjeSc¢a



Primjeri indikatora (nije propisano,

predlozeni pokazatelji se mogu mijenjati)

Primjer evidencije

Stratesko
planiranje

RCKDU

Postupci strateskog planiranja:

Pruzatelj strukovnog obrazovanja ima postupke za plani-
ranje strategije (npr. kada planirati, kako planirati).

Ukljucivost osoblja i dionika: Pruzatelj strukovnog obra-
zovanija i osposobljavanja identificirao je interne i vanjske
prioritete te ciljeve. Takoder ima postupke za ukljuciva-
nje osoblja i klju¢nih dionika u stratesko planiranje.

Misija, vizija i vrijednosti: Pruzatelj SOO-a definirao je
misiju, viziju i vrijednosti zajedno s osobljem i klju¢nim
dionicima.

Strateski plan: Pruzatelj strukovhog obrazovanja ima
dugorocni strateski plan.

Definiranje klju¢nih pokazatelja: Pruzatelj strukovnog
obrazovanja definirao je klju¢ne pokazatelje za pracenje
ostvarenja strateskih ciljeva i razvoja.

Azuriranje strategije: Pruzatelj strukovnog obrazovanja
ima procedure za azuriranje strategije.

Odrzivost i jednakost: Pruzatelj strukovhog obrazovanja
i osposobljavanja planira i promice odrzivost i jednakost
te ima postupke za njihovu provedbu u strateskom pla-
niranju i razvoju.
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» Uskladena
nacionalna i EU
strategija temeljene
na preporukama za
razvoj strukovnog
obrazovanja

* Misija,

*Vizija - ideja vodilja,
temeljena na
vrijednostima

* Strategija

e Strateski i razvojni
planovi i izvjeSca

* Povratne informacije

¢ Intervjui s osobljem i
drugim relevantnim
dionicima

» Pokazatelji uspjeha



Primjeri indikatora (nije propisano,

predlozeni pokazatelji se mogu mijenjati)

Primjer evidencije

Pracenjei
evaluacija
strateskog
planiranjai
razvoja

RCKDU

Praéenje: Pruzatelj strukovhog obrazovanja sustavno i
redovito prati i ocjenjuje procese strateskog planiranja i
razvoja.

Prikupljanje povratnih informacija i drugih kvalitativnih
informacija: Pruzatelj strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja sustavno prikuplja relevantne povratne
informacije i druge kvalitativne informacije o strateSkom
planiranju i razvoju koristenjem odgovarajucih metoda.

Prikupljanje podataka i zastita podataka: Pruzatelj
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja prikuplja
kvantitativhe podatke o strateSkom planiranju i razvoju
te ih Stiti u odnosu na medunarodno i nacionalno
zakonodavstvo.

Analiza: Svi podatci, povratne informacije i informacije
analiziraju se i raspravljaju medu osobljem pruzatelja
SOO0-a i relevantnim dionicima (npr. financijeri, ucenici).

Komunikacija rezultata: Pruzatelj strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja komunicira rezultate
strateSkog planiranja i razvoja s osobljem i relevantnim
dionicima (npr. financijeri, u¢enici).
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* Sustav za povratne
informacije i nadzor
Plan evaluacije

* Postupci
samovrednovanja,
rezultati i izvjeSca

* Intervjui

* Povratne informacije
i upitnici

¢ Individualna i grupna
refleksija

* Okrugli stolovi

» Pokazatelji uspjeha



Primjeri indikatora (nije propisano,

. . . o Primjer evidencije
predlozeni pokazatelji se mogu mijenjati)

Unapredenje
strateSkog
planiranja i
razvoja

Plan poboljsanja: Pruzatelj strukovnog obrazovanja ima * Planovi poboljsanja i
mehanizam za uspostavljanje akcijskog plana i plan za postupci pracenja
pracenje aktivnosti poboljSanja. Svi klju¢ni dionici imaju

mogucnost izrade prijedloga i poboljsanja. SlRIERRIN

L. . L . * Povratne informacije
Pracenje plana poboljsanja: VET pruzatelj usluga ima s
sustav pracenja koji osigurava poboljsanja. Promjene
u strateSkom planiranju i razvoju se izraduju sustavno

prema planu poboljsanja.

Komunikacija s osobljem i kljuénim dionicima: planovi
pobolj$anja i razvoja su transparentni i razumljivi i
njima se komunicira s osobljem i drugim relevantnim
dionicima. - Trenutni odgovor: pruzatelj strukovnog
obrazovanja ima procedure kako odmah reagirati na
povratne informacije o strateSkom planiranju i razvoju
ako je potrebno.

 Poboljsanje procedura: SOO pruzatelj usluga
kontinuirano unapreduje procese strateskih planiranja
i razvoja na temelju evaluacije, pracenja i povratne
informacije o rezultatima.

Izvor: Prema European Commission EACEA National Policies Platform (2022). Osiguranje kvalitete u sustavu
obrazovanja, dostupno na https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/quality-assurance-11_hr

Nastavno na aktivnosti analize i klasifikacije priori- u nastavku je naglasak na prioritetnim podrucjima
tetnih podrudja, za potrebe uspostave procedura za osiguravanja kvalitete kojim se definiraju temeljni kri-
vrednovanje u prostoru srednjosSkolskog obrazovanja teriji, primjeri indikatora i izvora pracenja realizacije.
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Tablica 2. Osiguravanje kvalitete s pripadajuc¢im kriterijima aktivnosti analize, indikatorima i izvorima za pracenje

Primjeri indikatora (nije propisano,

. . " . Primjer evidencije
predlozeni pokazatelji se mogu mijenjati)

Sustav * Nacionalne i medunarodne smjernice i preporuke: EQAVET preporuke

osiguravanja Pruzatelj SOO-a uzima u obzir nacionalnu i

kvalitete medunarodnu kvalitetu smjernica i preporuka *-Nacionalne preporuke
upravljanja u vlastitom upravljanju kvalitetom (npr. i politike
EQAVET preporuke i nacionalno zakonodavstvo, okvir * Misija, vizija, vrijednosti
i preporuke). i strategije

 Sustav osiguranja kvalitete: RCESERREae

Pruzatelj SOO-a vodi koherentan, holisticki, sustavan, planovi

kontinuirani sustav osiguranja kvalitete koji &ini * Evaluacija i

sastavni dio politike i upravljanja i nacina rada samoprocjena planova

ustanove. e Kvaliteta i

samoprocjena

 Pokrivenost: o

Sustav osiguranja kvalitete pruzatelja SOO-a pokriva * lzvjestaji

sve procese i operacije pruzatelja SOO-a. * Povratne informacije

e Intervjui

* Pokazatelji uspjeha

Kultura Kultura upravljanja: * Misija, vizija, vrijednosti
kvalitete Uprava pruzatelja strukovnog obrazovanja promice i strategija

kulturu kvalitete i osiguranje kvalitete organizacije.
e Dokumenti za

Zajedni¢ko razumijevanje: osiguranje kvalitete
Pruzatelj strukovnog obrazovanja i osposobljavanja

¢ Povratne informacije -
osigurava da osoblje, ucenici i kljucni dionici znaju ciljeve Intervli
osiguranja kvalitete, a pruzatelj strukovnog obrazovanja i

osposobljavanja promice zajedni¢ko razumijevanje (npr.

internim odnosima, ukljucivanjem, raspravama, obukom,

dijeljenjem materijala i informacija).

Rad za kvalitetu:

Pruzatelj strukovnog obrazovanja osigurava da osoblje
(interni dionici) budu svjesni - osiguranje kvalitete je dio
rada ucenika i njihove odgovornosti za usvajanje znanja.

 Kultura ocjenjivanja: Pruzatelj strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja sustavno i kontinuirano
razvija kulturu vanjske i unutarnje evaluacije kako
bi promicao i provodio kontinuirano poboljsanje
(npr. samovrednovanje, ukljucujuci ucenike i osoblje,
evaluacija kolega).
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Primjeri indikatora (nije propisano,

predlozeni pokazatelji se mogu mijenjati)

Primjer evidencije

Planiranje
osiguravanja
kvalitete

RCKDU

Ciljevi: Pruzatelj strukovnog obrazovanja i
osposobljavanja postavio je ciljeve osiguranja kvalitete
u skladu sa strategijom i definirao kako pratiti proces i
mijeriti rezultate na razli¢itim razinama ili aspektima.

Ukljucivanje dionika: Ciljevi osiguranja kvalitete
postavljaju se i odrazavaju u suradnji s klju¢nim
dionicima (unutarnjim i vanjskim).

Resursi: Pruzatelj strukovnog obrazovanja planira
financijske i ljudske resurse za provedbu procesa
procjene kvalitete i osiguranja kvalitete.

Odgovornosti: Definirane su odgovornosti i obveze
osiguranja kvalitete.

Okvir za evaluaciju: Pruzatelj strukovnog obrazovanja
odlucio se za okvir za evaluaciju kvalitete.

Plan evaluacije: Pruzatelj strukovhog obrazovanja ima
plan evaluacije i samoocjenjivanja koji je dio sustava
osiguranja kvalitete.

Komunikacija: Pruzatelj strukovnhog obrazovanja
komunicira ciljeve i odgovornosti osiguranja kvalitete s
klju¢nim dionicima (unutarnjim, vanjskim).

Odrzivost i jednakost: Pruzatelj strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja planira i promice
odrzivost i jednakost te ima postupke za njihovu
provedbu u osiguranju kvalitete.

EQAVET preporuke
Nacionalne preporuke i
politike

Misija, vizija, vrijednosti i
strategija

Operativni i razvojni
planovi

Planovi evaluacije i
samovrednovanja

* Opisi procesa

* Akcijski plan i
proracun

e lzvjesca o kvaliteti i
samoprocjeni

* Povratne informacije -
Intervjui

* Pokazatelji uspjeha



Pracenjei
ocjenjivanje
osiguranja
kvalitete
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Primjeri indikatora (nije propisano,

predlozeni pokazatelji se mogu mijenjati)

Pracéenje: Pruzatelj strukovnog obrazovanja sustavno i

rutinski prati i ocjenjuje procese osiguranja kvalitete.

Prikupljanje povratnih informacija i drugih
kvalitativnih informacija: Pruzatelj strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja sustavno prikuplja
relevantne povratne informacije i druge kvalitativne
informacije o osiguranju kvalitete koristenjem
odgovarajucih metoda.

Prikupljanje podataka i zastita podataka: Pruzatelj
SOO0-a prikuplja kvantitativhe podatke o osiguranju
kvalitete i stiti ih u skladu s medunarodnim i
nacionalnim zakonodavstvom.

Analiza: Svi podatci, povratne informacije i informacije

analiziraju se i raspravljaju medu osobljem pruzatelja
SOO-a i relevantnim dionicima (npr. financijeri,
studenti).

Komunikacija rezultata: Pruzatelj strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja priopcava rezultate
osiguranja kvalitete osoblju i relevantnim dionicima
(npr. financijerima, studentima).

17

Primjer evidencije

Sustav za povratne
informacije i nadzor
Plan evaluacije i
rezultati

Postupci
samovrednovanja,
rezultati i izvjeSca
Intervjui

Povratne informacije i
upitnici

Individualna i grupna
refleksija

Okrugli stolovi
Pokazatelji uspjeha



Primjeri indikatora (nije propisano,

. . . o Primjer evidencije
predlozeni pokazatelji se mogu mijenjati)

Poboljsanje Plan poboljsanja Planovi poboljsanja i
osiguranja Pruzatelj strukovnog obrazovanja posjeduje postupci pracenja
kvalitete mehanizam za uspostavljanje akcijskog plana i plana

za pracenje aktivnosti poboljsanja. Svi klju¢ni dionici Intervjui

imaju mogucnost davanja prijedloga i poboljsanja.
Povratne informacije i

Praéenje plana pobolj$anja: Pruzatelj strukovhog izvjesca
obrazovanja i osposobljavanja ima sustav pra¢enja kako

bi osigurao da se poboljsanja i promjene u osiguranju

kvalitete provode sustavno u skladu s planom

poboljsanja.

Komunikacija s osobljem i kljuénim dionicima:
Planovi poboljsanja i razvoja su transparentni i
razumljivi te se komuniciraju s osobljem i drugim
relevantnim dionicima.

Trenutni odgovor: Pruzatelj strukovnog obrazovanja
ima procedure kako odmah reagirati na povratne
informacije o strateSkom planiranju i razvoju ako je
potrebno.

Poboljsanje postupaka: Pruzatelj strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja kontinuirano poboljSava
procese osiguranja kvalitete na temelju rezultata
evaluacije, pracenja i povratnih informacija.

Izvor: Prema European Commission EACEA National Policies Platform (2022).
Osiguranje kvalitete u sustavu obrazovanja, dostupno na
https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/quality-assurance-11_hr
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Model koncepta sustava
oz osiguravanja kvalitete u ustanovama
za strukovno obrazovanje




rilikom definiranja okvira koncepta osigura-

vanja kvalitete nuzno se voditi jasno defini-

ranom idejom vodiljom - vizijom, strateSkim
smjernicama i prioritetnim ciljevima. Na taj nacin
stvara se temelj politike osiguravanja kvalitete cije
stavove i smisao dijele dionici, definira se kvaliteta
inputa, procesa i outputa te se zacrtava metodolo-
gija za u€inkovitiji nacin upravljanja kvalitetom da
oshovni principi vezani za kvalitetu budu ugrade-
ni u poslovni proces, nastavho na pretpostavku
da se primjenom sustava upravljanja kvalitetom
jamci izvrsnost. Agencija za strukovno obrazovanje
i obrazovanje odraslih 2010. godine pokrenula je su-
stavni pristup samovrednovanju u ustanovama za
strukovno obrazovanje. Agencija je razvila i testirala
Okvir za samovrednovanje za strukovno obrazovanje
i osposobljavanje, oslanjajuci se na Europski sustav
osiguravanja kvalitete u strukovnom obrazovanju i
osposobljavanju. Od deset EQAVET-ovih podrucja
kvalitete usvojeno je njih Sest: planiranje i programi-
ranje rada, poucavanje i podrska ucenju, postignuca
ucenika i ishodi u¢enja, materijalni uvjeti i ljudski po-
tencijali, suradnja unutar ustanove te s drugim dio-
nicima i upravljanje ustanovom i kvalitetom. Svako
od ovih Sest podrucja ocjenjuje se prema kriterijima
kvalitete™.

Okosnicu sustava osiguravanja kvalitete odgoja i ob-
razovanja Cine tri pristupa™

¢ samovrednovanje odgojno-obrazovnih ustanova;

¢ vanjsko vrednovanje odgojno-obrazovnih ustanova;
¢ vrednovanje ishoda ucenja ucenika.

Osiguravanje kvalitete obrazovanja ukljucuje unutar-
nje osiguravanje kvalitete samih Skolskih ustanova
na temelju samovrednovanja te vanjsko osigurava-

nje kvalitete koje, na temelju propisanih objektivnih
standarda i kriterija, provodi nadlezna Agencija.

0 Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
(2020). Metodologija samovrjednovanja ustanova za strukovno
obrazovanje odraslih, dostupno na:

https://www.asoo.hr/wp-content/uploads/2022/02/Metodo-
logija-samovrjednovanja-ustanova-za-strukovno-obrazova-
nje_2020..pdf

" European Commission > EACEA National Policies Platform
(2022). Osiguranje kvalitete u sustavu obrazovanja, dostupno
na https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/con-
tent/quality-assurance-11_hr
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Samovrednovanje odgojno-obrazovnih ustanova
jest proces sustavnog i kontinuiranog pracenja, ana-

liziranja i procjenjivanja uspjesnosti Skolskoga rada.

Koristi se kao vazan instrument za jacanje kapaciteta
Skole za napredak, razvoj i uspjeh svih sudionika od-
gojno-obrazovnog procesa.

Kontinuitet ciklusa unapredenja kvalitete temelj-
na je premisa i pokretac koji usmjerava i poboljsava
kvalitetu pruzenih usluga, procjenom internih kom-
petencija, samoanalizom i samovrednovanjem in-
ternih mogucénosti od materijalnih resursa i ljudskih
komponenata, podizanjem ljestvica kompetencija,
usmjeravajuéi poziciju u prostoru srednjoskolskog
obrazovanja, alociranjem potencijala znanja i vjesti-
na pruzenih usluga sukladno kriterijima potraznje u
prostoru EU-a u domeni srednjoskolskog obrazova-
nja uskladeno s potraznjom na trzistu rada.

Samovrednovanje je ucinkovit instrument za stva-
ranje ¢vrste dinamike koja vodi prema kvaliteti, ali
svoj puni potencijal ostvaruje tek nakon sto postane
sastavni dio standarda upravljanja i organizacijske
strukture u ustanovama SOO-a. Trenutne odluke
za unapredenje kvalitete proizlaze iz postignutog
vrijednosnogkonsenzusarezultatasamovrednovanja,
Sto rezultira znatnim unapredenjima - razvojem
pedagoske kulture, uskladivanjem teorije i prakse,
uvodenjem novih medija u svakodnevne nastavne
aktivnosti ili razradom zajednickih kriterija za
ocjenjivanje polaznika.

Preduvjeti za uspjeSno samovrednovanje ustanove
pretpostavljaju:

1. Predanost, podrsku i sudjelovanje ravnatelja usta-
nove

2. Povjerenstvo za kvalitetu koje koordinira i povezu-
je aktivnosti samovrednovanja

3. Ukljucenost zaposlenika u samovrednovanje

4. Otvorenost prema podatcima, Cinjenicama i pro-
mjenama

5. Adresiranje ,nemijerljivog znanja“ kroz otvorenu i
iskrenu raspravu
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Slika 2. Model sustava osiguravanja kvalitete u odgojno-obrazovnim ustanovama
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protokoli, upitnici, SAMOVREDNOVANIJE
samoprocjene... Akteri:

vodstvo, tim za kvalitetu
| ukljucivanje svih djelatnika

\ Procesi:

L osjetljivost za potrebe uéenika
\ organizacijsko uéenje
. razvojno planiranje
razvojni projekti

-
- -

———

1ZVIESTA) SKOLE
perioditni izvjeitaj o
samovrednovanju i razvojni
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Izvor: Prema European Commission EACEA National Policies Platform (2022). Osiguranje kvalitete u sustavu
obrazovanja, dostupno na https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/quality-assurance-11_hr

6. Brze odluke o unapredenjima temeljene na rezul-
tatima samovrednovanja

7. Dogovor zaposlenika o provedbi aktivnhosti u svrhu
unapredenja

Stoga, kad se rezultati samovrednovanja koriste za
definiranje rjeSenja za unapredenje kvalitete, isto-
dobno imaju klju¢nu ulogu u uspostavi unutarnje
kulture kvalitete u ustanovama SOO-a. Unutarnja
provjera kvalitete jos je jedan alat za samoprocjenu
u ustanovama SOO-a. Te provjere provode vredno-
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vatelji kvalitete odabrani iz redova nastavnika koji
na temelju vlastitog iskustva i trajnog usavrSavanja
mogu stru¢no napraviti unutarnju provjeru razlicitih
dijelova organizacije. Bududi da su upoznati s usta-
novom i njezinim zaposlenicima, mogu dati povrat-
ne informacije temeljene na provjeri djelatnicima
odgovornima za podrucja pod provjerom i tako po-
ticati kvalitetu. Usto, oni izraduju izvjeSéa koja utjecu
na godisnje planiranje i azuriranje ciljeva kvalitete
i na pripreme za akreditaciju. IzvjeS¢a se podnose
upravi koja donosi odluke o daljnjim promjenama i
mogucim unapredenjima.


https://eacea.ec.europa.eu/national-policies/eurydice/content/quality-assurance-11_hr

2.1. Sustav upravljanja
kvalitetom

mplementacijom sustava upravljanja kvalitetom

moguce je posticii odrzati konkurentsku prednost

pri ¢emu ona predstavlja osnovu uspjehai jedini je
ispravan nacin koji se temelji na kontinuiranom una-
predenju, sustavhom pristupu unapredenju kvalite-
te Cija se koncepcija desetlje¢ima primjenjuje u Ja-
panu. Obuhvaca materijalne resurse, ljudske resurse
i putove komunikacije s naglaskom na prevenciju i
poboljsanja procesa poslovanja, prema unutra - in-
ternim kupcima i prema vani - ciljnom segmentu.
Tradicionalni pristup upravljanja sustavima pokazao
se manjkav u smislu detektiranja pogresaka i otklo-
na s dominantnim aktivnostima u prostoru opera-
tivnih operacija i otklona manjkavosti i pogresaka
neposredno u trenutku nastanka. Koristenjem odre-
denih metoda za postizanje ciljeva, Demingov ciklus
unapredenja kvalitete kontinuirani je proces koji se
temelji na sustavhom pristupu neprekinutom po-
boljSanju operacija u svrhu kona¢nog unapredenja
procesa. Termin kontinuirano unapredenje na japan-
skom glasi kaizen, a eng. Continuous Improvement.

Prema Peteru Scholtesu™ kljucan je kontinuitet una-
predenja procesa pri ¢emu je vazno: a) odrzavati
komunikaciju unutar i izmedu timova, izmedu svih
zaposlenika, b) ispraviti oCite probleme - ono sto je
lako uociti i moze se odmabh rijesiti bez znanstvenog
istrazivanja i analiza, ¢) traziti uzroke, a ne simptome
- nije dovoljno samo rijesiti aktualni, trenutno nastali
problem, vec istraziti uzrok problema, d) dokumen-
tirati probleme i napredak - pri ¢emu nije uobica-
jeno da organizacija rjeSava isti problem vise puta
samo zato jer ne postoji pisani dokument o tome (o
problemu i rjeSenju), ) nadgledati promjene - vazno
je stalno pratiti performanse procesa.

2 Scholtes, P. R. (1998). The Leader’'s Handbook, Making Things
Happen,Getting Things Done, McGraw-Hill, USA.
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2.2. PDCA ciklus (Planiraj-
Ucini-Provjeri-Djeluj) za
unutarnju prosudbu

lavna je svrha procesa samovrednovanja bo-

lje sagledavanje vlastitih snaga i slabosti sto

treba posluziti instituciji u daljnjem planira-
nju potrebnih unapredenja. Informacije o uo¢enim
prednostima, ali i nedostatcima i potrebnim unap-
redenjima unutar pojedinih podrucja rada strukov-
ne Skole posluzit ¢e za uocavanje i bolje definira-
nje glavnih prednosti i nedostataka na razini cijele
ustanove. To je oshova za strateSko planiranje te se
informacije prikupljene u procesu samovrednova-
nja trebaju koristiti za izradu novih strateskih ciljeva,
odnosno pracéenje realizacije ve¢ zadanih strateskih
ciljeva. Bez te poveznice proces samovrednovanja i
izvjeS¢e o samovrednovanju ostaju samo sebi svrha i
nece rezultirati stvarnim unapredenjima.

Zavrsetak godisnjeg procesa samovrednovanja ujed-
no predstavlja i zavrSetak jednog PDCA ciklusa, ali
istovremeno i zapocinjanje novog PDCA ciklusa u
kojem se pocetna faza planiranja (P) temelji na pla-
nu unapredenja proizaslom iz prethodnog ciklusa.
Provodedi procese samovrednovanja u ciklusima
gradi se sustav osiguravanja i upravljanja kvalitetom
na putu prema izgradnji kulture kvalitete. Preporu-
ka je redovito i konzistentno provoditi postupke i
procedure unutarnjeg sustava osiguravanja kvalite-
te u skladu s vlastitim konceptom kvalitete Skolskih
struc¢nih ustanova odgovornih za kvalitetu svoga
rada. Vazno je poticati kulturu samovrednovanjai sa-
morefleksije za razvoj kulture kvalitete obrazovanja
temeljem PDCA ciklusa®™. Zatvaranje ciklusa kvalite-
te temeljeno je na konceptu ,close to loop”.

Kao jedna od najpoznatijih metoda za sustavno
unapredivanje kvalitete je filozofija kontinuiranog
unapredenja poslovanja. Demingov ciklus PDCA
drzi se klju¢nim. Rije¢ je o kontinuiranom tijeku
ponavljanja pojedinih faza koje tvore ciklus prili-
kom cega zavrSetak pojedinog ciklusa (u okviru

3 Bezjak, S. (2021).OBRAZOVNI MATERIJAL ZA STRUCNO USA-
VRSAVANJE NASTAVNIKA STRUKOVNIH PREDMETA: ASOO:
Samovrednovanje u ustanovama za strukovno obrazovanje. Do-
stupno  na:https://edu.asoo.hr/wp-content/uploads/2020/08/
Obrazovni-materijal_Sandra-Bezjak.pdf (pristup 2.05.2022)
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kojeg je kvaliteta u odredenoj mjeri unaprijedena)
predstavlja razinu usvojenih znanja temeljenih na
ucenju koje se drzi klju¢nim inputom za planiranje
novog ciklusa. Svaki ciklus obuhvaca 4 faze™.

(Plan-Check-Do-Act), naziva se SHEWHARTOVIM ClI-
KLUSOM (Shewhart Cycle) - po inventoru ili Demin-
govim krugom (DEMING WHEEL) po ¢ovjeku koji ga
je potpuno afirmirao u primjeni

Proces kontinuiranog unapredenja provodi se u 4
koraka's:

1) Prva faza (P-Plan) PLANIRAIJ - U prvoj fazi koja se
temelji na planiranju promjena usmjerenih po-
boljSanju, definiraju se ciljevi i aktivnosti, nadlez-
nosti za provedbu tih aktivnosti i vremenski okviri
njihove realizacije. U okviru ove faze naglasak je na
detaljnom pristupu istrazivanju i analizi postoje-
¢eg procesa, a potom standardizaciji nakon ¢ega
slijedi razvoj plana unapredenja.

N

Druga faza (D-Do) UCINI - Aktivnosti sukladno
predvidenom planu sadrzane su u drugoj fazi. Na-
glasak je na provedbi plana ako je to moguce na
suzenom podrucju i dokumentaciji promjene te
prikupljanju podataka za ocjenu.

3) Treca faza (C-Check). PROVIERI - U ovoj fazi na-
glasak je na ocjeni podataka prikupljenih na su-
zenom podrucju i provjeri koliko ostvareni rezul-
tati odgovaraju ciljevima utvrdenima u planu.
Naglasak aktivnosti je na prikupljanju povratnih
informacija dionika, analizi prikupljenih podata-
ka uz koristenje klju¢nih indikatora. Komparacija
uspjesnosti provedbe planiranih aktivnosti koristi
posredna i neposredna mjerenja kao sto su priku-
pljanje podataka s naglaskom na kriti¢ki pristup
odabiru nacina, odabiru klju¢nih podataka vaz-
nih za analizu koja ¢e pruziti vazne informacije za
check fazu, a u cilju uspjesne provedbe potrebnih
unapredenja u sljedecoj Cetvrtoj - act fazi.

£

Cetvrta faza (A-Act) DJELUJ - Ukljuéuje provedbu
unapredenja temeljem rezultata iz trece, check
faze. Ako su rezultati uspjesni, standardizira se

14

5 Ibidem, str. 12
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nova metoda te s njom upozna sve ljude na koje
se ona odnosi, osigura obuka, edukacije, metode
poticaja te razmotri mogucénost za promjene u
sli¢nim procesima u svrhu kontinuiteta poboljsa-
nja.

Zbog prikupljanja relevantnih kvantitativnih po-
dataka vazan je razvoj ucinkovitog informacijskog
menadzmenta. Uklju¢ivanjem ljudske komponente
stvara se odgovarajuc¢a podrska za generiranje kva-
litativnih informacija temeljem brainstorminga, sa-
stanaka i treninga. Upravo su to alati koji se najces¢e
koriste u osiguravanju kvalitete.

Na temelju PDCA ciklusa razvijeni su i drugi modeli
osiguravanja kvalitete poput EFQM, INK, Prose i sl. Uz
PDCA, u osiguravanju kvalitete Cesto se koristi ben-
chmarking kao proces koji osigurava usporedbu in-
puta, procesa i outputa izmedu institucija ili unutar
institucije. Svrha je procesa uciti iz primjera dobre
prakse usporedujudi se s drugima te nauceno primi-
jeniti u cilju daljnjih unapredenja.

Preporuke za razvoj unutarnjih sustava osigurava-
nja kvalitete temelje se na poticajima povezivanja
rezultata unutarnjeg sustava osiguravanja kvalitete
i procesa samovrednovanja sa strateskim ciljevima
osiguravanja kvalitete koji predstavljaju temeljni
upravljacki alat.

Temeljem definiranih prioritetnih ciljeva, procedura
i aktivnosti postupaka za njihovu realizaciju, stvara
se temelj politike osiguravanja kvalitete Cije stavove i
smisao dijele dionici uklju¢eni u proces osiguravanja
i unapredivanja kvalitete shodno prioritethom po-
drucju realizacije.

U tom procesu primjenom PDCA ciklusa nuznim se
drzi odrediti:

. cilj

e dinamiku aktivnosti koja je nuzna za provedbu
tog cilja;

* konacni modalitet usporedbe i odabir potrebnih
podataka.

Odabir klju¢nih indikatora mjerenja kljucan je u po-
stupku osiguravanja i unapredivanja kvalitete i za
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uspostavu kriterija u provedbi kvalitetnog postupka
unutarnjeg samovrednovanja. Temelji se na aktivno-
stima promicanja ukljucivosti te podrsci kako bi se
osigurali resursi za provedbu postupaka unutarnjeg
osiguravanja kvalitete, definirale nadleznosti i
odgovornosti za provodenje procesa koji ukljucuje
angazman unutarnjih i vanjskih dionika.

Poticajangazmanuiukljuc¢enostiunutarnjinivanjskih
dionika kao autokorektiv u pravilu se drzi klju¢nim
za ispravno komuniciranje temeljne svrhe sadrzane
U misiji, procesima i nalazima sustava osiguranja
kvalitete i samovrednovanja. UspjeSnost provedbe
procesa temelji se na pretpostavkama ucinkovitosti
prikupljanja kvantitativnih i kvalitativhih podataka
koji su osnova za provedbu unapredenja.

U sustavu osiguravanja kvalitete postoji potreba
za mjerenjem kvalitete temeljem pojedine vrste
standarda kvalitete koji imaju veliko znacenje u
sustavu osiguravanja kvalitete pri ¢emu je vazno
razumjeti njihovu primjenu u usporedbama za

dobivanje relevantnih informacija o razini kvalitete.

Takoder se klju¢nim drzi procijeniti u¢inkovitost su-
stava upravljanja informacijama zbog promicanja
ucinkovitijeg prikupljanja podataka za daljnji postu-
pak provedbe klju¢nih mjerenja u podrucjima kvali-
tete, primjerice u nekom od radnih segmenata skole
s obzirom na metode brainstorminga, ali i nacina us-
poredbe/benchmarkinga u odnosu na neku drugu
strukovnu skolu ili program. Kao alat za lakse razu-
mijevanje i usporedbu koriste se kriteriji i indikatori
kvalitete te standardi.

2.3.Krugovi kvalitete

ustav osiguravanja kvalitete neizostavno treba

ukljucivati komponentu koja se odnosi na po-

datke (hard dio) te ljudsku komponentu (soft
dio) uz ¢iju se komplementarnost isti¢e vaznost razu-
mijevanja logike ciklusa kvalitete. Nacin razmisljanja i
djelovanja integrira se u internoj okolini organizacije
sustava strukovnog obrazovanja i osposobljavanja. Na
kulturu kvalitete snazno utjece ljudski faktor, temeljem
~mekih vjestina" koje su komplementaran odraz ,tvrdih
vjestina” (engl. hard skills) iz ciklusa kvalitete. Tehnicke
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aktivnosti u ciklusu kvalitete preduvjet su za usposta-
VU unutarnjeg sustava upravljanja kvalitetom. Kultura
kvalitete zahtijeva vise no sto je predvideno ciklusom
kvalitete te uglavhom proizlazi iz meduljudskih odno-
sa koje obiljezava uzajamno postovanje i poticanje.

Aktivnosti za jacanje meduljudskih odnosa u orga-
nizaciji temelje se na promicanju motivacije zapo-
slenika, stimuliranju izvrsnosti, mobilizaciji resursa
za unapredenje, vrednovaniju lojalnosti zaposlenika i
rada dionika, kritickom pristupu analizi vrednovanja,
evaluaciji i misljenjima zaposlenika dionika, izvjesta-
vanjima i poticajima prikladnosti unapredenja.

Kao model za upravljanje kvalitetom u Japanu 50-ih
godina proslog stoljeca krugovi kvalitete svojom po-
javom i Cestom primjenom smatraju se ucinkovitom
metodom. Ukljucuju dobrovoljno redovito sastaja-
nje manjih grupa zaposlenika jedne organizacije
koji rade na slicnim poslovima. Sastanci se odvijaju u
radnom vremenu, a vodi ih supervizor. Osnovni cilj je
analiza problema s kojima se svakodnevno susrecu i
predlaganje rjeSenja.

Klju¢ uspjeha krugova kvalitete - umijec¢a nadrede-
nog koji koordinira sve uklju¢ene u krugove kvalitete
je posjedovanje znanja s podrucja upravljanja kva-
litetom. Clanovi kruga kvalitete odabiru probleme
i prolaze poucavanje u tehnikama rjeSavanja
problema kroz skup iteracija. Krugovi kvalitete vrlo
su uspjesni kad postoji potpora okoline, konsenzus i

razumijevanje te kad se pazljivo planira.

Krugovi kvalitete utjecu na ustede i poboljsanje sta-
vova i ponasanja ljudi. Fokusiraju se na rjeSavanje
problema zaposlenika, a internim metodama na rje-

Savanje problema izravno vezanih za dobrobit tvrtke.

Utjecaj krugova kvalitete na radnike ima znatne po-
zitivne efekte u prostoru:

* poticaja iznimnog zadovoljstva,

e poticanja poboljSanja osobnih sposobnosti za po-
stizanje individualnih postignuca,

¢ povecanja samopostovanja pojedinaca,

e pomodi U izmjeni - nadopuni odredenih znacajki
osobnosti zaposlenika - za postizanje kompetencija
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2.4. Standardi, kriteriji

i indikatori kvalitete u
sustavu srednjoskolskog
obrazovanja

Ccekivana razina postignuca u uvjetima pro-

aktivnog, jasnog angazmana dionika u krei-

ranju standarda kvalitete, pridonose valjanoj
usporedbi vrijednosti u odnosu na referentnu tocku
u kojoj se razina postignuca kvalitativno i kvantita-
tivno mijeri i komparira. Referentne tocke: a) inputi
(npr. standardi sadrzaja); b) outputi (primjerice, stan-
dardi izvedbe) i c) procesi®®. Standardima se utvrduju
mjerila za materijalne, financijske, kadrovske i druge
uvjete nuzne za ostvarivanje odgojno-obrazovne dje-
latnosti i podjednak razvoj sustava srednjoskolskog
obrazovanja”. Siri kontekst pretpostavlja standard
u deskripciji skupine pravila koja sluze kao orijentir
za upravljanje zaposlenika sustavom organizacije s
ciliem zadovoljenja potreba i ocekivanja dionika, a
uzi kontekst podrazumijeva podupiranje standar-
da u procesu stjecanja obrazovnih kompetencija na
suveren nacin koji stimulira osobnost, potice krea-
tivnost, kritiCnost na pluralisticki nacin®®. Standardi,
u pravilu normativni, propisuju postupke i kriterije
koje bi neka organizacija trebala posti¢i. Standard
opisuje zeljenu razinu postignuca, pridonosi valjanoj
usporedbi vrijednosti u odnosu na referentnu tocku
u kojoj se razine postignuca kvalitativno i kvantita-
tivno mjere i kompariraju. U sustavu osiguravanja
kvalitete kao standard se koriste standardi kvalitete.
S obzirom da su standardi norme koje trebaju biti
postignute, vazno je jasno znati informaciju o razi-
ni postignuca standarda. Oni opisuju uskladenost
sa standardom, a ta uskladenost sa standardom je
potpuna, supstancijalna, djelomic¢na ili nedovoljna®.

6 Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
(2020). Metodologija samovrjednovanja ustanova za strukovno
obrazovanje odraslih, dostupno na:

https://www.asoo.hr/wp-content/uploads/2022/02/Metodo-
logija-samovrjednovanja-ustanova-za-strukovno-obrazova-
nje_2020..pdf

7 Ministarstvo znanosti obrazovanja i Sporta (2014). Drzavni pe-
dagoski standard srednjoskolskog sustava odgoja i obrazovanja
Republike Hrvatske dostupno na :https://vlada.gov.hr/UserDo-
cslmages//2016/Sjednice/Arhiva//09.9620-%205.c.odf (pristup
2.5.2022)

'8 Prema izvoru https://www.zakon.hr/z/317/Zakon-o-odgo-
ju-i-obrazovanju-u-osnovnoj-i-srednjoj-%C5%A1koli

© Bezjak, S. (2021). OBRAZOVNI MATERIJAL ZA STRUCNO USA-
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Kriterije kvalitete treba promatrati u kontekstu ele-
menata standarda koji detaljnije opisuju znacenje
svakoga podrucja kvalitete i pomazu skoli pri ocjeni
razine ispunjenosti standarda, a ne ih shvacati usko
kao listu za provjeru?°,

Ovisno o nacionalnom kontekstu, ozracju u kojemu
se definira nova paradigma odnosa prema ucenju u
procesu obrazovanja, prema kojem se ucenje i pou-
¢avanje oslanjaju na ucenika, definiraju se standardi.
To znaci ne samo definiciju minimalnog praga, vec
i odmak k razumijevanju izvrsnosti kao temeljni ori-
jentir sustava promisljanja obrazovanja.
TerminoloSko razgranicenje pojma standarda
kvalitete od same kvalitete klju¢no je prilikom
vrednovanja. Neostvarena kvaliteta moze biti vid-
ljiva, primjerice u raskoraku opisanih procedura i
nize razine postignué¢a u podrucju ishoda ucenja,
bez obzira koliko je neka strukovna skola uc¢enjem
orijentirana na ucenika u primjeni inovativhog
nastavnog procesa. U sustavu osiguravanja kvalitete
koriste se odredene upute (smjernice ili opisnice),
uz standarde kvalitete, upravo kako bi se opisala
njihova pojedinacna uloga i znacenja i pojasnile
aktivnosti ili procedure koje se moraju primijeniti u
svrhu ostvarivosti standarda. Prema tome, njihova
misija definira se u podrucju pomodi procjeni razine
ispunjenosti standarda kvalitete.

Za potrebe procjene razine postignuca standarda
kvalitete nuzni su indikatori koji predstavljaju mjerlji-
ve jedinice koje pomazu mijeriti razinu uskladenosti
sa standardom. Shodno tome, razgranicavaju se:

* jednostavni indikatori - izrazeni su u apsolutnim
brojevima,

e klju¢ni indikatori - key performance indicators
(KPIs) - relativnog su karaktera

VRSAVANJIE NASTAVNIKA STRUKOVNIH PREDMETA: ASOO:
Samovrednovanje u ustanovama za strukovno obrazovanje. Do-
stupno  na:https://edu.asoo.hr/wp-content/uploads/2020/08/
Obrazovni-materijal_Sandra-Bezjak.pdf (pristup 2.5.2022.)

20 Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslin
(2020). Metodologija samovrjednovanja ustanova za strukovno
obrazovanje odraslih, dostupno na:
https://www.asoo.hr/wp-content/uploads/2022/02/Metodo-
logija-samovrjednovanja-ustanova-za-strukovho-obrazova-
nje_2020..pdf
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https://www.asoo.hr/wp-content/uploads/2022/02/Metodologija-samovrjednovanja-ustanova-za-strukovno-obrazovanje_2020..pdf
https://www.asoo.hr/wp-content/uploads/2022/02/Metodologija-samovrjednovanja-ustanova-za-strukovno-obrazovanje_2020..pdf
https://www.asoo.hr/wp-content/uploads/2022/02/Metodologija-samovrjednovanja-ustanova-za-strukovno-obrazovanje_2020..pdf
https://vlada.gov.hr/UserDocsImages//2016/Sjednice/Arhiva//09.%20-%205.c.pdf
https://vlada.gov.hr/UserDocsImages//2016/Sjednice/Arhiva//09.%20-%205.c.pdf
https://edu.asoo.hr/wp-content/uploads/2020/08/Obrazovni-materijal_Sandra-Bezjak.pdf
https://edu.asoo.hr/wp-content/uploads/2020/08/Obrazovni-materijal_Sandra-Bezjak.pdf
https://www.asoo.hr/wp-content/uploads/2022/02/Metodologija-samovrjednovanja-ustanova-za-strukovno-obrazovanje_2020..pdf
https://www.asoo.hr/wp-content/uploads/2022/02/Metodologija-samovrjednovanja-ustanova-za-strukovno-obrazovanje_2020..pdf
https://www.asoo.hr/wp-content/uploads/2022/02/Metodologija-samovrjednovanja-ustanova-za-strukovno-obrazovanje_2020..pdf

¢ iopdiindikatori - nisu indikatori u strogom smislu
rijeci jer su to najceSée misljenja, nalazi anketa ili
opce statistike.

Indikatori koji se razgranicavaju kao kvantitativni i
kvalitativni predstavljaju bazu za razradu upitnika
koji se koriste za inicijalni upitnik u pilot-projektu te
se najcesce grupiraju u sljedeca razvojna prioritetna
podrucja koja pokrivaju rad skola? %2

a) Planiranje i programiranje rada

b) Postignuca ucenika i ishodi u¢enja

c) Poucavanje i podrska ucenju i u¢enicima
ustanove strukovno

d) Suradnja  unutar

obrazovanje - suradnja s ostalim dionicima -

Za

promicanje ustanove - Skolski etos

e) Materijalni uvjeti i profesionalne kompetencije
ljudskih potencijala - razvojni pokretaci ustanove

f) Upravljanje, ustanova i kvaliteta - menadzment,
rukovodenje i osiguravanje kvalitete

A. Planiranje i programiranje rada temelji se na
Skolskom kurikulumu, godisnjem planu i pro-
gramu rada ustanove. Struktura kurikuluma
integrira i prozimlje elemente, opseg i usklade-
nost sastavnih komponenata kojima se definira
Skolski raspored, kontinuitet aktivnosti i razvoj.
Izuzetno vaznim se drzi podrska i savjetovanje
nastavnika kojima se postizu napredak i
kvaliteta. Takoder, i izradba i plan poboljsanja
programa odraslih temelji se na analizi potreba,
ciljevima i ishodima ucenja za izradu Skolskog
kurikuluma, postupku njegovog vrednovanja
kao i

razvoju generickih kompetencija.

2 Sustav indikatora kvalitete prema HMIE Her Majesty Inspe-
ctorate of Education - Scotland. Dostupno na https://www.idi.

hr/vrednovanje/metodologija/indikatori_kvalitete.ntm#top

22 Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih
(2020). Metodologija samovrjednovanja ustanova za strukovno
obrazovanje odraslih, dostupno na:

https://www.asoo.hr/wp-content/uploads/2022/02/Metodo-
logija-samovrjednovanja-ustanova-za-strukovno-obrazova-
nje_2020..pdf
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B. Postignuéa ucenika i ishodi uc¢enja

Postignuca ucenika temelje se na unutarnjim
ishodima ucenja, pracenju i ocjenjivanju od-
gojno-obrazovnih postignuca polaznika putem
ispita (predmetnih, popravnih, razlikovnih, ra-
zrednih i zavrsnih ispita), nacionalnim testovi-
ma, uspjesima kojima se dokazuje sveukupna
kvaliteta postignuca.

Dodatna vrednovanja i nezavisna ocjenjivanja
kao i natjecanja i smotre radova dodatni su alat
procjene sveukupnih postignuc¢a. Podizanje
viSe ljestvice postignuca koje definira napredak
Skole u smislu napretka ucenika u ucenju, po-
stignucéa ucenika na nacionalnim i/ili na drzav-
nim ispitima u interakciji su i s ostalim indika-
torima kvalitete.

C. Poucavanje i podrska ucenju temeljeni su na
planu programa nastavnih aktivnosti koji obu-
hvaca:

* opseg poucavanja,

¢ prikladnost pristupa,

¢ interakciju ucitelj-ucenik,

e jasnocu i svrhovitost ispitivanja.
Pritom u ocjeni kvalitete poucavanja naglasak mora
biti na: interakciji u¢enika s poticajnim okruzenjem,
organizaciji i izvedbi nastave, poticanju ukljucenosti
i vrednovanju uc¢enja i odgojno-obrazovnih ishoda.

Pritom je u procesu poucavanja vazno razgraniciti
aktivnosti koje se odnose na:

+ iskustvo uéenja, osobnu odgovornost za ucenje,
samostalno razmisljanje i

. aktivno sudjelovanje u ucenju kroz interakciju s
drugima sa stajalista ucenika,

+ stupanj poticanja dinamike usvajanja znanja i
motiviranja ucenika od strane skole

Pohadanje nastave

U okviru nastavnog procesa pohadanja nastave uce-
nika vazno je zadovoljavanje potreba ucenika kroz:

e izbor zadataka, aktivnosti i resursa,


https://www.asoo.hr/wp-content/uploads/2022/02/Metodologija-samovrjednovanja-ustanova-za-strukovno-obrazovanje_2020..pdf
https://www.asoo.hr/wp-content/uploads/2022/02/Metodologija-samovrjednovanja-ustanova-za-strukovno-obrazovanje_2020..pdf
https://www.asoo.hr/wp-content/uploads/2022/02/Metodologija-samovrjednovanja-ustanova-za-strukovno-obrazovanje_2020..pdf

¢ brigu za ucenike razli¢itih sposobnosti i sklonosti,

e prepoznavanje individualnih potreba ucenika,

¢ ucenje kroz iskustvo (vjezbe i prakti¢na nastava -
vjezbenicka tvrtka),

ali i opciju izvannastavnih aktivnosti (izvannastavne i
izvanskolske aktivnosti).

Procjenjivanje (ocjenjivanje) kao dio poucavanja

treba ukljucivati:

* metode procjenjivanja/ocjenjivanja i nac¢in vode-
nja dnevnika aktivnosti,

¢ procjenjivanje kao odrednicu poucavanja,

¢ primjenu podataka procjene - koriStenje ocjena.

Izvjestavanje o napredovanju uc¢enika pretpostavija:

¢ procedure izvjescivanja,

¢ podatke koji se daju roditeljima o napredovanju
svakog ucenika,

e uvazavanje i primjenu u praksi Skole misljenja i
upita roditelja o napretku njihovog djeteta.

Podrska ué¢enicima

Duhovna, emocionalna skrb smisao je na kojem se
temelje i grade podrska i poticaj u izgradnji kvali-
tethog koncepta, na cijim se okvirima prepoznaje
vrijednost pojedinca, o Cijim se vrijednostima skrbi
kroz osiguravanje dobrobiti i zastite ucenika, Cija se
kvaliteta i individualni pristup visestruko vrednuju u
takvom konkurentnom okruzeniju.

Podrska ukljucuje postupke poput:

¢ postupke za osiguravanje dobrobiti i zastite uce-
nika - sigurnost i zdravlje,

¢ zadovoljavanje emocionalnih, fizickih i drustvenih
potreba svakog pojedinog ucenika,

¢ planirane pristupe za promicanje osobnog i
drustvenog razvoja kroz osobni i drustveni razvoj,
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* poticaja uenika na napredak u razvoju pozitivnih
stavova te osobnih i drustvenih vjestina,
* opcije izvanskolskin i

doprinosa drugih

izvannastavnih aktivnosti,

Strukovno vodstvo mora stvoriti poticajno okruzenje
i podrsku priizboru kolegija za nastavak obrazovanja
ili pri zaposljavanju.

Savjetovanje i dostupnost informacija utjecu na is-
pravnost odluka te su ujedno podrska poucavanju
koje poti¢u poduzetnicko okruzenje - monitorin-
gom napretka i postignuc¢a u domeni:

» profila napretka i razvoja ucenika, prepoznavanja
talenata i strukovnih potencijala,

» Kkorisnosti dobivenih podataka.

Pritom znatnu ulogu ima sluzba za karijerno savje-
tovanje pruzanjem podrske polaznicima. Sluzba za
pruzanje podrske polaznicima daje:

e podrsku ucenicima kroz podrsku ucenju i ade-
kvatne programe za ucenje,

* izvjeSée o napredovanju i postignucu ucenika,

* primjenu programa podrske pri u¢enju.

Zakonska regulativa i primjena zakonskih okvira i
procedura koje uzimaju u obzir obrazovanje osoba s
posebnih potesko¢ama i invaliditetom mora biti bli-
ska i razumljiva za ispunjavanje zakonskih odredbi i
postupke za provodenje zakona.

Polaznici s posebnim odgojno-obrazovnim potreba-
ma rasporeduju se u razredna odjeljenja.

Polaznici s posebnim potrebama i invaliditetom
podlijezu:

e postupcima za upis uc¢enika s posebnim potreba-
ma i invaliditetom,

e postupcima za rasporedivanje ucenika s poseb-
nim potrebama i invaliditetom u razrede.



Mora postojati povezanost s lokalnim vlastima - te-
meljem komunikacije i suradnji s drugim upravnim
tijelima, drugim skolama, agencijama i poslodavcima:

e povezanost s lokalnim vlastima ili drugim uprav-
nim tijelima,

e povezanhost s drugim obrazovnim institucijama,

¢ povezanost s dobrovoljnim organizacijama, Sirom
lokalnom zajednicom i poslodavcima.

D. Suradnja unutar ustanove za strukovno obra-
zovanje - s ostalim dionicima
Promicanje ustanove gradi temelje na Cvrstim
infrastrukturnim pretpostavkama koje tvore
mrezu internih dionika sa svojim odgovornosti-
ma i zadadama adekvatnih postignuca.
Odgovornost dionika je definiranje i promica-
nje skolskog etosa u komunikaciji s partnerima
i trziStem te internim kupcima - zaposlenicima,
prvenstveno se odnosedi na:
e ravnatelja Skole,
* Skolski odbor,
* partnerei
e roditelje.

Komunikacija s vanjskim dionicima, partnerima i
korisnicima usluga prvenstveno ovisi o tehnoloskim
mogucnostima, razvoju novih tehnologija i informa-
cijskim sustavima koji su pretpostavka za gradnju par-
tnerskih odnosa i ucinkovite poslovne komunikacije.

Doprinos je internih dionika poticati odgovornost,
zajednistvo i dobrobit Sire lokalne zajednice kroz su-
radnju i horizontalna partnerstva, mentorstva, par-
tnerstva s roditeljima.

U obzir se mora uzeti i nuznost promicanja ustanove
za strukovno obrazovanje i obrazovnih programa za
odrasle.

Smijer komunikacije za postizanje pozitivnih uc¢inaka
koji uzima u obzir suradnju unutar ustanove za stru-
kovnho obrazovanje:

e poticanje roditelja na uklju¢ivanje u proces ucenja

svoje djece i u zivot Skole,
e postupke za komuniciranje s roditeljima,
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* obavijeStenost roditelja o radu Skole,
e povezanost Skole sa Skolskim odborom,
* ulogu Skole u lokalnoj zajednici.

Respektirajudéi identitet i postignuca gradi se speci-
ficno ozracje s prepoznatljivom definicijom pripad-
nosti Skoli, prostornom identitetu kroz lojalne odno-
se uz pretpostavke:

e prijemaiozracdja,

* radne etike ucenika i zaposlenika,
» odnosa ucenika i zaposlenika,

e ponasanja i discipline ucenika.

Ocekivanja i promicanja temelje se na postignuc¢ima
u odnosu na:

» ocekivanja ucenika i zaposlenika i poticaja na iz-
vrsnost,

* nagrade i javna priznanja za postignuca i uspjehe.

Jednakost i pravednost promatrani su kroz prizmu
sigurnosti osjecaja jednakosti i pravednosti te njiho-
vih jamstava.

E. Materijalni uvjeti i profesionalne kompeten-
cije ljudskih potencijala - razvojne pretpo-
stavke ustanove

Razvojne pretpostavke ustanove definirane su ma-
terijalnim uvjetima u kontekstu infrastrukture i
smjestaja koji definira lokacijska obiljezja ustano-
ve. Razina opremljenosti jamci sigurnost i zdravlje.
Dostupnost financijskih sredstava te kompetenci-
je ljudskih resursa razvojna su poluga cija se uc¢inko-
vitost postiZze kroz aktivnosti partnerstva i suradnje,
kojima se garantira djelotvornost i lako¢a nastupa na
trzistu.

Smjestaj i infrastrukturna opremljenost predstav-
ljaju pretpostavke za razvoj, osiguravanje zdravlja, a
time i kreiranja poticajnog okruzenja za ucenje.

Kvalitetna organizacija prostora podrazumijeva
ucinkovito koristenje prostornih resursa i klju¢na je
razvojna pretpostavka. Lokacijska obiljezja ustanove
eksterna su dodatna vrijednost koju kroz informacije
korisnicima valja istaknuti.

@A



F. Sljedeca klju¢na razvojna pretpostavka usta-
nove odnosi se ha upravljanje novéanim sred-
stvima za podrsku razvojnim planovima teme-
lienima na unapredenju ucenja i poucavanja,
a odnosi se na razumijevanje sustava financi-
ranja Skola i primjenu nacina upravljanja skol-
skim budzetom.

Profesionalne kompetencije ljudskih resursa te-
melje se na iskustvu i stru¢nim kvalifikacijama kao
kljuénim razvojnim pretpostavkama ustanove. Ula-
ganje u edukaciju i kontinuitet u¢enja od iznimne su
vaznosti. Angazman nastavnika je vidljiv kroz timski
rad, udruzivanje nastavnika kroz zajednicke kompe-
tencije za podrsku ucenicima u nastavnim progra-
mima strukovnog obrazovanja, aktivnostima, a Sto
se moze vrednovati kroz inicijative poput stvaranja
novih razreda, timova ¢ime se moze mijeriti djelo-
tvornost nastavnog tima.

Ciljevi i kultura skole vidljivi su kroz jasnoéu i njiho-
vu prikladnost. Oni se temelje na komunikaciji i de-
legiranju odgovornosti te razini angazmana resur-
sa (narocito nastavnika). Ostvarivi su primjenom
menadZmenta koji dodatno skrbi i o modelu ruko-
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vodenja uz istodobnu djelotvornost postupaka za
formuliranje politike $kole u osiguravanju i unapre-
denju kvalitete. Interno pracenje postupka kvalitete i
samovrednovanje i nadalje se drzi izuzetno vaznim
u upravljanju ustanovom i kvalitetom nastavnhog
procesa. Samovrednovanje kao postupak uzima u
obzir pracenje i vrednovanje od strane zaposlenika,
mentora ili vanjskih suradnika, uz mogucénost izvje-
Sc¢ivanja o standardima i kvaliteti.

Profesionalna kompetentnost i predanost poslu
izgraduje se komunikacijom aktivnosti, pri ¢emu su
odnosi s ljudima i upravljanje ljudskim potencijali-
ma za razvoj timskog rada preduvjeti za ucinkovito
rukovodenje, planiranje unapredenja i upravljanje
kvalitetom odgojno-obrazovhog procesa. Strates-
ko upravljanje i organizacija pritom razgranicava-
ju sustinu organizacije i holistiCki pristup razvojnoj
dinamici plana, aktivnostima plana i utjecajima na
planiranje procjenom temeljnih znanja i vjestina,
genericke kompetencije,
planiranje aktivnosti

organizaciju, razvojni

plan, kroz ishode ucenja,

organizacijske i drustvene ishode, profesionalni
razvoj i mentoriranja ucenika, njihova iskustva i

zadovoljstvo Skolom.



Slika 3. Prikaz prioritetnih podrucja u okviru podrucja kvalitete s obzirom na kriterije vrednovanja

Prioritetna podruqa
Materijalni uvieti i
Planiranje i Poutivanie i Postignuca ljudski potencijali - Upravljanje
programiranje S ut::eni_ka i ishodi profegiunalni . (ust_anova i
rada P ) ucenja razvoj radnika kvaliteta)
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program rada prakticna popravni, Interno pracenje
i nastava) razlikovni, postupaka kvalitete
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tvrtka zavrsni rad) komunikacija
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polaznicima
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odraslih Pohadanje A obrazovanje i

nastave P Trajnq _struEno obrazovnih

r———— usavriavanje programa

: radnika
suradnja

Izvor: Prema Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih (2020).
Metodologija samovrjednovanja ustanova za strukovno obrazovanje odraslih

Nacionalni okvir za provedbu procesa samovredno-
vanja definira prema tome standarde kvalitete, t;.
podrucja kvalitete grupirana u prioritetna podrucja
te kriterije kvalitete. Ti standardi kvalitete obuhvaca-
ju prakticki sve aktivnosti Skole, smjernice u Skolama
u definiranju nacionalnih standarda za neko podruc-
je rada skole, stoga se Skole samovrednuju u skladu
s tim nacionalnim standardom, tj. procjenjuju kvali-
tetu svoga rada u odnosu na nacionalni standard?®.

2 Prema Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odra-
slih (2020). Metodologija samovrjednovanja ustanova za stru-
kovno obrazovanje odraslih, dostupno na:
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Vodedi se vlastitim konceptom kvalitete i stupnjem
razvoja, Skola ima autoritet i ingerenciju zadrzati sa-
mostalnost u fleksibilnom pristupu definiciji vlastitin
standarda kvalitete u okviru svog unutarnjeg sustava
osiguravanja kvalitete, uzimajuéi u obzir nacionalni
okvir za samovrednovanje, za prilagodbu osobnim
potrebama i specificnostima.

https://www.asoo.hr/wp-content/uploads/2022/02/Metodo-
logija-samovrjednovanja-ustanova-za-strukovno-obrazova-

nje_2020..pdf
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https://www.asoo.hr/wp-content/uploads/2022/02/Metodologija-samovrjednovanja-ustanova-za-strukovno-obrazovanje_2020..pdf
https://www.asoo.hr/wp-content/uploads/2022/02/Metodologija-samovrjednovanja-ustanova-za-strukovno-obrazovanje_2020..pdf
https://www.asoo.hr/wp-content/uploads/2022/02/Metodologija-samovrjednovanja-ustanova-za-strukovno-obrazovanje_2020..pdf

Indikatori kvalitete poblize definiraju razinu primje-
ne i provedbe konkretnog segmenta rada ustanove,
dajuci informaciju o kakvodi izvedbe organizacije u
konkretnom segmentu rada, poticuci procjenu rada
i razine kvalitete u tom segmentu te njezino unapre-
denje. Definiraju se kroz analize postojecih podataka
(kroz omijere, relativne brojeve, postotke, suprotnosti).

Kvantitativni indikatori kvalitete - numericki, poka-
ZUju jasnije preciziran odnos izmedu vrijednosti za
razliku od kvalitativnih, laksa je uporaba istih, stoga
se drze objektivnijim.

Dodatno, kvalitativni indikatori definiraju realizaci-
ju misije ili procesa i procedura za vrednovanje po-
stignuca korisnika, u¢enika. Ucinkovitost indikatora
kvalitete sadrzana je u mogucnostima pokrivanja
svih standarda kvalitete, svih segmenata rada stru-
kovne skole u sustavu osiguravanja kvalitete strukov-
ne Skole za koju se vrsi procjena kvalitete. Pritom se
mora voditi raCuna o tome da se ne poistovjecuje in-
dikatore i podatke koje institucija prikuplja.

Kriteriji kvalitete koriste se pri ocjenjivanju i mjereniji-
ma koji su klju¢ni u osiguravanju kvalitete. Koriste se
u Sirem kontekstu pa na taj nacin podrazumijevaju
opisnice standarda i indikatore. Kao sto je prethodno
bilo
uspostavljen je nacionalni okvir za provedbu procesa

navedeno, u strukovhom obrazovanju

samovrednovanja.
Za svaki od standarda kvalitete nuznim se drzi

odabrati klju¢ne indikatore u skladu s njihovom
primjenjivosti. U skladu s prioritetnim podrucjima
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standardi, primjerice, opisuju: preduvjete za osigu-
ravanje upisa ucenika odgovaraju¢ih kompeten-
cija i predznanja, prikupljanje i analizu podataka
o pohadanju nastave i poduzimanje korektivnih
aktivnosti, razinu nastavni¢kih kapaciteta opisanu
ishodima ucenja, osiguravanje objektivhog vredno-
vanja i ocjenjivanja ucenickih postignuca, pruzanje
poticaja nastavhicima u samorazvoju i stjecanju
dodatnih profesionalnih kompetencija usmjereno
na medunarodnu suradnju i iskustva najboljih praksi,
usmjerenost na suradnju s vanjskim dionicima koji
su potpora, osiguravanje potrebne infrastrukture i
opreme.

Odabir indikatora realizira se u podrucju fizickih in-
dikatora iskazanih u relativnom broju poput omjera
ucenika i nastavnika, potom s obzirom na uspjesSnost
zavrSsenog obrazovanja uzimajuci u obzir postotak
ucenika koji su zavrsili i onih koji nisu zavrsili obrazo-
vanje, potom postotak izostanaka uc¢enika u vremen-
skom okviru definiranom tekuc¢om skolskom godi-
nom. | drugi indikatori koji jasno definiraju primjenu
standarda kvalitete odnose se na lako¢u zaposljava-
nja po zavrSenom obrazovnom procesu srednjoskol-
skog obrazovanja odnosno postotak ucenika koji su
upisali neki visokoobrazovni program, prosjecnu ocje-
nu upisanih ucenika s prethodne razine obrazovanja,
postotak nastavnika koji su sudjelovali u programima
jacanja nastavnickih kompetencija te posebno posto-
tak novozaposlenih nastavnika u tom kontekstu, pro-
sje¢nu ocjenu ucenickih evaluacija, broj predstavnika
trziSta rada/gospodarstvenika angaziranih u radu tije-
la Skole, broj kvadratnih metara raspolozivog prostora
namijenjenog za nastavu po uceniku.



Metodologija i alati za osiguravanje kvalitete u prostoru
strukovnog obrazovanja te cjeloZivotnog obrazovanja

a potrebe projekta Uspostava regionalnog

centra kompetentnosti u turizmu i ugostitelj-

stvu Dubrovnik provedeno je istrazivanje pri-
mjenom alata mjerenja radnog ucinka nastavnika.

Prvi pokusaj da se odraslim osobama omogudi vred-
novanje kompetencija steCenih izvan formalnoga
obrazovnog sustava reguliran je 2007. godine Zako-
nom o obrazovanju odraslih? koji propisuje da odrasli
mogu dokazati znanja, vjestine i sposobnosti, neovisno
o nacinu na koji su stecena i to polaganjem ispita. No,
kasnije Zakon o strukovnom obrazovanju (Narodne no-
vine, 30/09) propisuje da se kompetencije ste¢ene ne-
formalnim i informalnim ucenjem dokazuju ispitima,
sukladno standardima zanimanja, odnosno strukov-
nim kvalifikacijama, dok postupak i nacin provodenja
ispita propisuje ministar. Obrazovanje odraslih usmje-
reno je na stjecanje i razvoj klju¢nih kompetencija u
sklopu cjelozivotnog ucenja te na usvajanje znanja i
vjestina potrebnih za stjecanje skupova ishoda ucenja
ili kvalifikacije?>. Sukladno Zakonu o obrazovanju odra-
slih (Narodne novine, 44/2021), obrazovanje odraslih je
dio obrazovnoga sustava Republike Hrvatske.

Obrazovanje odraslih temelji se na nacelima?®:

¢ cjelozivotnog ucenja,

¢ prava na obrazovanje,

¢ slobodnog izbora vrste i nacina obrazovanja,
e ukljucivosti i dostupnosti.

U Republici Hrvatskoj poslove planiranja, razvijanja,
organiziranja, pra¢enja i unapredivanja sustava stru-
kovnog obrazovanja i obrazovanja odraslih obavlja
Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje
odraslih (ASOOQ).

24 https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbe-
ni/2007_02_17_668.html. (Pristup 1.7.2021.)

25 Republika Hrvatska Ministarstvo znanosti i obrazova-
nja (2021). https://mzo.gov.hr/istaknute-teme/odgoj-i-obrazo-
vanje/obrazovanje-odraslih/131 (Pristup 2.5.2022.)

26 Republika Hrvatska Ministarstvo znanosti i obrazova-
nja (2021 https://mzo.gov.hr/istaknute-teme/odgoj-i-obrazova-
nje/obrazovanje-odraslih/131 (Pristup 2.5.2022.)
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Ali isto tako, za razvoj sustava vrednovanja neformal-
nog i informalnog ucenja nuzan je konsenzus kljuc-
nih dionika te stvaranje zakonskih pretpostavki da
svaki gradanin moze ostvariti svoje pravo na vredno-
vanje prethodno ste¢enih kompetencija.

U Republici Hrvatskoj postoje ukupno 1044 razlicita
programa obrazovanja odraslih u obrazovhom sek-
toru Turizam i ugostiteljstvo. Prema vrsti programa
dijele se na programe stjecanja srednje stru¢ne spre-
me, programe usavrSavanja, programe osposoblja-
vanja te programe prekvalifikacije. Najvedi broj pro-
grama obrazovanja odraslih usmjeren je na sljedeca
zanimanja:

* Kuhar/ica

e Konobar/ica

e Slasti¢ar/ka

* Sobar/ica

e Barmen

* Hotelsko-turisti¢ki tehnicar

* Hotelsko-turisticki komercijalist
« Jednostavni poslovi u zanimanju kuhar/ica
e Pomocni kuhar

* Priprematelj/ica pizza

* Pomocni konobar

Broj programa razlikuje se prema Zupanijama te je
prikazan u tablici 3 (ASOO, 2020.):


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2007_02_17_668.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2007_02_17_668.html
https://mzo.gov.hr/istaknute-teme/odgoj-i-obrazovanje/obrazovanje-odraslih/131
https://mzo.gov.hr/istaknute-teme/odgoj-i-obrazovanje/obrazovanje-odraslih/131
https://mzo.gov.hr/istaknute-teme/odgoj-i-obrazovanje/obrazovanje-odraslih/131
https://mzo.gov.hr/istaknute-teme/odgoj-i-obrazovanje/obrazovanje-odraslih/131

Broj programa obrazovanja odraslih u turizmu i ugostiteljstvu

Broj programa

Zupanija

Vukovarsko-srijemska 299
Splitsko-dalmatinska 176
Grad Zagreb 101
Primorsko-goranska 60
Istarska 59
Varazdinska 44
Dubrovacko-neretvanska 38
Dubrovnik 20
Metkovié 9
Korcula 6
Ploce 3
Osjecko-baranjska 38
Sibensko-kninska 35
Brodsko-posavska 32
Pozesko-slavonska 2]
Bjelovarsko-bilogorska 17
Karlovacka 16
Medimurska 16

Izvor: https://www.aSOO.hr/obrazovanje/obrazovanje-odraslih/pretrazivanje-obrazovanja-odraslih/#center-content

(2.5.2022.)

Pritom je nuzno uvaziti potrebu da se mijenja kultu- zivanje s EQF-om na europskoj razini, a zajednicka
roloski pogled na neformalno i informalno ucenje te referentna toCka bit ¢e ishodi u¢enja. Sukladno Pre-
da se uzima u obzir u¢enje i promovira Siroka prihva- porukama Europskog parlamenta i Vije¢a iz 2008.
¢enost netradicionalnih nacina ucenja. za uspostavljanje EQF-a za cjelozivotno ucenje, kva-

lifikacije koje se stjecu u zemljama ¢lanicama EU-a
Uz promicanje nacela osiguravanja kvalitete obra- trebaju sadrzavati jasnu oznaku razine nacionalnog
zovahja, uspostava HKO-a na svim obrazovnim ra- kao i oznaku referentne razine Europskoga kvalifika-
zinama omogucit ¢e transparentnost, usporedbu i cijskog okvira.

prenosivost kvalifikacija izmedu razli¢itih obrazov-
nih institucija na nacionalnoj razini i njegovo pove- Jedan od mehanizama podrske priznavanju i prije-
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nosu stecenih kvalifikacija, unutar zemlje i meduna-
rodno, jest i izrazavanje obujma, potrebnoga radnog
opterecenja za stjecanje odredenih ishoda ucenja
razvijanjem sustava kreditnih bodova za strukovno
obrazovanje i osposobljavanje (ECVET) te njegovo po-
vezivanje sa sustavom kreditnih bodova u visokom
obrazovanju (ECTS). Kreditni bodovi u strukovnom
obrazovanju potpora su razvoju sustava orijentiranog
na ishode ucenja, zatim razvijanju sustava vrednova-
nja i priznavanja prethodnog ucenja, potpora su i ra-
zvoju kvalifikacija i metoda ispitivanja temeljenih na
ishodima ucenja, stoga ¢e se sustav strukovnog obra-
zovanja i osposobljavanja, prigodom razvoja strukov-
nih kvalifikacija, temeljiti na nacelima HKO-a.

Vidljivost i prepoznatljivost kompetencija stecenih
neformalnim i informalnim putem, posebice volon-
tiranjem i staziranjem te razli¢itim radnim iskustvima
steCenima u inozemstvu, dodatno se olaksava in-
strumentima koje je razvila Europska komisija poput
Europassa i Youthpassa. Uporaba ovih instrumenata,
jednako kao i vrednovanje neformalnog i informalnog
ucenja, gradit ¢e se na temeljima i nacelima HKO-a.

Uspostava procesa i sustava priznavanja stecenih zna-
nja i vjestina, osobito onih proizaslih iz neformalnih i
informalnih oblika u¢enja, dugorocan je izazov za nasu
zajednicu. Njime ¢e se omogucditi bolja horizontalna i
vertikalna prohodnost i fleksibilnost primjenom nace-
la cjelozivotnog ucenja, a sto predvidaju HKO i strates-
ki dokumenti EU-a. Prema Zakonu o HKO-u postupak
prijave, priznavanja i vrednovanja prethodno stecenih
skupova ishoda ucenja detaljno propisuje Pravilnik o
priznavanju i vrednovanju neformalnog i informalnog
ucenja i provodi se u skladu s odgovarajuc¢im progra-
mima vrednovanja skupova ishoda ucenja iz Registra
HKO-a. Europski referentni okvir za osiguranje kva-
litete u strukovnom obrazovanju i osposobljavanju u
prostoru sustava osiguravanja kvalitete daje smjernice
strukovnom obrazovanju i osposobljavanju te jamci
uspostavu kontinuiranog informiranja i povratnih in-
formacija za strukovno obrazovanje i osposobljavanje
temeljeno na ishodima ucenja. Pritom se u obzir uzi-
ma kvaliteta ljudskih resursa kao organizacijskih resur-
sa, mjerena po kriterijima trzisSne vrijednosti odnosno
kompetencijama i znanjem sukladno potrebama trzi-
Sta rada koje jamce odrzivost, odgovorno poslovanje i
dugorocnu zaposljivost.

Naglasak je na:
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a) unaprijedenom pristupu strukovnom obrazovanju
i osposobljavanju, dostupnosti za sve temeljem flek-
sibilnijeg sustava koji pruza ucinkovite i integrirane
usluge usmjeravanja stavljajuci na raspolaganje pro-
vjeru valjanosti neformalnog i informalnog ucenja;

b) jacanju klju¢nih kompetencija u programima
strukovnog obrazovanja uz pretpostavku efikasni-
jih mogucénosti postizanja i razvoja istih kroz sustav
strukovnog obrazovanja.

Kao podrsku podizanju ukupne kvalitete i u¢inkovi-
tosti strukovnog obrazovanja i osposobljavanja nuz-
nim se drzi uvesti sustavne pristupe i moguénosti za
pocetni i kontinuirani profesionalni razvoj strukovnih
nastavnika, trenera i mentora u Skolskim i radnim
okruzenjima.

Prema evidenciji ASOO-a u Repubilici Hrvatskoj po-
stoje ukupno 1044 razlicita programa obrazovanja
odraslih u obrazovnom sektoru Turizam i ugostitelj-
stvo. Prema vrsti programa dijele se na programe
stjecanja srednje stru¢ne spreme, programe usavr-
Savanja, programe osposobljavanja.

U Republici Hrvatskoj djeluje petnaest specijalizira-
nih srednjih sSkola za obrazovanje stru¢nih kadrova
za zanimanja u turizmu i ugostiteljstvu. Treba na-
pomenuti kako se, osim u navedenim institucijama,
pojedini programi s podrucja turizma i ugostiteljstva
odvijaju i u nekim opcim srednjim Skolama. U Du-
brovacko-neretvanskoj zupaniji djeluje TuristiCka i
ugostiteljska Skola Dubrovnik, kao i opce Skole:

e Srednja Skola fra Andrije Kaci¢a Miosi¢a Ploce (ho-
telijersko-turisticki tehnicar, kuhar i konobar),

+ Srednja 3kola Petra Segedina Koréula (hotelijer-
sko-turisticki tehnicar, kuhar, konobar i slasticar),

¢ Srednja Skola Vela Luka (kuhar),

* Srednja skola Metkovi¢ (konobar, kuhar, pomocéni
konobar i pomoéni kuhar) itd.

U istima je provedeno istrazivanje kako i u kojoj mijeri
uprava takoder sudjeluje u samovrednovanju i unu-
tarnjoj provjeri koje su kljucni alat u sluzbi kvalitete
kao sastavni dio pristupa u ustanovi SOO-a - kad se
provodi sustavno i sveobuhvatno. U vecini slucajeva
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samovrednovanje koordinira i provodi Povjerenstvo
za kvalitetu ustanove SOO-a sastavljeno od zapo-
slenika zaduzenih za kvalitetu i stru¢njaka pod vod-
stvom koordinatora samovrednovanja, no poziva se i
druge zaposlenike - po mogucnosti nastavnike - da
sudjeluju u tom procesu.

Shodno dosadasnjim istrazivanjima i primjerima
najboljih praksi, kako sugeriraju Nonaka i Toyama?,
izvor novog organizacijskog znanja uvijek proizlazi
iz dvaju izvora: ,eksplicitnog znanja“, koje se sastoji
od podataka, standarda i pokazatelja, i nemjerljivog
.implicitnog znanja®, koje se temelji na iskustvu, mi-
Sljenjima i pojedinacnim percepcijama stvarnosti.
Medutim, tu je vrstu znanja teSko prepoznati upo-
trebom standardiziranih instrumenata prikupljanja
povratnih informacija pa je velika prednost samo-
vrednovanja to da slozeni, do toga trenutka neuoce-
ni problemi, prikriveni sukobi i prepreke mogu biti
rijeSeni otvorenom raspravom. Potrebno je kombini-
rati oba ova izvora znanja jer ¢e njihova interakcija
potaknuti stvaranje novog znanja i inovacija u orga-
nizacijama.

Jedan od klju¢nih ciljeva metodologije pracenja za
potrebe uspostave sustava kvalitete u srednjoskol-
skom strukovnom obrazovanju sadrzan je u domeni
soft skills:

a) u procjeni razine produktivnosti koja je rezultat
motivacije i poticaja nastavnika Sto je ujedno priori-
tetni element i oblik izvrsnosti nastavnika,

b) kako i na koji nacin istu percipiraju dionici koji
se ukljuc¢uju u manje timove za samovrednovanje
kvalitete kako bi se utvrdila stvarna slika stanja koja
predstavlja temeljnu platformu za daljnju analizu i
raspravu o snagama i slabostima organizacije.

Za razvoj takvih procesa nuzan je konsenzus svih re-
levantnih dionika te stvaranje pravnih pretpostavki
da svaki zaposlenik moZze ostvariti svoje pravo na
vrednovanje i priznavanje prethodno stecenih kom-
petencija. Rasprava uzima u obzir ¢injenice i povrat-
ne informacije prikupljene iz interne okoline ustano-
va oslanjajuéi se na znanje, iskustvo i kompetencije

27 Nonaka, |, Toyama, R. (2015). The Essentials of Knowled-
ge Management, The Knowledge-creating Theory Revisited:
Knowledge Creation as a Synthesizing Process, Palgrave Ma-
cmillan, str. 95-110.
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u stjecanju novih vjestina primjenom inovativnih
metoda pracenja kvalitete.

Pritom je nuzno uvaziti potrebu da se mijenja
kulturoloski pogled na neformalno i informalno
ucenje te da se uzima u obzir ucenje i promice
Siroka prihvac¢enost netradicionalnih putova ucenja
te njegovo vrednovanje na koherentniji i integriraniji
nacin.

Sustav vrednovanja neformalnog i informalnog uce-
nja hamijenjen je ponajprije odraslim osobama koje
posjeduju zivotno i radno iskustvo. Vrednovanjem is-
hoda razlicitih nacina ucenja i obrazovanja skracuje
se vrijeme potrebno za obrazovanje odraslih pa se
time ostvaruju znatne ustede - podjednako za po-
jedinca i za zajednicu, ali i uklanjaju barijere izmedu
sustava formalnog obrazovanja i kompetencija ste-
¢enih putem drugih oblika u¢enja i obrazovanja.

Izmedu ostaloga, dodatne preporuke dolaze od Vi-
jeca EU-a navodecdi pritom glavne faze procesa vred-
novanja neformalnog i informalnog ucenja?:

* identificiranje ishoda ucenja koje je pojedinac
prethodno stekao,

* dokumentiranje stecenih ishoda ucenja,

e procjenu i vrednovanje ishoda ucenja koje je po-
jedinac stekao,

» certificiranje procijenjenih ishoda ucenja u obli-
ku dodjele kvalifikacije, djelomi¢ne kvalifikacije ili
nekom drugom obliku.

U vrednovanju i priznavanju ishoda neformalnog i
informalnog ucenja nuzno je osigurati stru¢nu po-
drsku i vodenje pojedinca, kao i stjecanje dodatnih
kompetencija za sve sudionike u postupku vredno-
vanja i priznavanja prethodnog ucenja. Vrednovanje
bi se trebalo provoditi na ustanovama koje su struc-
no najkompetentnije za pojedine sadrzaje znanja i
vjestina.

28 Prema European Commission (2015). Commission Staff Wor-
king Document Accompanying the Document Proposal for a
Council Recommendation on Key Competences for LifeLong.
Dostupno na https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/
PDF/?uri=CELEX:52018SC0014&from=EN
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Pokazatelji kvalitete prvenstveno su mijerljivi u po-
drucjima: opcenite vaznosti sustava osiguravanja
kvalitete pruzatelja strukovnog obrazovanja i ospo-
sobljavanja shodno:

¢ udjelu pruzatelja koji primjenjuje interne sustave
osiguravanja kvalitete definirane zakonom ili na
vlastiti poticaj,

¢ udjelu akreditiranih pruzatelja strukovnog obra-
zovanja i osposobljavanja.

Pritom je ulaganje u usavrSavanje nastavnika i stru-
kovnih ucitelja shodno:

¢ udjelu nastavnika i strukovnih ucitelja koji sudje-
luju u kontinuiranom stru¢nom usavrsavanju i os-
posobljavanju,

¢ iznosu ulozenih financijskih sredstava.

Pokazatelji kvalitete prvenstveno su mjerljivi u slje-
deé¢im podrucjima kroz:

a) stopu sudjelovanja u programima strukovnog ob-
razovanja i osposobljavanja te se prati shodno broju
polaznika programa strukovnog obrazovanja i ospo-
sobljavanja, ovisno o vrsti programa i individualnim
kriterijima;

b) stopu zavrSavanja programa strukovnog obrazo-
vanja i osposobljavanja te se prati shodno broju pola-
znika koji je uspjesno zavrsio ili prekinuo pohadanje
programa strukovnog obrazovanja i osposobljavanja,
ovisno o vrsti programa i individualnim kriterijima;

c) stopu zaposljavanja osoba sa strukovnim obra-
zovanjem te se prati shodno odredistu polaznika
strukovnog obrazovanja u odredenom vremenskom
razdoblju, neposredno nakon zavrsetka strukovnog
obrazovanja, a ovisno o vrsti programa i individual-
nim kriterijima;

d) udjel zaposlenih polaznika u odredenom vre-
menskom razdoblju, neposredno nakon zavrSetka
strukovnog obrazovanja, a ovisno o vrsti programa i
individualnim kriterijima;

e) primjenjivost i vrednovanje stecenih vjestina na
radnome mjestu prati se shodno podatcima o za-
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nimanjima koja su polaznici stekli nakon zavrSetka
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja, a ovisno
o vrsti osposobljavanja i individualnim kriterijima te
razini zadovoljstva pojedinaca i poslodavaca stece-
nim vjestinama/kompetencijama;

f) uspostavu mehanizama za utvrdivanje potreba za
osposobljavanje ili usavrsavanje na trzistu rada na-
stavno na povratne informacije s istoga i potrebu za
kvalitethom procjenom.

U skladu s preporukama Europskog referentnog
okvira za osiguranje kvalitete za strukovno obrazova-
nje i osposobljavanje temeljem ciklusa kvalitete tijek
izrade dokumenta respektira sljedece korake:

1) Postavljanje klju¢nog pitanja nacina postavljanja
ili prijedloga uputa za koriStenje sustavnog pristupa
kvaliteti pruzatelja strukovnog obrazovanja i osposo-
bljavanja koje je u skladu s cjelokupnom strukturom
sustava strukovnhog obrazovanja i osposobljavanja.

2) Ulaganje napora i osobnog doprinosa razvoju pro-
cedura uz zadane standarde, ali i uz fleksibilnost koja
je pretpostavka izvrsnosti i odgovornost je pojedinog
pruzatelja (Stujuci interne i eksterne pretpostavke,
infrastrukturne pretpostavke, koristenje inovativnih
alata, opcenito alokaciju potencijala u podrucja koja
jamce razvoj i rast, know how, stjecanje novih znanja,
pracenje i podrsku razvoju nadarenih ucenika, a sve
kako bi se postigli ciljani rezultati i/ili novi ciljevi).

3) Procjene i evaluacije kreiranjem mehanizama za
evaluaciju postignuca i ishoda prikupljanjem i obra-
dom podataka kako bi se ucinila procjena sto uklju-
Cuje: podrobnu analizu rasprostranjenosti ranjivih
skupina u strukovnom obrazovanju i osposobljava-
nju kao pripadnika skupina u nepovoljnome polo-
zaju (u odredenoj regiji ili podrucju) prema dobi i
spolu; stopu uspjeSnoga zavrSavanja programa stru-
kovnog obrazovanja i osposobljavanja skupina u ne-
povoljnome polozaju prema dobi i spolu; pracenje
dinamike nezaposlenosti; ispitivanje zadovoljstva
dionika; dokaze o poboljSanom vodenju, dokaze o
poboljsanju metoda i rezultata poucavanja i osposo-
bljavanja temeljem uvodenjem inovacija u metode
poducavanja/tehnologija, u¢inak i kompetencije na-
stavnika vidljivo kroz rezultate vrednovanja znanja
ucenika; ispitivanje zadovoljstva polaznika, surad-
nju s poslodavcima/tvrtkama, ukljucivanje vanjskih
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dionika; kvalitetu nastavnog okruzenja i opreme;
sposobnost pracenja buducih zahtjeva s posebnim
naglaskom na podrudja: osposobljavanje nastavni-
ka, menadzment, infrastrukturu, opremu i razinu
tehnologije, razvojne aktivnosti usmjerene na infor-
maticke investicije, marketing i edukaciju nastavni-
ka. Po obradi podataka, klju¢ni dionici kroz diskusi-
ju stvaraju konsenzus kako bi osmislili postupke za
promjenu.

Povecana suradnja u europskom strukovnom obra-
zovanhju i osposobljavanju zapoceta Kopenhagen-
skim procesom identificira niz prioriteta koje treba
slijediti kroz pojacanu suradnju u cilju promicanja
medusobnog povjerenstva, transparentnosti i pri-
znavanja kompetencija/kvalifikacija i na taj nacin
uspostaviti osnovu za povecanje mobilnosti i olaksa-
vanje pristupa cjelozivothom ucenju. Prioriteti poli-
tike, koji su posluzili kao smjernice za rad koji je vec
zapoceo raniji Europski forum o kvaliteti strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja, ¢ine okvir za:

¢ bolju zaposljivost radne snage;

RCKDU

37

* bolje podudaranje ponude i potraznje za obukom;

* bolji pristup strukovnom osposobljavanju, poseb-
no za ranjive skupine na trzistu rada.

Sira perspektiva je razviti operativni pristup kvaliteti
u strukovnom obrazovanju u zaposljavanju, zasno-
van na zajednickoj jezgri kriterija kvalitete i skupu
pokazatelja. Nadalje, razviti prakti¢ne alate za pot-
poru samoprocjeni kao osnovu za okvir suradnje u
promicanju razmjene dobre prakse. Samoprocje-
na je sastavni dio sustava upravljanja kvalitetom u
strukovnim institucijama. Poticanje sustavne prak-
se samoprocjene aktera na razli¢itim razinama bio
je i ostao jedan od ciljeva rada na kvaliteti strukov-
nog obrazovanja i osposobljavanja na razini drustva.
Glavni ishod je Europski zajednicki okvir osiguranja
kvalitete koji se sastoji od cetiriju podrucja: Model,
Metodologija, Nadzor, Mjerenje. Metodologija je sa-
moprocjena, a model predlaze Cetiri temeljna kri-
terija koji ¢ine okvir za ovaj vodi¢ za samoprocjenu.
Mjerenje je skup europskih pokazatelja koji je tako-
der uklju¢en u okvir samoprocjene.



Istrazivanje i analiza sustava vrednovanja
kvalitete nastave i obrazovnih procesa
u strukovnim skolama



sklopu strateSkog dokumenta ,Procedure

za osiguranje kvalitete u RCK DU" za potre-

be i u okviru projekta ,Uspostava Regional-
nog centra kompetentnosti Dubrovnik u turizmu
i ugostiteljstvu” provedena je analiza postojeceg
stanja sustava vrednovanja kvalitete nastave i obra-
zovnih procesa unutar strukovnih skola koje sudje-
luju na navedenom projektu, pocevsi od nositelja
projekta Turisticke i ugostiteljske Skole Dubrovnik
sa statusom Regionalnog centra kompetentnosti
te ostalih partnerskih strukovnih srednjih skola iz
Metkovi¢a, Makarske, Korcule i Opuzena. Istrazivanje
predstavlja krucijalan faktor za uspostavu organiza-
cije rada i razvoja RCK DU te se temelji na anketnom
upitniku koji se sastojao od 15 pitanja kojima se is-
pitivala kvaliteta obrazovnih procesa u nastavhim
aktivnostima te sustav samovrednovanja kvalitete
unutar pojedine strukovne Skole. Upitnik se sasto-
jao od triju dijelova: u prvom dijelu nalaze se pitanja
osobnog karaktera za ispitanike (dob, spol, stupanj
obrazovanja i prebivaliste); drugi dio se odnosi na
izjave mjerene Likertovom skalom gdje su ispitanici
zamoljeni da izraze stupanj svog slaganja s navede-
nom tvrdnjom na ljestvici ocjena od jedan do pet u
kojoj je jedan najniza, a pet najvisa ocjena; dok je u
tre¢em dijelu dana mogucénost ispitanicima da izra-
ze kriticko razmisljanje na temelju pitanja otvorenog
tipa. U uzorak su ukljucene cetiri skupine ispitanika
od kojih svaka skupina ima svog predstavnika unutar
sustava redovnog obrazovanja navedenih strukovnih
srednjih Skola koje sudjeluju u projektu:

¢ ravnatelji,

¢ nastavnic¢ko osoblje - aktivi koji su vezani za ugo-
stiteljstvo i turizam,

e povjerenstvo za kvalitetu,

¢ vijece roditelja.

Ciljanim ispitanicima odnosno predstavnicima sku-
pina ispitanika pojedine strukovne srednje Skole do-
dijeljen je elektronskim putem anketni upitnik na
popunu. Veli¢ina uzorka varira po skupinama zbog
karaktera dragovoljnosti koji predmet analize i pro-
vedbe istrazivanja obiljezava.
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3.1. Rezultati istrazivanja

Ravnatelji

U uzorku istrazivanja obuhvacene su cetiri Skole
odnosno cetiri ravnatelja tih strukovnih Skola na
temelju kojih su dobiveni rezultati.

Grafikon 1. Razina procjene ucenickih postignuca s obzi-
rom na procedure koja strukovna skola osigurava dodat-
nim vrednovanjem izvrsnosti ucenika

Za dosljedno ocjenjivanje ucenickih
postignuca sukladno procedurama, strukovna
Skola zadrzava fleksibilnost te osigurava dodatne
elemente vrednovanja izvrsnosti ucenika
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Izvor: IstrazZivanje SveuciliSta u Dubrovniku

Gore navedenu tvrdnju dvoje ravnatelja ocijenilo je
najviSom ocjenom da strukovna skola zadrzava flek-
sibilnost te osigurava dodatne elemente vrednova-
nja izvrsnosti u¢enika dok je po jedan ravnatelj ocije-
nio tvrdnju ocjenom tri te najnizom ocjenom jedan.

Grafikon 2. Razina procjene osiguranja uvjeta za
osjetljive skupine strukovne skole

Strukovna skola osigurava uvjete za osjetljive
skupine, za osobe s potesko¢ama
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Izvor: Istrazivanje Sveucilista u Dubrovniku



Na izjavu osigurava li strukovna Skola uvjete za osjet-
ljiive skupine, odnosno osobe s poteskocama, po
dvoje ravnatelja odgovara ocjenom cetiri te dvoje
ocjenom pet.

Grafikon 3. Razina procjene podrske nastavnicima u
profesionalnom razvoju strukovne skole

Strukovna Skola pruza podrsku nastavnicima u
njihovom profesionalnom razvoju

-
N
w
S
[0}

Izvor: IstraZivanje SveuciliSta u Dubrovniku

Troje od ukupno cCetvero ravnatelja na tvrdnju da
strukovna skola pruza podrsku nastavnicima u njiho-
vom profesionalnom razvoju ocjenjuje ocjenom pet
dok ocjenom jedan jedan ravnatel,.

Grafikon 4. Razina procjene razvoja i unapredivanja
suradnje s dionicima strukovne skole

Strukovna $kola razvija i unapreduje suradnju s
vanjskim dionicima
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Izvor: IstrazZivanje SveuciliSta u Dubrovniku

Gore navedenu tvrdnju da strukovna Skola razvija i
unapreduje suradnju s vanjskim dionicima troje od
Cetvero ravnatelja ocijenilo je najviSom ocjenom dok
je jedan ravnatelj tvrdnju ocijenio ocjenom cetiri.

RCKDU

40

Grafikon 5. Razina procjene prostorne opremljenosti
i infrastrukture potrebne za provedbu programa
strukovne skole

Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura
odgovarajuci su za provodenje programa i
postizanje predvidenih ishoda ucenja
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Izvor: IstrazZivanje Sveucilista u Dubrovniku

Na izjavu koja se vezuje za opremljenost i infrastruk-
turu za adekvatno provodenje programa obrazova-
nja po dvoje ravnatelja odgovara ocjenom tri te po
jedan ravnatelj ocjenama cetiri i jedan.

Grafikon 6. Razina procjene osiguravanja upisa uc¢enika
u odgovarajucéa predznanja strukovne skole

Strukovna Skola osigurava upis ucenika
odgovarajuceg predznanja
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Izvor: Sveuciliste u Dubrovniku

Dvoje od ukupno ¢etvero ravnatelja tvrdnju da stru-
kovna Skola osigurava upis ucenika odgovarajuceg
predznanja ocjenjuje sa Cetiri te po jedan ravnatelj
ocjenama tri i pet.



Grafikon 7. Razina ogranic¢enosti rada strukovne skole s
obzirom na odredbe Agencije za srednjoskolsko
obrazovanje

Velika ogranic¢enost rada Skole s obzirom na
odredbe koje propisuje Agencija za
srednjoskolsko obrazovanje
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Izvor: Istrazivanje Sveucilista u Dubrovniku
Troje od ukupno cetvero ravnatelja strukovnih Sko-
la na izjavu da postoji velika ograni¢enost rada sko-
le s obzirom na odredbe koje propisuje Agencija za
srednjoskolsko obrazovanje odgovara ocjenom tri

dok jedan ravnatelj ocjenjuje tvrdnju ocjenom dva.

Dijagram 1. Struktura involviranosti vodstva skole u
programe za rast kvalitete nastavnika

Vodstvo skole ukljuceno je u programe za
podizanje kvalitete nastavnickog kadra

= DA = NE

Izvor: IstraZivanje SveuciliSta u Dubrovniku

Cak 75 % ispitanika, to jest ravnatelja strukovnih
srednjih Skola izjavljuje da je vodstvo Skole uklju¢eno
u programe za podizanje kvalitete nastavnickog ka-
dra dok ostalih 25 % ne smatra da se vodstvo Skole
ukljucuje u takve programe.
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Tablica 3. Omjer broja upisanih ucenika i zavrsenih
razreda tih ucenika tekuce Skolske godine

Ravnatelji srednjih s

trukovnih skola *
1. Ispitanik 95 %
2. Ispitanik 99,09 %
3. Ispitanik 100 %
4. Ispitanik 100 %

Izvor: Istrazivanje Sveucilista u Dubrovniku

Na pitanje koliki je omjer upisanih i zavrSenih uceni-
ka za tekucu akademsku godinu u tablici 3. dobiveni
rezultati prikazani su u postotcima. U dvije strukov-
ne Skole omjer upisanih i zavrsenih ucenika za teku-
¢u godinu je 1:1 odnosno postotak je maksimalnih
100b% dok su u ostalim dvjema Skolama postotci
od 99,09 % te 95 %.

Tablica 4. Omjer broja ucenika po nastavniku tekuce
Skolske godine

Ravnatelji srednjih strukovnih skola m

1. Ispitanik 1:15
2. Ispitanik 1:9
3. Ispitanik 1:6
4. |spitanik 118

Izvor: IstrazZivanje Sveucilista u Dubrovnik

Na pitanje koliki je omjer broja ucenika po nastav-
niku dobivamo rezultate sljedece: u prvoj ispitanoj
strukovnoj skoli omjer je 1 nastavnik na 15 ucenika,
u drugoj je taj omjer 1 nastavnik naspram 9 uceni-
ka. Treca ispitana strukovna skola tvrdi da je unutar
njihovog sustava obrazovanja omjer 1:6 odnosno 1
nastavnik na 6 ucenika dok u posljednjoj, cetvrtoj
ispitanoj strukovnoj skoli taj omjer je 1 nastavnik na-
spram Cak 18 ucenika.

Kod postavljenog pitanja otvorenog tipa za ravnatelje
strukovnih Skola postoji li tendencija pokretanja novih
programa unapredenja kvalitete u obrazovnim usta-
novama, svi ispitanici odgovaraju sli¢no, da je klju¢no
zapoceti nove programe unapredenja kvalitete.
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Na sljedece postavljeno pitanje otvorenog tipa tre-
baju li strukovne skole pomoc¢ vanjskih suradnika za
unapredenje kvalitete ili ve¢ posjeduju svoj sustav
koji funkcionira u obrazovnoj ustanovi, oprecna su
razmisljanja i odgovori ravnatelja. Dvoje od Cetvero
ravnatelja smatra da je pomo¢ uvijek dobrodosla te
daim je potreban odredeni oblik pomodi kad je rijec
o unapredenju kvalitete obrazovnih procesa unutar
ustanove s obzirom na prilagodavanje trendovima
trziSta rada i kroz izravhu poveznicu s pracenjem
trendova. Ostala polovica ravnatelja-ispitanika odgo-
vara da imaju ve¢ uhodan sustav uvodenja programa
unapredenja kvalitete u ustanovu te da vanjska po-
moc¢ u tom dijelu poslovanja Skole ovisi o karakteru
samog programa kvalitete koji se zeli pokrenutiiim-
plementirati u ustanovu.

Za kraj se ravnatelje pitalo Sto mogu dalje raditi na
temelju rezultata samovrednovanja u svrhu stvara-
nja kulture kvalitete u obrazovnoj ustanovi. Odgovori
su sljedeci:

- ,treba se raditi na povecanju broja ucenika i njiho-
voj motiviranosti u cilju postizanja boljih rezultata®

- ,povecati prisutnost uc¢enika na nastavi te smanjiti
izostanke®,

- ,usmjeravati i pripremati ucenike za trziste rada®“,

- poticati suradnju i timsko uc¢enje, povezivati organi-
zacije s okruzenjem, medusektorska suradnja, otklo-
niti nedostatke koji su bili u prethodnoj godini i sl.”.

Nastavnicko osoblje - aktivi koji su vezani
za ugostiteljstvo i turizam

U uzorku istrazivanja obuhvacene su cCetiri Skole, radi
se o aktivima kuharstva i posluzivanja od kojih je sva-
ki aktiv imao svog predstavnika pa je u istrazivanje
ukljuc¢eno devet ispitanika tih strukovnih Skola te-
meljem kojih su dobiveni rezultati.
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Grafikon 8. Razina procjene ucenickih postignuca s
obzirom na procedure koja strukovna skola osigurava
dodatnim vrednovanjem izvrsnosti ucenika

Za dosljedno ocjenjivanje ucenickih
postignuca sukladno procedurama, strukovna
Skola zadrzava fleksibilnost te osigurava dodatne
elemente vrednovanija izvrsnosti ucenika

Izvor: Istrazivanje Sveucilista u Dubrovniku

Gore navedenu tvrdnju troje nastavnika ocijenilo je
najviSom ocjenom da strukovna skola zadrzava flek-
sibilnost te osigurava dodatne elemente vrednova-
nja izvrsnosti ucenika. Jedan nastavnik je tvrdnju
ocijenio najnizom ocjenom jedan. Troje nastavnika
izjavu ocjenjuje sa tri dok dvoje ispitanika-nastavnika
ocjenom cetiri.

Grafikon 9. Razina procjene osiguranja uvjeta za osjetl-
jive skupine strukovne Skole

Strukovna skola osigurava uvjete za osjetljive
skupine, za osobe s potesko¢ama
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Izvor: IstraZivanje Sveucilista u Dubrovniku

Na izjavu osigurava li strukovna Skola uvjete za osjet-
ljive skupine odnosno osobe s potesko¢ama, Cetiri
nastavnika odgovaraju najviSom ocjenom pet, troje
ocjenom cCetiri te po jedan nastavnik iz aktiva kuhar-
stva ili posluzivanja ocjenom tri i jedan.

®



Grafikon 10. Razina procjene podrske nastavnicima u
profesionalnom razvoju strukovne skole

Strukovna skola pruza podrsku nastavnicima u
njihovom profesionalnom razvoju
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Izvor: IstraZivanje Sveucilista u Dubrovniku

Vecina nastavnika aktiva posluzivanja ili kuharstva
(pet od ukupno devet) tvrdnju da strukovna skola
pruza podrsku nastavnicima u njihovom profesio-
nalnom razvoju ocjenjuje ocjenom pet, dvoje nastav-
nika-ispitanika ocjenom cetiri dok jedan ispitanik
ocjenjuje najnizom ocjenom jedan.

Grafikon 11. Razina procjene razvoja i unapredivanja
suradnje s dionicima strukovne skole

Strukovna skola razvija i unapreduje suradnju s
vanjskim dionicima

[N
)
w
B
v

Izvor: IstrazZivanje SveuciliSta u Dubrovniku

Gore navedenu tvrdnju da strukovna Skola razvija i
unapreduje suradnju s vanjskim dionicima troje od
devetero nastavnika ocijenilo je ocjenom cetiri, Ce-
tvero nastavnika najviSom ocjenom pet dok je jedan
nastavnik ocijenio tvrdnju najniZzom ocjenom jedan.
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Grafikon 12. Razina procjene prostorne opremljenosti
i infrastrukture potrebne za provedbu programa stru-
kovne Skole

Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura
odgovarajudi su za provodenje programa i
postizanje predvidenih ishoda uéenja
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Izvor: IstrazZivanje Sveucilista u Dubrovniku

Na izjavu koja se vezuje za opremljenost i infrastruk-
turu za adekvatno provodenje programa obrazova-
nja, po dvoje nastavnika odgovara ocjenom cCetiri te
dvoje ocjenom tri. Troje od ukupno devetero nastav-
nika bilo aktiva posluzivanja ili kuharstva ocjenjuje
tvrdnju najviSom ocjenom pet dok po jedan nastav-
nik-ispitanik odgovara ocjenom dva te najnizom
ocjenom jedan.

Grafikon 13. Razina procjene osiguravanja kvalitete
sustava ucenja temeljenog na radu

Strukovna skola osigurava kvalitetan sustav
ucenja temeljen na radu
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Izvor: Istrazivanje Sveucilista u Dubrovniku

Po cCetvero od ukupno devet nastavnika tvrdnju da
strukovna Skola osigurava upis uc¢enika odgovaraju-
¢eg predznanja ocjenjuje ocjenom cetiri i najviSom
ocjenom pet te po jedan nastavnik ocjenom tri.



Grafikon 14. Razina opremljenosti nastavnickih
praktikuma

Nastavnicki praktikumi, oprema i ostale potrepstine
su u skladu sa standardima kvalitetnog izvodenja
prakti¢ne nastave i postizanje predvidenih ishoda

ucenja

Izvor: Istrazivanje Sveucilista u Dubrovniku

Najveci dio ispitanika-nastavnika (Cetiri od ukupno
devet nastavnika strukovnih Skola) na izjavu da
postoji standard kvalitethog izvodenja prakticne
nastave u nastavnickim praktikumima odgovara
ocjenom cetiri, dva nastavnika odgovaraju najviSom
ocjenom pet. Po jedan nastavnik tvrdnju ocjenjuje
ocjenom tri, dva i najnizom jedan.

Grafikon 15. Razina spremnosti strukovne skole na
natjecanja i sudjelovanja u edukativnim sadrzajima
za ucenike

Strukovna skola pokazuje spremnost za
natjecanja te potice izvrsnost kroz osobni razvoj,
sudjelovanja u edukacijama i dodatna
usavrsavanja za ucenike

Izvor: IstraZivanje Sveucilista u Dubrovniku

Cak ¢etvero od devet ispitanika to jest nastavnika iz
aktiva posluzivanja ili kuharstva strukovnih srednjih
Skola ocjenjuje najviSom ocjenom pet da strukovna
Skola pokazuje spremnost za natjecanja, edukacije
i dodatna usavrSavanja za ucenika, troje nastavnika
ocjenjuje ocjenom tri dok po jedan nastavnik ocje-
nama Cetiri i jedan.

Kod postavljenog pitanja otvorenog tipa za nastavni-
ke iz aktiva kuharstva i posluzivanja strukovnih Skola
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postoji li kvalitetna suradnja izmedu Skola u zupa-
niji kod natjecanja i usavrSavanja te nastupa li svaka
strukovna Skola samostalno, svi ispitanici odgovaraju
sli¢no - da je suradnja izmedu Skola izrazito kvalitet-
na te da Skole nastupaju samostalno.

Na sljedece postavljeno pitanje otvorenog tipa ima
li Skola trend prepoznavanja talenata i u kojoj mijeri
ih stimulira za daljnje edukacije i usavrSavanja ¢ak
osam od devet nastavnika izjavljuje da postoji uho-
dani sustav prepoznavanja talenata te da ih Skola
na pravilan nacin stimulira dok samo jedan ispita-
nik-nastavnik izjavljuje da ne postoji nikakav trend u
ustanovi kojim bi se prepoznavali talenti niti ima na-
¢in da se takvi ucenici stimuliraju u strukovnoj skoli.

Za kraj se nastavnike iz aktiva posluzivanja i kuharstva
strukovnih Skola pitalo nedostaje li unutar sustava
Skole programa educiranja za obrazovanje odraslih.

Dijagram 2. Struktura stavova nastavnika o postojanju
edukativnih programa obrazovanja odraslih unutar sus-
tava strukovne skole

Nedostaje li unutar sustava strukovne skole
programa educiranja za obrazovanje odraslih?

= Da = Ne

Izvor: Istrazivanje Sveucilista u Dubrovniku

Cak 67 % ispitanika to jest nastavnika strukovnih sred-
njih Skola izjavljuje da unutar ustanove ne nedosta-
je programa educiranja za obrazovanje odraslih dok
ostalih 33 % smatra da nedostaje takvih programa.

Povjerenstvo za kvalitetu

U uzorku istrazivanja obuhvacene su cetiri Skole
odnosno Cetiri za
kvalitetu tih strukovnih skola temeljem kojih su

dobiveni rezultati.

predstavnika povjerenstava
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Grafikon 16. Razina procjene ucenickih postignuca s
obzirom na procedure koja strukovna skola osigurava
dodatnim vrednovanjem izvrsnosti ucenika

Za dosljedno ocjenjivanje ucenickih postignuca
sukladno procedurama strukovna Skola zadrzava
fleksibilnost te osigurava dodatne elemente
vrednovanja izvrsnosti ucenika
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Izvor: Istrazivanje SveuciliSta u Dubrovniku

Gore navedenu tvrdnju da strukovna Skola zadrzava
fleksibilnost te osigurava dodatne elemente vredno-
vanja izvrsnosti ucenika dvoje predstavnika od uku-
pno Cetiriju predstavnika povjerenstava za kvalitetu
ocijenilo je ocjenom tri dok je po jedan predstavnik
tvrdnju ocijenio najviSom ocjenom pet te Cetiri.

Grafikon 17. Razina procjene osiguranja uvjeta za
osjetljive skupine strukovne Skole

Strukovna Skola osigurava uvjete za osjetljive
skupine, za osobe s potesko¢ama
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Izvor: IstrazZivanje SveuciliSta u Dubrovniku

Na izjavu osigurava li strukovna Skola uvjete za osjet-
ljive skupine odnosno osobe s poteSko¢ama, po dvo-
je predstavnika povjerenstava za kvalitetu odgova-
ra ocjenom cetiri te po jedan ispitanik predstavnik
ocjenom pet i tri.
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Grafikon 18. Razina procjene podrske strukovne skole
nastavnicima u profesionalnom razvoju

Strukovna sSkola pruza podrsku nastavnicima u
njihovom profesionalnom razvoju
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Izvor: IstrazZivanje Sveucilista u Dubrovniku

Polovina ispitanika to jest predstavnika povjerenstava
za kvalitetu tvrdnju da strukovna Skola pruza podrs-
ku nastavnicima u njihovom profesionalnom razvoju
ocjenjuje ocjenom tri dok po jedan predstavnik ocje-
njuje ocjenom Cetiri te najviSom ocjenom pet.

Grafikon 19. Razina procjene strukovne Skole razvoja i
unapredivanja suradnje s dionicima

Strukovna skola razvija i unapreduje suradnju s
vanjskim dionicima
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Izvor: Istrazivanje Sveucilista u Dubrovniku

Gore navedenu tvrdnju da strukovna skola razvija i
unapreduje suradnju s vanjskim dionicima dvoje od
Cetvero predstavnika ocijenilo je ocjenom tri dok je
po jedan predstavnik ocijenio tvrdnju ocjenom cCetiri
te najvisom pet.



Grafikon 20. Razina procjene prostorne opremljenosti i
infrastrukture potrebne za provedbu programa
strukovne Skole

Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura
odgovarajuci su za provodenje programa i
postizanje predvidenih ishoda ucenja
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Izvor: Istrazivanje Sveucilista u Dubrovniku

Na izjavu koja se vezuje za opremljenost i infrastruk-
turu za adekvatno provodenje programa obrazova-
nja po dvoje predstavnika odgovara ocjenom tri te
po jedan ocjenom dva i najviSom pet.

Grafikon 21. Razina procjene fleksibilnosti
Skole prema ucenicima

Skoli je dozvoljena fleksibilnost da se prilagodava
ucenicima
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Izvor: Istrazivanja SveudiliSta u Dubrovniku

Dvoje od ukupno Cetvero predstavnika povjerensta-
va za kvalitetu tvrdnju da strukovna Skola dozvoljava
fleksibilnost prilagodbe ucenicima ocjenjuje ocje-
nom cCetiri te ostala polovina ocjenom tri.
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Grafikon 22. Razina procjene osiguravanja primjene
standarda kvalitete strukovne Skole

Strukovna skola osigurava primjenjivanje
standarda kvalitete
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Izvor: Istrazivanje Sveucilista u Dubrovniku

Polovina predstavnika povjerenstava za kvalitetu stru-
kovnih Skola izjavu da Skola osigurava primjenjivanje
standarda kvalitete ocjenjuje ocjenom tri dok po
jedan ispitanik odgovara ocjenom cetiri i najviSom
ocjenom pet.

Dijagram 3. Struktura zastupljenosti dodatnih poticaja
za nastavnike kod daljnjih usavrsavanja

U strukovnoj Skoli postoje dodatni poticaji za
nastavnike kod daljnjih edukacija

= DA = NE

Izvor: IstraZivanje Sveucilista u Dubrovniku

Cak 75 % ispitanika to jest predstavnika povjeren-
stava za kvalitetu strukovnih srednjih skola izjavljuje
da u strukovnoj skoli ne postoje dodatni poticaji za
nastavnike kod daljnjih edukacija dok ostalih 25 %
smatra da postoje takvi poticaji.

Na pitanje postoji li u strukovnoj skoli uskladba s di-
namikom trzista rada, svi ispitanici odnosno pred-
stavnici povjerenstava za kvalitetu odgovaraju na
tvrdnju ocjenom tri.

Kod postavljenog pitanja otvorenog tipa za pred-
stavnike povjerenstava za kvalitetu strukovnih skola
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koliko zadani kurikulumi i smjernice otezavaju uvo-
denje novih programa i edukacija u cilju kvalitetnijeg
obrazovnog procesa, svi ispitanici odgovaraju slicho
da ne otezavaju uvodenje novih programa unapre-
denja kvalitete obrazovnog procesa, medutim treba-
lo bi ih modernizirati.

Na sljedec¢e postavljeno pitanje otvorenog tipa
usmjerava li se u ustanovi proces unapredenja kvali-
tete na odredeno podrucje ili aktiv, ve¢ina ispitanika
odgovara da se vodi briga o procesu unapredenja
kvalitete, ali takav postupak dosta ovisi o karakteru
i tipu aktiva.

Za kraj se predstavnike povjerenstava za kvalitetu pi-
talo na koji nacin i kojim mjerama se prati zadovolj-
stvo i motiviranost ucenika. Svi ispitanici odgovaraju
srednjom ocjenom tri te naglasavaju da bi trebalo
istraziti Sto to trziStu treba i da bi se moralo dodatno
informirati roditelje i ucenike o potrebama trzista i
mogucnostima zaposlenja nakon Skole.

Vijece roditelja

U uzorku istrazivanja obuhvac¢ene su cetiri Skole
predstavnika vijeca roditelja tih
strukovnih 3Skola na temelju kojih su dobiveni
rezultati.

odnosno cetiri

Grafikon 23. Razina procjene ucenickih postignuca s
obzirom na procedure koja strukovna skola osigurava
dodatnim vrednovanjem izvrsnosti ucenika

Za dosljedno ocjenjivanje ucenickih postignuca
sukladno procedurama, strukovna skola zadrzava
fleksibilnost te osigurava dodatne elemente
vrednovanja izvrsnosti ucenika
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Izvor: IstrazZivanje SveuciliSta u Dubrovniku

Gore navedenu tvrdnju da strukovna Skola zadrzava
fleksibilnost te osigurava dodatne elemente vredno-
vanja izvrsnosti ucenika polovina ispitanika odnosno
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predstavnika roditelja u vijecu ocijenila je najviSom
ocjenom dok je druga polovina predstavnika ocijeni-
la tvrdnju ocjenom tri.

Grafikon 24. Razina procjene osiguranja uvjeta za
osjetljive skupine strukovne skole

Strukovna skola osigurava uvjete za osjetljive
skupine, za osobe s potesko¢ama
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Izvor: Istrazivanje Sveucilista u Dubrovniku

Na izjavu osigurava li strukovna sSkola uvjete za osjet-
ljive skupine odnosno osobe s potesko¢ama, po dvo-
je predstavnika roditelja u vije¢u odgovara najviSom
ocjenom pet te po jedan predstavnik ocjenom tri i
Cetiri.

Grafikon 25. Razina procjene podrske nastavnicima u
profesionalnom razvoju strukovne skole

Strukovna skola pruza podrsku nastavnicima u
njihovom profesionalnom razvoju
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Izvor: IstraZivanje Sveucilista u Dubrovniku

Dvoje od ukupno cetvero predstavnika roditelja tvrd-
nju da strukovna skola pruza podrsku nastavnicima
u njihovom profesionalnom razvoju ocjenjuje ocje-
nom pet dok po jedan ispitanik ocjenom cCetiri i tri.



Grafikon 26. Razina procjene razvoja i unapredivanja
suradnje s dionicima strukovne skole

Strukovna skola razvija i unapreduje suradnju s
vanjskim dionicima
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Izvor: IstrazZivanje Sveucilista u Dubrovniku

Gore navedenu tvrdnju dvoje od cetvero ispitanika
predstavnika roditelja u vijecu ocijenilo je najviSom
ocjenom da strukovna Skola razvija i unapreduje su-
radnju s vanjskim dionicima dok po jedan predstav-
nik roditelj ocjenjuje tvrdnju ocjenom Cetiri i tri.

Grafikon 27. Razina procjene prostorne opremljenosti i
infrastrukture potrebne za provedbu programa
strukovne Skole

Prostor, oprema i cjelokupna infrastruktura
odgovarajudi su za provodenje programa i
postizanje predvidenih ishoda ucenja
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Izvor: Istrazivanje SveuciliSta u Dubrovniku

Na izjavu koja se vezuje za opremljenost i infrastruk-
turu za adekvatno provodenje programa obrazova-
nja po dvoje predstavnika roditelja odgovara ocje-
nom cCetiri te dvoje najviSom ocjenom pet.
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Grafikon 28. Razina procjene analize i prikupljanja
podataka o pohadanju nastave

Strukovna skola prikuplja i analizira podatke o
pohadanju nastave i u skladu s time poduzima
odgovarajuce mjere
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Izvor: IstrazZivanje Sveucilista u Dubrovniku

Dvoje od ukupno cetvero predstavnika roditelja u vi-
jecu tvrdnju da strukovna skola prikuplja i analizira
podatke o pohadanju nastave i u skladu s tim podu-
zima odgovaraju¢e mjere ocjenjuje najviSom ocje-
nom pet, a druga polovina ocjenom cetiri.

Grafikon 29. Razina procjene odnosa nastavnika
prema roditeljima

0Odnos nastavnic¢kog osoblja prema roditeljima je
primjeren

o
-
N
w
IS
v

Izvor: IstrazZivanje Sveucilista u Dubrovniku

Polovina ispitanika odnosno predstavnika roditelja u
vije¢u strukovnih skola na izjavu da postoji primje-
ren odnos nastavni¢ckog osoblja prema roditeljima
odgovara najviSom ocjenom pet dok po jedan pred-
stavnik ocjenjuje tvrdnju ocjenom tri i Cetiri.



Grafikon 30. Razina procjene postojanja sklonosti za
visu ukljucenost roditelja u edukativne sadrzaje i njihovo
usavrsavanje

Postoji sklonost Skole za visu razinu uklju¢enosti
roditelja ucenika u programe edukacije i
usavrsavanja ucenika, aktivno participiranje u
kreiranju programa usavrsavanja
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Izvor: IstraZivanje Sveucilista u Dubrovniku

Polovina ispitanika to jest predstavnika roditelja u vi-
jecu strukovnih srednjih Skola ocjenom tri potvrduje
da postoji sklonost Skole za viSu razinu ukljuc¢enosti
roditelja ucenika u programe edukacije i usavrsa-
vanja ucenika te aktivno participiranje u kreiranju
takve vrste programa dok po jedan predstavnik ro-
ditelja odgovara ocjenom cetiri i najviSom ocjenom
pet vezano za sklonost Skole za ukljucivanje u takve
programe.

Kod postavljenog pitanja otvorenog tipa za
predstavnike roditelja u vijecu strukovnih skola
kakav je utjecaj obrazovne okoline na adolescentsku
dob wucenika u obrazovnim ustanovama, pola
ispitanika smatra da je odnos i ucinak Skole na
dob ucenika vrlo pozitivan i da postoji motivirajuca
okolina dok ostatak smatra da je nedovoljan ucinak

te izostaje ikakva pozitivha obrazovna okolina na
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adolescentsku dob ucenika u sustavu odredene
obrazovne ustanove.

Na sljedece postavljeno pitanje otvorenog tipa jesu
li i u kojoj mjeri u€enici optereceni skolskim obveza-
ma unutar strukovne Skole, podijeljena su misljenja
predstavnika roditelja. Dvoje od cetvero ispitanika
smatra da su izrazito optereceni kolic¢inom gradiva i
prakti¢nim aktivnostima, a ostala polovina ispitanika
odgovara da je zadovoljavajuca razina opterec¢enosti
ucenika obvezama u ustanovi te da odredene stru-
kovne sSkole izlaze maksimalno u susret ucenicima
kolicinom skolskih obveza, posebno zbog hibrid-
nog nacina provodenja nastave jer se primjenjuje za
odredene programe i obveze online sustava.

Za kraj se predstavnike roditelja pitalo mogu li se, s
obzirom na postojece stanje unutar strukovne skole,
u buducnosti o¢ekivati visi standardi kvalitete. Dobi-
veni su sljedecdi odgovori ispitanika:

- ,Vjerujem da moze i mora s obzirom na nove tren-
dove i trziste rada.”

- ,Sigurno bi se trebalo ocekivati, ali teSko za imple-
mentirati zbog zakona i cijelog sustava koji je inertan

na promjene i primjene.”

- ,Svakako bi se trebalo ocekivati, i to u Sto skorije
vrijeme.”

- ,Naravno da se treba ocekivati.”



Zakljucna razmatranja ‘I l



okviru projekta ,Uspostava Regionalnog cen-

tra kompetentnosti u turizmu i ugostiteljstvu

Dubrovnik® Sveuciliste u Dubrovniku u gore
navedenoj analizi dalo je pregled sustava samovred-
novanja postojeceg stanja kvalitete nastavnickih ak-
tivnosti i obrazovnih procesa unutar Turisticke i ugo-
stiteljske Skole Dubrovnik kao nositelja projekta i u
ulozi Regionalnog centra kompetentnosti u turizmu
i ugostiteljstvu te strukovnih srednjih Skola koje su
partneri na navedenom projektu. Provedeno je istra-
zivanje, obradeni su podatci dobiveni istrazivanjem
te je temeljem obrade izradena analiza postojeceg
stanja sustava samovrednovanja kvalitete nastave
unutar obrazovnih ustanova, a izradenom analizom i
argumentiranjem rezultata obrade mogu se utvrditi
odredeni zakljucci.

Rezultati analize sugeriraju generalno vrlo dobro
stanje sustava kvalitete nastavnickih aktivnosti, ali
i postojanje potrebe za implementacijom i uvode-
njem novih programa i edukativnih usavrsavanja za
postojece i potencijalne obrazovne kadrove u turiz-
mu i ugostiteljstvu. S obzirom na ubrzani trend pro-
mjena koje egzistiraju u svim sektorima gospodar-
stva izrazito je vazno, a posebno u sektorima kao sto
su turizam i ugostiteljstvo koji na dosta nacina izrav-
no ili neizravno ovise o ostalim sektorima i djelatno-
stima imati tendenciju kontinuiranog unapredivanja
sustava kvalitete kako bi za potrebe trzista odredeni
kadrovi spremno odgovorili na zahtjeve i poslodava-
ca, ali i krajnjih klijenata.
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Najvise mjesta za napredak vezano za kvalitetu na-
stave svakako je u segmentu prostorne infrastruktu-
re i opremljenosti koja danas predstavlja temelj da
bi se na kvalitetan nac¢in uopée moglo izvrsiti sve
potrebno sto se trazi od osoblja strukovnih skola pa
tako i sami ucenici bili kvalitetno i stru¢no obuceni
za aktivnosti koje su dio njihovog buduceg zvanja i
programa koji pohadaju.

Ono sto daje veliku nadu za napredak sustava kvali-
tete obrazovnih procesa je svakako zelja i motivira-
nost nastavnickog osoblja za viSu razinu suradnje i
umrezavanja izmedu strukovnih skola sto bi stvorilo
jednu medusobnu jaku vezu i jo§ dodatno utvrdilo
postojeci sustav kvalitete. Samim time, to bi otvorilo
vrata vecoj i uCestalijoj razmjeni u¢enika i nastavnic-
kog osoblja i na taj nacin dalo jac¢u prepoznatljivost
funkciji i poslovanju skola.

Uzorak istrazivanja Cine Cetiri srednje strukovne skole
na podruc¢ju Dubrovacko-neretvanske zupanije te
su iz svake pojedine strukovne Skole ispitane cCetiri
grupe ispitanika. Skupine ispitanika ¢ine ravnatelji,
predstavnici povjerenstava za kvalitetu, predstavnici
roditeljskog vijeca te nastavnici iz aktiva posluzivanja
i aktiva kuharstva. ProsjeCne ocjene odgovora
ispitanika za svaku skupinu ispitanika dane su u
tablici za pitanja odnosno tvrdnje koje su bile iste za

sva Cetiri anketna upitnika.



Tablica 5. Prosjecne ocjene ispitanika po skupinama za pitanja koja se ponavljaju u anketnom upitniku

Prosjecna ocjena ispitanika po skupinama

Ravnatelji Predstavnici Predstavnici Predstavnici

povjerenstva nastavnickog vijeéa roditelja
za kvalitetu osoblja (aktiv Skole
posluzivanja i
kuharstva)

Za dosljedno ocjenjivanje
ucenickih postignuca
sukladno procedurama,
strukovna skola zadrzava
- . 35 3,67 375 4,0
fleksibilnost te osigurava
dodatne elemente
vrednovanja izvrsnosti

ucenika

Strukovna skola osigurava
uvjete za osjetljive skupine, 45 40 40 425
za osobe s poteskocama

Strukovna skola pruza
podrsku nastavnicima u

iy . 4,0 4,33 3,75 425
njihovom profesionalnom

razvoju

Strukovna skola razvija
i unapreduje suradnju s 4,75 4,22 3,75 4,25
vanjskim dionicima

Prostor, oprema i
cjelokupna infrastruktura
odgovarajuci su za
. . 2,75 3,56 3,25 4,0
provodenje programa i
postizanje predvidenih

ishoda ucenja

Izvor: IstrazZivanje Sveucilista u Dubrovniku
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Projekt je sufinancirala Europska unija iz Europskog socijalnog fonda.



INFO OBRAZOVANJE ODRASLIH

A: Zupska 2, 20000 Dubrovnik | T: +385(0)20/640-400 CJELOZIVOTNO OBRAZOVANIJE

M: +385(0)98/393-696 | E: turisticka-i-ugostiteljska-skola@du.t-com.hr T: +385(0)20/640-426 | M: +385(0)98/366-518
OIB: 17225827859 | IBAN: HR 98 2340 00911102 37573 E: obrazovanje.odraslih@tusdu.hr



